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Agenda

1. Digital Financial Service Ecosystem
2. Challenges in formulating public policies
3. Case Study : PromptPay Infrastructure



Source : The Digital Financial Services Ecosystem, International Telecommunication Union (ITU), 2016







2. ความทา้ทายในการด าเนนินโยบาย

1) เทคโนโลยีใหม่ & รูปแบบธุรกิจใหม่ : ซับซ้อน/ทับซ้อน

2) กลยุทธ-์การแข่งขัน : ใน/นอกประเทศ

3) สมดุลระหว่างเสถียรภาพ VS การพัฒนานวัตกรรม 

4) ความเท่าทันในการก ากับดูแลความเสี่ยงใหม่

5) ความร่วมมือกับผู้ก ากับดูแลอื่นในและนอกภาคการเงิน



ทางเลือกในการด าเนินนโยบาย

1. Regulatory Tools

2. Moral suasion

3. Development & Operation



Case Study : PromptPay  Infrastructure

PromptPay  Journey



การพฒันาโครงสรา้งพืน้ฐานการช าระเงนิ
20022• การโอนเงิน online ระหว่างธนาคารดว้ย 

IDs ที่จดจ างา่ย รวดเรว็ 

• มาตรฐาน QR Code 
เพื่อการช าระเงนิ

• มาตรฐานขอ้ความช าระเงินสากล ที่รองรบัการ
ส่งข้อมลูช าระเงินและขอ้มลูธรุกจิไปพรอ้มกัน 
(e-Invoice, e-Receipt, e-Withholding Tax)

Cross-border 
Payment

• สนับสนนุการพฒันาบรกิารช าระเงนิ
ระหว่างประเทศ ASEAN และอื่น ๆ

Interoperable QR Payment

Innovative Remittance

Fund transfer 
to IDs

Cross-bank 
Bill payment 

PayAlert

Lao PDR Singapore Cambodia

PromptPay (Thailand) – PayNow (Singapore)

ภาคธรุกจิ ภาคธนาคาร ภาครฐั
• Straight-Through Processing
• ช าระเงินดิจิทัลรวดเร็ว
• เข้าถึงสินเช่ือ เช่น

e-Invoice financing, e-Factoring

• นวัตกรรม เช่น Supplychain 
financing,  Digital lending

• Analytics เช่น Info-based 
lending

• เพิ่มประสิทธิภาพการบริหาร
จัดการ

• เพิ่มความสะดวกในการให้บริการ
• รับ-จ่ายเงินให้ภาคธุรกิจเร็วขึ้น
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Key Success 
Factors for

Clear 
Direction

Interoperable 
Infrastructure

Stakeholder
Engagement

Incentive
Structure

Literacy

Supportive 
Regulations

ปัจจัยสู่ความส าเรจ็ 
(Key Success Factors) 
ในการขบัเคลือ่นนโยบาย




