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Covid-19
Lockdown

New normal

มาตรการช�วยเหลือลูกหนี้
ปูพรม (broad-based)

มาตรการช�วยเหลือลูกหนี้
เฉพาะเจาะจงมากขึ้น (targeted)

เพ่ือลดผลกระทบจากการแพร�ระบาดและ
มาตรการ lockdown ของภาครัฐอย�างเร�งด�วน

สนับสนุนให�ลูกหน้ีท่ียังคงได�รับผลกระทบสามารถ
ขอรับความช�วยเหลือ (opt-in) กับสถาบันการเงินได�

มาตรการช�วยเหลือลูกหนี้
อย�างยั่งยืน

ก.พ. 63 ธ.ค. 63 ก.ค. 64มิ.ย. 63 ก.ย. 64 ธ.ค. 64 ธ.ค. 65 ธ.ค. 66

“ระยะยาว – ลึก (หน�าตํ่า & step up) –
ยืดหยุ�น – รวดเร็วเป�นวงกว�าง”

เติมเงินใหม� ผ�านมาตรการสินเชื่อ Soft loan และสินเชื่อฟ��นฟู

ภาพรวมมาตรการช�วยเหลือลูกหนี้

ช�องทางช�วยเหลือเพิ่มเติม ผ�านช�องทางทางด�วนแก�หนี้ คลินิกแก�หนี้ มหกรรมไกล�เกลี่ยหนี้ และหมอหนี้ 

Presenter Notes
Presentation Notes
แก้หนี้เดิม ยังคงมีมาตรการ asset warehousing + การเติมเงินใหม่ อยู่ระหว่างพิจารณา transformation loan เพิ่มเติม



มาตรการแก�หน้ีระยะยาว
สําหรับ สง. (3 ก.ย.) และ SFIs (16 ธ.ค.)
& มาตรการสนับสนุน Refinance
และ Debt Consolidation

มาตรการกองทุนเพื่อรักษาสภาพคล�องของการระดมทุนในตลาดตราสารหน้ี (BSF) 

เติมเงิน
ใหม�

สินเช่ือฟ��นฟูสินเช่ือ Soft loan

การรักษาสภาพคล�องเดิมและเติมเงินใหม�ให�ลูกหน้ีรายย�อย 
(ลดอัตราการผ�อนชําระข้ันต่ําบัตรเครดิต* และขยายเพดานวงเงินบัตรเครดิตและสินเช่ือส�วนบุคคล)

แก�หนี้
เดิม

มาตรการสนับสนุนการปรบัโครงสร�างหน้ี (28 ก.พ. 63)

มาตรการช�วยเหลือลูกหนี้ 

ระยะที่ 3 (Opt-in)

มาตรการช�วยเหลือลูกหนี้

ระยะที่ 2 (Opt-in)
มาตรการช�วยเหลือลูกหนี้ 

ระยะที่ 1 (พักชําระหนี้)

มาตรการพักหนี้เฉพาะ SMEs ที่ได�รับผลกระทบหนักและยงัไม�สามารถ
ประเมินกระแสเงินสดได�

มาตรการพักหนี้วงกว�าง 6 เดือน
สําหรับ SME วงเงิน < 100 ลบ.

โครงการพักทรัพย�พักหน้ี (asset warehousing)

ก.พ. 63 ธ.ค. 63 ก.ค. 64มิ.ย. 63 ก.ย. 64 ธ.ค. 64 ธ.ค. 65 ธ.ค. 66

พักหนี้ 2 เดือน

มาตรการสนับสนุนสภาพคล�องให�กับสถาบันที่ให�
ความช�วยเหลือแก�กองทุนรวมตราสารหนี้ (MFLF) 

ช�องทาง
ช�วยเหลือ
เพ่ิมเติม

คลินิกแก�หน้ี / ทางด�วนแก�หน้ี / หมอหน้ี / มหกรรมไกล�เกล่ียหน้ีบัตร / มหกรรมไกล�เกล่ียสินเช่ือเช�าซ้ือรถยนต� 

* ลดอัตราการผ�อนชําระข้ันต่ําบัตรเครดิต ถึง 31 ธ.ค. 66 

มาตรการส�งเสริมการจัดตั้งกิจการร�วมทุนฯ 

ภาพรวมมาตรการช�วยเหลอืลกูหนี้
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สรุปมาตรการช�วยเหลือลูกหนี้ป� 2565 มีอะไรบ�าง ?

1

เมื่อมีป�ญหาเรื่องหนี้ … 

ติดต�อสถาบันการเงิน เพ่ือขอเข�ามาตรการต�าง ๆ และปรับโครงสร�างหน้ี เข�าร�วมมาตรการช�วยเหลือของแบงค�ชาติตามประเภทหน้ีและความต�องการ2

* ต�องเป�นหน้ี NPL ก�อน 1 เม.ย. 65 (เข�าร�วมโครงการได� 1 พ.ค. 65)



1
ศึกษาข�อมูลด�วยตนเอง ผ�าน เว็บไซต� ธปท. ที่ www.bot.or.th/covid19/

สอบถามข�อมลูมาตรการช�วยเหลอื  ผ�าน CHATBOT โครงการหมอหน้ีเพ่ือประชาชน

หากเจรจากบัสถาบนัการเงนิไม�สาํเรจ็ 
สามารถลงทะเบียนผ�านช�องทาง “ทางด�วนแก�หน้ี”

https://www.1213.or.th/App/Debtcase

รวบรวมสรุปคาํแนะนาํรายธุรกิจจากผู�เชี่ยวชาญ

www.bot.or.th/app/doctordebt/

 มาตรการช�วยเหลือของ ธปท. และสถาบันการเงิน
 แนะนําแนวทางแก�หน้ีและการสร�างรายได�เพ่ิม
 พิเศษ! ขอนัดรับคําปรึกษาป�ญหาทางการเงินกับ

ทีมหมอหน้ีสําหรับลูกหน้ีธุรกิจ โดยไม�มีค�าใช�จ�าย

CHATBOT

โดยสามารถ คลิ๊กลิ้งค� เพ่ือดูมาตรการของสถาบันการเงินแต�ละแห�งได�

สอบถามข�อมูลเพิม่เตมิ หรือแจ�งป�ญหาทีพ่บ โทร 1213 
สายด�วนศูนย�คุ�มครองผู�ใช�บริการทางการเงิน ธปท.

ช�องทางสําหรับศึกษา/สอบถามข�อมูลเพิ่มเติม

2
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https://www.1213.or.th/App/Debtcase


4.56 ล�านบัญชี

3.01 ล�านล�านบาท

ภาพรวมการให�ความช�วยเหลือ
ลูกหนี้ครัวเรือนและลูกหนี้ธุรกิจ

(ข�อมูล ณ วันที่ 31 มี.ค. 65)

หมายเหตุ: *หมอหนี้เริ่มให�คําปรึกษาเชิงรุก ม.ค. 64 / เป�ด website พ.ค. 64 / chatbot ก.ย. 64

1.61 ล�านบัญชี  

1.88 ล�านล�านบาท

2.95 ล�านบัญชี

1.13 ล�านล�านบาท

รวม

สรุปภาพรวมความคืบหน�ามาตรการทางการเงิน
แก�หนี้เดิม

ธนาคารพาณิชย� & nonbank สถาบันการเงินเฉพาะกิจ

จํานวน 80,844 บัญชี
(88% ของจํานวนผู�เข�าเงื่อนไข) ช�วยเหลือสะสมต้ังแต� 1 มิ.ย. 60 – 31 มี.ค. 65 

คลินิกแก�หน้ี

หมอหน้ี ให�ความรู�ผ�าน website และ Chatbot หมอหนี้
เพื่อประชาชน* / ให�คําปรึกษาแก�ลูกหนี้ SMEs

ช�องทางการให�ความช�วยเหลืออ่ืน จํานวน 262,317 บัญชี 
(75% ของจํานวนผู�เข�าเง่ือนไข)ช�วยเหลือสะสมตั้งแต� 1 เม.ย. 63 – 31 มี.ค. 65

ทางด�วนแก�หน้ี

มูลค�าสินทรัพย�ท่ีรับโอน 44,873 ลบ.

จํานวนผู�ได�รับความช�วยเหลือ 339 ราย
(ข�อมูล ณ วันที่ 17 พ.ค. 65)

โครงการพักทรัพย� พักหน้ี

69.3%
เป�นลูกหนี้ที่อยู�ใน

ต�างจังหวัด

ให�สินเช่ือใหม�

สินเชื่อฟ��นฟู

77,787 ราย 138,200 ล�านบาท
39.2% 

ธุรกิจ SMEs
(วงเงิน > 5 - 50 ลบ.)

หากรวมกลุ�ม micro วงเงิน < 5 ลบ. 
จะเป�น 77.5%

67.7%
ประกอบธุรกิจ

พาณิชย�และบริการ

รวมท้ังสิ้น 129,845 ราย ยอด 310,485 ล�านบาท

52,058 ราย 172,285 ล�านบาท

Soft loan  (ป�ดรับคําขอ ณ 12 เม.ย. 64)

68.2%
เป�นลูกหนี้ที่อยู�ใน

ต�างจังหวัด

37.7% 
ธุรกิจ SMEs

(วงเงิน > 5 - 50 ลบ.)
หากรวมกลุ�ม micro วงเงิน < 5 ลบ. 

จะเป�น 88.0%

64.9%
ประกอบธุรกิจ

พาณิชย�และบริการ

(ข�อมูล ณ วันที่ 17 พ.ค. 65)
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