
CREBOOST
Policy Paper

Policy Hackathon 2022

7 เป็นกลาง 

นางสาว วัลลภา จันทรศรี
นาย วรพล คชาภรณ์กุล
นาย ชัยอนันต์ เอื้ออำนวยพร
นาย ธรรมธัช สารสินพิทักษ์

จัดทําโดยทีม PH7 เป็นกลาง: 



7 เป็นกลาง 

สมาชิกทีม PH7 เป็นกลาง ล้วนมีความรู้ และความ
สามารถที่ต่างกันไปในแต่ละด้านหากแต่สมาชิกทุก
ท่านล้วนเล็งเห็นถึงปัญหาหนี้สินของชาวไทยที่เป็น
ปัญหาเรื้อรังซึ่งยากที่จะแก้ไข
สมาชิกในทีมนั้นล้วนมีความมุ่งมั่นและตั้งใจที่จะนำ
ความรู้  และความสามารถที่มีทั้ งหมดมา
ผลักดันและสร้างสรรค์นโยบายที่จะก่อให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดให้แก่ชาวไทยทุกคน 

หนี้สินนั้นนอกจากจะเป็นปัญหาเรื้อรังของ
ชาวไทย วิธีการแก้ไขปัญหาหนี้สินในปัจจุบันยังเป็น
วิธีการแก้ไขปัญหาที่ไม่ยั่งยืน สมาชิกจึงเล็งเห็น
ช่องว่างในการสร้างเครื่องมือซึ่งจะเสริมสร้างหลัก
เกณฑ์การปล่อยกู้สินเชื่อในปัจจุบัน 
โดยใช้ CREBOOST ซึ่ง POLICY PAPER นี้
จะประกอบไปด้วย การวิเคราะห์สถานการณ์ใน
ปัจจุบัน ทางเลือกของการแก้ปัญหา 
รายละเอียดนโยบาย แผนการดำเนินงานโครงการ
ความเสี่ยงซึ่งอาจเกิดขึ้น และแผนการรับมือความ
เสี่ยง 

ทีม PH7 หวังเป็นอย่างยิ่งว่า CREBOOST จะ
สามารถมีส่วนช่วยในการลดปัญหาหนี้นอกระบบได้
อย่างยั่งยืน
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คำนำ รายละเอียดผู้จัดทำ

นางสาว วัลลภา จันทรศรี

นาย วรพล คชาภรณ์กุล

นาย ชัยอนันต์ เอื้ออำนวยพร

นาย ธรรมธัช สารสินพิทักษ์

นักศึกษาปี 3 BASCII จุฬา

นักศึกษาปี 2 BASCII จุฬา

ฝ่ายธุรกิจ

ฝ่ายเทคโนโลยี

นักศึกษาปี 2 BASCII จุฬา
ฝ่ายเทคโนโลยี

นักศึกษาปี 2 ISE วิศวะจุฬา
ฝ่ายบัญชี



การวิเคราะห์สถานการณ์ปัจจุบัน

จากภาวะช็อคของระบบเศรษฐกิจในไทยทําให้
ประชาชนในหลายภาคส่วนขาดสภาพคล่อง โดย
เฉพาะกลุ่มคนเปราะบาง, พ่อค้าแม่ค้า ซึ่งส่งผลให้
หนี้ครัวเรือนเพิ่มสูงขึ้นอย่างน่าตกใจ จากการเปิด
เผยตัวเลขของสํานักงานสติถิแห่งชาตินั้นสัดส่วน
หนี้นอกระบบภาคครัวเรือนมีมูลค่ามากถึง 8.5
หมื่นล้านบาท ในปี 2021 ด้วยความที่หนี้กลุ่มนี้
ยากที่จะก่อให้เกิดการสร้างมูลค่าเพิ่มได้ ประชาชน
เหล่านี้จึงต้องมีการกู้นอกระบบ นําทรัพย์สินส่วน
ตัวไปจํานําในราคาที่ตํ่ากว่ามูลค่าตลาด สาเหตุนั้น
มาจากการที่กลุ่มคนเหล่านี้แม้จะมีวินัยในทางการ
เงินแต่กลับไม่สามารถเข้าถึงสถาบันการเงินหลัก
ได้เนื่องจากคนเหล่านี้ขาดองค์ประกอบที่ ธนาคาร
ใช้ในการปล่อยสินเชื่อ อีกทั้งยังอยู่ในช่วงที่มีความ
เสี่ยงสูงจากสถานการ์ณการแพร่ระบาดของ
COVID-19 จึงทําให้สถาบันการเงินมีความเสี่ยง
ที่จะปล่อยสินเชื่อให้แก่คนเหล่านี้เพราะระดับความ
น่าเชื่อถือที่ต่ำว่าอะไรที่จะทําให้คนเหล่านี้จ่ายเงิน
ต้นและดอกที่ยืมไปได้ สุดท้ายแล้วประชาชนมีหนี้
มากกว่าเดิมเมื่อเทียบกับการกู้โดยปกติ

ทางเลือกของการแก้ปัญหา
ในช่วงที่ผ่านมาธนาคารแห่งประเทศไทยนั้นมี
นโยบายในการช่วยแก้ปัญหาหนี้มากมาย 
ยกตัวอย่างเช่น โครงการคลินิคแก้หนี้ หมอหนี้
เพื่อประชาชนเป็นต้น ซึ่งถึงแม้ว่านโยบายและ
โครงการทั้งหมดนี้ล้วนสามารถแก้ไขปัญหาหนี้ได้
จริง แต่เป็นการแก้ปัญหาที่ปลายเหตุซึงก่อให้เกิด
ปัญาหาหนี้เรื้อรังในระยะยาว เราจึงขอเลือกวิธีการ
แก้ปัญหาที่ต้นเหตุ โดยใช้แพลตฟอร์ม
CREBOOST ที่ทางทีมได้สร้างสรรค์และพัฒนา
ในการช่วยในการวิเคราะห์พฤติกรรมการใช้จ่าย
ของบุคคลที่จะมาขอกู้เพื่อเพิ่มความแม่นยำให้กับ
การคำนวณเครดิตสกอร์ให้กับบุคคลนั้นๆ ส่งผล
ให้ผู้กู้มีโอกาสที่จะได้รับสินเชื่อเพิ่มมากขึ้น อีกทั้ง
สถาบันการเงินยังสามารถตัดสินใจในการให้ สิน
เชื่อได้แม่นยำมากยิ่งขึ้น

HTTPS://GFA.OR.TH/NEWS/DETAIL/GFA-BOT-30-8-64

REFERENCE : HTTPS://WWW.BOT.OR.TH/THAI/BOTMAGAZINE/PAGES/25650157THEKNOWLEDGEHOUSEHOLDDEBT.ASPX,
HTTPS://YOUTU.BE/JLEPFRNSK9Q 

จากข้อความที่กล่าวมาข้างต้น เราอาจจะเห็นถึง
ปัญหาในหลากหลายมุมมอง ซึ่งทางทีมของเรา
นั้นมีความเห็นว่าส่วนนึงของหนี้ครั้งนี้นั้ นมาจาก
ระบบการปล่อยสินเชื่อที่ในปัจจุบันทําให้ระบบได้
กีดกันประชาชนบางส่วนในการเข้าถึงแหล่งเงิน
ทุนส่งผลให้เกิดการกู้นอกระบบมากมาย

โดยปกติแล้วสถาบันการเงินส่วนมาก จะใช้ 5C(S)
ต่อผู้กู้ที่ต้องการจะกู้หรือขอวงเงินสินเชื่อ ซึ่งเป็น

วิธีทีมีมานานและไม่ได้รับการเปลียนแปลงให้มี

ความสอดคล้องกับปริมาณข้อมูลในปัจจุบัน

7 เป็นกลาง หน้า 02



HTTPS://WWW.FORBES.COM/ADVISOR/CREDIT-SCORE/5-CS-OF-CREDIT/ 

HTTPS://WWW.GSB.OR.TH/BLOGS/เทคนิคเคลียร์หนี้อย่าง/

รายละเอียดนโยบาย

1) การคำนวณพฤติดรรมการใช้จ่ายส่วนบุคคลจาก

รายละเอียดธุรกรรม
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ทางทีมของพวกเราเล็งเห็นว่า เราจะสร้าง

แพลตฟอร์ม CREBOOST เพื่อใช้ในการ

ประเมินพฤติกรรมของผู้ขอกู้ โดยจะคิด

คำนวณออกมาเป็นคะแนนเพื่อช่วยเพิ่มโอกาส

ในการขอสินเชื่อต่อสถาบันการเงิน และถ้าหาก

พิจารณาในระยะยาวนั้นการปรับปรุงพฤติกรรม

ทางการเงินของบุคคลจะเป็นการเสริมสร้าง

วินัยทางการเงินให้แก่บุคคลนั้นอีกด้วย

การแก้ไขปัญหาในลักษณะนี้ถือว่าเป็นการแก้

ปัญหาที่ต้นเหตุ เพราะหากลูกหนี้ที่เป็นคนกลุ่ม

เปราะบางเช่น ผู้ซึ่งมีรายได้น้อยยังมีพฤติกรรม

การใช้จ่ายที่ฟุ่ มเฟือยอยู่ อาจจะทำให้การบริหาร

จัดการเงินไม่มีประสิทธิภาพมากเพียงพอต่อ

การชำระหนี้ อีกทั้งทำให้กลุ่มผู้เปราะบางนั้นมี

โอกาสในการขอสินเชื่อได้มากขึ้นซึ่งกลุ่มคน

เหล่านี้มีความจำเป็นที่จะต้องใช้เงิน ซึ่งโดยส่วน

มากแล้วเป็นการใช้จ่ายในสินค้าและบริการที่

จำเป็น ดังนั้นจึงเป็นการเพิ่มโอกาสนการได้รับ

วงเงินที่มากขึ้นของผู้กู้และจำนวนผู้ได้รับการ

อนุมัติสินเชื่อ

ในปัจจุบัน ประเทศเพื่อนบ้านเช่น ธนาคารกลาง
เมียนมาร์ ได้สร้างแพลตฟอร์มที่มีการนำข้อมูลจาก
3RD PARTY มาเป็นส่วนหนึ่งในการคำนวณ
เครดิตสกอร์ ซึ่งได้รับความนิยมเป็นอย่างมาก ดัง
นั้น CREBOOST เป็นแพลตฟอร์มที่จะช่วยให้การ
คำนวนเครดิตมีประสิทธิภาพมากขึ้นโดยนำข้อมูล
ดิจิตอลมาใช้ให้เป็นประโยชน์ ซึ่งจะมี 2 ส่วนดังนี้

คะแนนพฤติกรรมการใช้จ่ายส่วนบุคคล จะถูก
คำนวนจากการรวบรวมข้อมูลรายการทำธุรกรรม
ทางดิจิตอลจากหลากหลายช่องทางไม่ว่าจะเป็น 
E-WALLET หรือ PROMPTPAY ซึ่งจะเป็นการ
วิเคราะห์รูปแบบใหม่ด้วยข้อมูล BIG DATA ซึ่ง
ธนาคารจะนำไปพิจารณาควบคู่กับวิธีปัจจุบันเพื่อ
ประเมินความเสี่ยงต่อการปล่อยกู้ 
ภาพรวมของระบบการคำนวณของแพลตฟอร์ม
แบ่งออกเป็นสามขั้นตอน

2.เมื่อมีการขอวิเคราห์คะแนน ทางโครงการกลางจะ

ต้องขอข้อมูลรายละเอียดธุรกรรมที่สามารถบ่งบอก

ถึงประเภทสินค้าและมูลค่าจากผู้ให้บริการระบบการ

ทำธุรกรรมดิจิตอล โดยสถาบันเหล่านี้จะทำการส่ง

มายัง CREBOOST 

1. ผู้กู้ลงทะเบียนยินยอมเข้าร่วมโครงการ
CREBOOST เพื่อยินยอมให้สถาบันการเงิน
สามารถเข้าถึงข้อมูลรายละเอียดการใช้จ่าย ซึ่งผู้กู้
จะถูกติดตามพฤติกรรมการใช้จ่ายเป็นระยะเวลา
อย่างน้อย 6 เดือนแล้วจึงสามารถยื่นขอสินเชื่อได้

3. ระบบจะทำการนำข้อมูลที่ได้รับมาทำการ หาค่า
เฉลี่ยคะแนนพฤติกรรมการใช้จ่ายส่วนบุคคลตาม
เกณท์กลาง จากนั้นจึงส่งผลการคำนวณส่วนนี้ไปให้
กับสถาบันการเงินที่ให้บริการสินเชื่อเพื่อนำข้อมูลไป
ใช้ประกอบการตัดสินใจในการปล่อยกู้กับการ
คำนวณเครดิตตามปกติ



HTTPS://WWW.BLUEGRANITE.COM/BLOG/DETECTING-FINANCIAL-

FRAUD-WITH-MACHINE-LEARNING

2) การคำนวณวินัยทางการเงินจากการจ่ายราย

จ่ายประจำ

ในส่วนที่สอง ระบบจะนำข้อมูลการใช้จ่ายรายจ่าย
ประจำ เช่น ค่าโทรศัพท์ ค่าน้ำ ค่าไฟ และอื่นๆ เพื่อ
คำนวณคะแนนจากวินัยทางการเงินของผู้กู้ ซึ่ง
ข้อมูลในส่วนนี้จะเพิ่มประสิทธิภาพในการคำนวณ
คะแนนพฤติกรรมการใช้จ่าย อีกทั้งยังมีส่วนช่วย
ในการปรับพฤติกรรมการใช้จ่ายทางอ้อมของผู้กู้
ซึ่งนับว่าเป็นการแก้ไขต้นตอของปัญหาหนี้อย่าง
ยั่งยืน

ในส่วนของหลักที่ใช้ในการบ่งชี้ดัชนีความ
ฟุ่ มเฟือยนั้น ระบบจะนํามูลค่าของของมาหาร 24
เดือนเพื่อหาค่าเฉลี่ยรายจ่ายต่อเดือนต่อคนนั้นๆ
เพื่อนํามาวิเคราะห์อัตราความฟุ่ มเฟือนโดยเทียบ
สัดส่วนมูลค่าการทําธุรกรรมรายรับรายจ่ายของ
ผู้กู้คนนั้นๆ

REFERENCE : HTTPS://WWW.BLUEGRANITE.COM/BLOG/DETECTING-FINANCIAL-FRAUD-WITH-MACHINE-LEARNING
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จากที่กล่าวไปข้างต้น ระบบจะทําการวิเคราะห์
ข้อมูลทั้งแบบ CLASSIFIED &
UNCLASSIFIED DATA เพื่อใช้ในการสร้าง
MACHINE LEARNING MODEL โดย
ระบบจะให้ความสำคัญกับข้อมูลที่มาจากแหล่ง
ดิจิตอลและสามารถ LABEL ได้ละเอียดที่สุด
เป็นหลัก เช่น E-WALLET และการโอนเงินที่รู้
ประเภทบัญชีปลายทาง เช่น ร้านค้าพร้อมเพย์
โดยระบบจะไม่นำการถอนเงินสดและการโอนสู่
บัญชีส่วนบุคคลมาคำนวน ซึ่งจะใช้ข้อมูลย้อน
หลังมากสุด 2 ปีในการคิดคํานวณ  

ทาง CREBOOST จะนำธุรกรรมรายจ่ายค่า

บริการโทรศัพท์ ค่าไฟ ค่าน้ำและค่าเช่าในแต่ละ

เดือนมาทำการวิเคราห์ โดยระบบสามารถมอง

หาความสม่ำเสมอในการจ่าย รวมไปถึงความ
สามารถของผู้กู้ซึ่งสามารถคาดเดารายจ่ายใน

อนาคตและการออมเพื่อชำระจากยอดเงินที่มีใน

บัญชีดิจิตอลต่างๆโดยสามารถกราฟได้ในรูปแบบ

รายการเดินบัญชีต่อวันที่ถึงกำหนดชำระของ

รายการจ่ายประจำ

รายจ่ายประจำเดือนเล็กๆน้อยๆเหล่านี้เป็นตัวชี้วัด

นิสัยในการจ่ายคืนที่สำคัญสำหรับผู้ให้สินเชื่อใน

การปล่อยสินเชื่อให้แก่ผู้ที่ไม่เคยมีประวัติการกู้ยืม

มาก่อน อีกทั้งผู้ใช้จะได้ฝึกนิสัยที่สำคัญในการมี

วินัยต่อการจ่ายหนี้ที่อาจจะได้รับในอนาคต ซึ่งการ

คำนวณในส่วนที่สองจะมีระยะเวลาขั้นต่ำในการ

เข้าโครงการเป็นเวลา 6 เดือนเช่นเดียวกันกับ

ส่วนที่หนึ่ง

การวัดความสำเร็จของนโยบาย
CREBOOST มีเป้าหมายที่จะพัฒนาระบบการ
ประเมินเครดิตการขอสินเชื่อส่วนบุคคล ให้เหมาะ
สมกับสถานการณ์ความเป็นจริง 



แผนการดำเนินงานโครงการ

สถาบันทางการเงิน

ผู้ให้บริการทางการเงินที่ไม่ใช่สถาบันการเงิน

ผู้กู้

อำนาจค่อนไป
ทางมาก

อำนาจค่อนไป
ทางมาก

อำนาจน้อย

อิทธิพลปานกลาง

อิทธิพลปานกลาง

อิทธิพลค่อนไป
ทางน้อย

ตรงต่อสถานการณ์
ลดหนี้เสีย

เศรษฐกิจของ
ประเทศเติบโต
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โดยนโยบายนี้สามารถที่จะสร้างระบบการประเมิน
ความเสี่ยงหนี้รูปแบบใหม่ที่สามารถลดโอกาสการ
ก่อหนี้เสียของสถาบันการเงิน ซึ่งจะนำไปสู่ผล
ประกอบการที่ดีของสถาบันการเงิน รวมไปถึงการ
สร้างทัศนคติที่ดีต่อการบริหารจัดการหนี้ที่พอ
ประมาณต่อความสามารถในการชำระหนี้ให้แก่
ประชาชนทั่วไป การส่งเสริมการมีหนี้ดีในระบบนั้น
สามารถที่จะลดความเสี่ยงของกลุ่มคนเหล่านี้ใน
การพึ่งพาหนี้นอกระบบที่เป็นกับดักดอกเบี้ย 
ซึ่งส่งผลภาพรวมที่ดีต่อการสร้างสถาพคล่องเพื่อ
เศรษฐกิจของประเทศ

ในการดำเนินงานโครงการจะมีการปรับนโยบายด้าน
การเก็บข้อมูลการใช้จ่ายผ่านระบบออนไลน์ 
E-BANKING ทั้งหมดและปฏิบัติงานในรูปแบบ
แพลตฟอร์ม เพื่อประกอบการพิจารณาให้สินเชื่อ 

โดยนโยบายเครดิตฟุ่ มเฟือยประกอบไปด้วยหลาย

ปัจจัยเช่น การควบคุมทิศทางโดยรวมของนโยบาย

ให้บรรลุผลตามจุดมุ่งหมายหลักของโครงการ, การ

ประสานงานเพื่อขอความร่วมมือกับผู้มีส่วนได้ส่วน

เสียทุกภาคส่วน (สถาบันการเงิน หรือ ผู้ให้บริการ

การชำระเงินผ่านระบบอินเทอร์เน็ต) ซึ่งแต่ละภาค

ส่วนต่างมีบทบาทหน้าที่ในการขับเคลื่อนนโยบายนี้

ซึ่งธนาคารแห่งประเทศไทยจะต้องเป็นผู้ประสาน

งานควบคุมและดูแลการดำเนินงานในโครงการ ใน

ฐานะผู้มีอำนาจควบคุม

ในการร่วมมือกับสถาบันทางการเงินและผู้ให้

บริการการจ่ายเงินผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์

จะต้องมีความร่วมมือกันในด้านการแลกเปลี่ยน

ข้อมูลโดยมีธนาคารแห่งประเทศไทยเป็นผู้รั บ

และให้ข้อมูลแก่สถาบันการเงินต่างๆโดยใน

ระดับอำนาจและอิทธิพลของสถาบันการเงินและ

ผู้ให้บริการการชำระเงินผ่านระบบอินเทอร์เน็ต

นั้นธนาคารแห่งประเทศไทยสามารถจัดกิจกรรม

การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ

จากสถาบันทางการเงินและผู้ให้บริการการชำระ
เงินผ่านระบบอินเทอร์เน็ต

เพื่อการพัฒนานโยบายและบริการให้เกิด

ประสิทธิภาพอันสูงสุด ซึ่งการผลักดันนโยบาย

ดังกล่าวจะเป็นปัจจัยหนึ่งที่สามารถเพิ่มจำนวน

ผู้ใช้งานบริการการจ่ายเงินผ่านช่องทาง

อิเล็กทรอนิกส์มากขึ้นและจะทำให้ปริมาณข้อมูล

ของผู้ใช้ในระบบ มีจำนวนมากขึ้นและผู้ให้บริการ

ที่ไม่ใช่สถาบันทางการเงินยังสามารถนำข้อมูล

จาก CREBOOST ประกอบการสร้างระบบ

MICROFINANCE ในภายภาคหน้า



ระยะที่ 1 
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ในการเข้าถึงและประชาสัมพันธ์ให้แก่ผู้กู้เข้าใจ
นโยบายและบริการมากขึ้น นโยบายนี้เปรียบ
เสมือนการเพิ่มประสิทธิภาพของระบบ
CREDIT SCORING โดยธนาคารแห่ง
ประเทศไทยสามารถประชาสัมพันธ์นโยบายดัง
กล่าวผ่านช่องทางที่มีอยู่เช่น โทรทัศน์,เว็บไซต์
หรือการประชาสัมพันธ์ตามห้างร้านค้าซึ่ง
ธนาคารแห่งประเทศไทยจะต้องประชาสัมพันธ์
ให้ประชาชนเข้าใจถึงกลไกการทำงานและ
ประโยชน์ของนโยบายอย่างถ่องแท้

ส่วนสำคัญในแผนการดำเนินการโครงการ คือ
ลดความเข้าใจผิดที่อาจเกิดจากการสื่อสาร รวม
ถึงการรับฟังความเห็นของผู้กู้(ผู้ใช้งาน)อย่าง
ต่อเนื่องเพื่อพัฒนาระบบและนโยบายต่อไป

3 เดือน

5 เดือน

14 เดือน

ค้นคว้าข้อมูล, PAIN
POINTของระบบในปัจจุบัน,
สัมภาษณ์ผู้กู้และสถาบัน
ทางการเงินเพื่อพัฒนาระบบ

2 เดือน

เจรจากับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
เพื่อความร่วมมือและพัฒนา
ระบบ (แลกเปลี่ยนข้อมูล)

เริ่มทดลอง PROTOTYPE

โดยเริ่มจากกลุ่มตัวอย่างผู้ให้

บริการที่ไม่ใช่สถาบันการเงิน

พัฒนาระบบและ ML

1-2 ปี เริ่มประกาศใช้นโยบาย
และประชาสัมพันธ์

รายละเอียดระยะการดำเนินงาน

เริ่มทดลองระบบโดยนำข้อมูลจากผู้ให้บริการการ
จ่ายเงินทางออนไลน์ที่ไม่ใช่สถาบันการเงิน เช่น 
ทรูมันนี่วอลเล็ตและออลเมมเบอร์มาใช้ในระยะที่ 1
ของแพลตฟอร์มเนื่องจากข้อมูลการใช้จ่ายจาก
กลุ่มผู้ให้บริการประเภทนี้ระบุประเภทการใช้จ่ายซึ่ง
นับว่าเป็นข้อมูลที่สามารถจำแนกประเภทรายจ่ายได้
ง่ายที่สุดและส่งผลดีในการพัฒนาระบบ
MACHINE LEARNING

คุณภาพของการประมวลผลข้อมูลด้วย
MACHINE LEARNING จะแปรผันตรงตาม
ปริมาณข้อมูลที่ระบบมี โดยกลุ่มผู้กู้กลุ่มแรกที่
สามารถใช้งานในระบบคือ กลุ่มผู้ประกอบอาชีพ
รับจ้างทั่วไป ซึ่งมีรายได้ไม่แน่นอนแต่ได้รับราย
ได้รายวัน และมีรายจ่ายสม่ำเสมอ ซึ่งรายจ่ายที่
สม่ำเสมอจะช่วยพัฒนาความสามารถของระบบ
ในการแยกประเภทรายจ่ายในระยะแรก ในขณะ
เดียวกัน CREBOOST จะนำข้อมูลการชำระค่า
บริการอื่นๆ เช่น ค่าน้ำ ค่าไฟ ค่าโทรศัพท์ จาก
แพลตฟอร์มของผู้ให้บริการที่ไม่ใช่สถาบัน
ทางการเงิน เพื่อวิเคราะห์พฤติกรรมของผู้กู้เพิ่ม
เติม



ระยะที่2

ระยะที่3

ในการที่ทางธนาคารแห่งประเทศไทยได้ปรับ
แนวคิดนี้จะช่วยให้ประชาชนนั้นมีวินัยทางการเงิน
ที่ดีขึ้นในระยะยาว มากไปกว่านั้นข้อมูล 
การนําแนวคิดมาปรับใช้จะทําให้จํานวนหนี้นอก
ระบบของสังคมลดลงอย่างต่อเนื่อง เพราะ
ธนาคารแห่งประเทศไทยสามารถบริหารจัดการ
นโยบายเพื่อแก้ปัญหาเรื่องหนี้นอกระบบได้ตรง
จุดมากยิ่งขึ้นเนื่องจากเห็นภาพรวมของการใช้
จ่ายเงินในสังคม ซึ่งมี DATA มหาศาลในการนํา
มาวิเคราะห์และประเมินความเสี่ยงของนโยบาย

ผู้ให้บริการทางการเงินและสถาบันการเงิน

การที่เราสามารถประเมินและวิเคราะห์ความเสี่ยง
ในเชิงนิสัยทางการเงินนั้น จะส่งผลให้แบงค์
สามารถที่จะลดความเสี่ยงในการให้สินเชื่อแก่
บุคคลเหล่านี้ที่ไม่มีเครดิตได้มากยิ่งขึ้นเนื่องจาก
สถาบันทางการเงินสามารถนําข้อมูลนี้ไปใช้
ประกอบการตัดสินใจในการอนุมัติสินเชื่อ ซึ่ง
เป็นการเพิ่มฐานลูกค้าแก่ทางสถาบันการเงิน อีก
ทั้งสถาบันการเงินสามารถนําข้อมูลของเราไปใช้
ประกอบการนําเสนอบริการทางการเงินใหม่ ที่
เจาะจงในกลุ่มลูกค้าที่หลากหลายในสังคม อาทิ
เช่น กลุ่มคนที่มีรายได้ไม่แน่นอนและกลุ่มคนที่มี
รายได้ตํ่า เพื่อตอบโจทย์ต่อความต้องการของ
พวกเขาเหล่านั้นได้ดียิ่งขึ้นในขณะที่ทางสถาบัน
การเงินก็ได้ประโยชน์ด้วยเช่นกัน

ผู้กู้และลูกหนี้

โอกาส

การนําโซลูชั่นของเรานั้นมาปรับใช้ในภาคการ

เงินไทยได้เปิดโอกาสมากมายให้กับหน่วยงาน

ภาครัฐและเอกชนในหลากหลายภาคส่วนดังนี้

ธนาคารแห่งประเทศไทย
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ผู้กู้ ( ที่ไม่ได้อยู่ในระบบหรือกู้ได้วงเงินน้อย ) จะ
ได้รับประโยชน์อย่างมากที่สุด เนื่องจากเราได้
สร้างโอกาสในการเข้าถึงแหล่งเงินทุนที่มี
มาตรการรองรับ ทําให้ไม่เกิดการจ่ายดอกเบี้ย
เกินกว่าที่ทางธนาคารแห่งประเทศไทยกําหนด
อีกทั้งยังเป็นการสร้างวินัยทางการเงินที่ดีเพื่อ
ให้พวกเขารู้ จักวางแผนและปรับตัวในการใช้จ่าย
ของตนเพื่อรับมือต่อเหตุการณ์ต่างๆที่ไม่คาด
ฝันในอนาคตได้ดียิ่งขึ้น

เริ่มทดลองระบบในสถาบันทางการเงินที่ให้บริการ
การชำระเงินผ่านช่องทางออนไลน์และธุรกรรม
ทั้งหมดจะต้องเป็นธุรกรรมจากบัญชีออมทรัพย์
และธุรกรรมจากบัญชีเหล่านี้เป็นธุรกรรมที่มี
ความยากในการวิเคราะห์ชนิดสินค้าในระดับปาน
กลาง หากสามารถวิเคราะห์ชนิดรายจ่ายดังกล่าวได้
จะนำไปสู่การระบุเส้นทางธุรกรรมทางการเงิน และ
ระบบคำนวณคะแนนพฤติกรรมการใช้จ่ายที่แม่นยำ
ยิ่งขึ้น อย่างไรก็ตามกลุ่มผู้ใช้งานที่สามารถใช้งาน
แพลตฟอร์มได้ในระยะที่ 2 คือ 
กลุ่มอาชีพอิสระ ซึ่งมีรายได้ไม่แน่นอนตามแต่การ
ว่าจ้าง ผู้กู้กลุ่มนี้อาจมีรายจ่ายหลากหลายประเภท
ซึ่งจะเพิ่มความครอบคลุมของรายจ่ายในระบบ และ
ย่อมเพิ่มประสิทธิภาพของ MACHINE
LEARNING การแยกประเภทรายจ่ายให้สามารถ
แยกประเภทรายจ่ายได้หลากหลายมากยิ่งขึ้น 
รวมถึงการนำรายได้ส่วนบุคคลมาเทียบกับ
พฤติกรรมการใช้จ่ายเพื่อเพิ่มความแม่นยำ

เริ่มทดลองระบบในธุรกรรมที่มีความหลากหลาย
และ เช่นธุรกรรมจากบัญชีกระแสรายวันหรือ
ร้านค้าหรือธุรกรรมเงินสด เนื่องจากข้อมูลในระยะ
นี้เป็นข้อมูลที่สามารถระบุประเภทรายจ่ายได้ค่อน
ข้างยาก อีกทั้งกลุ่มผู้ขอกู้ที่สามารถใช้งานระบบใน
ระยะที่3 คือ กลุ่มผู้มีอาชีพค้าขายซึ่งมีรายได้มาจาก
หลายแหล่งที่มาไม่แน่นอน แต่มีรายจ่ายที่สามารถ
ระบุประเภทได้ และยังมีปริมาณเงินไหลเวียนใน
บัญชีอย่างสม่ำเสมอ จึงต้องอาศัยข้อมูลในระบบ
MACHINE LEARNING 
จากระยะที่1และระยะที่2 



ข้อจํากัด
ทั้งนี้ใน SOLUTION ของเราก็มีข้อจํากัดในการ

ใช้งานอยู่ซึ่งแบ่งเป็น 2 ส่วนคือ 

1) ผู้กู้ที่ไม่ใช้งานอินเตอร์เน็ตแบ้งกิ้งในการใช้จ่าย

ในชีวิตประจําวัน จะส่งผลให้เราไม่สามารถเก็บ

ข้อมูลเพื่อใช้ในการวิเคราะห์ได้

ความเสี่ยง

2) กลุ่มสถาบันการเงิน และ NON-BANK ที่

อาจไม่ให้ความร่วมมือเนื่องจากในแต่ล่ะที่นั้ นมี

การคิด CREDIT SCORING ที่แตกต่างกันซึ่ง

เป็นอันยากในการสร้างมาตราฐานเพื่อใช้ประเมิน
สินเชื่อในรูปแบบเดียวกัน แต่ใช้ CREBOOST

เพื่อวัดผลในส่วนของพฤติกรรมการใช้จ่ายโดยใช้

หลักเกณฑ์เดียวกัน ซึ่งมีการกํากับดูแลโดยทาง

ธนาคารแห่งประเทศไทย

REGULATORY RISK

ความกังวลในเรื่องของข้อมูลที่ทางเราจะเก็บจาก
ผู้กู้นั้ น ต้องคํานึงถึง PRIVACY ของผู้กู้คน
นั้นๆด้วย จึงเป็นการขออนุญาติผู้กู้ในการเก็บ
ข้อมูลเพื่อให้ผู้กู้คนนั้นๆยอมรับในข้อตกลงเพื่อ
ที่ทางเราจะสามารถเก็บ และวิเคราะห์ข้อมูลเหล่านี้
ได้ ซึ่งอาจนําไปสู่การที่ผู้กู้ปลอมแปลงข้อมูลใน
การใช้จ่ายส่วนบุคคล การที่ผู้กู้บางคนเลือกที่จะใช้
จ่าย ของสิ่งของเท่านั้นเพื่อเลี่ยงการโดน
TRACK DIGITAL FOOTPRINTS ได้

REPUTATIONAL RISK

OPERATIONAL RISK

แผนรับมือความเสี่ยง
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BANK & NON-BANK ; การบังคับใช้

กฎหมายสาธารณะอาจสร้างความเสียหายอย่างมี

นัยสำคัญต่อชื่อเสียงของธนาคารโดย เฉพาะ

อย่างยิ่ง หากข้อกล่าวหาเกี่ยวข้องกับการเลือก

ปฏิบัติที่เกิดจากการใช้ปัญญาประดิษฐ์

(AI&MACHINE LEARNING) การที่ธนาคาร

ปล่อยเงินกู้ให้กับกลุ่มผู้มีรายได้น้อยจะส่งผลให้มี

ความเสี่ยงที่ผู้กู้จะผิดนัดชําระหนี้หรือมีหนี้สินเพิ่ม

ข้อมูลที่เราใช้ TRAIN โมเดลของเรานั้นไม่สามารถ

ที่จะให้ดัชนีความฟุ่ มเฟือยที่แม่นยำพอ ส่งผลให้

โมเดลนี้ขาดความเชื่อมั่น และผู้กู้ที่เคยได้รับวงเงิน

สืนเชื่อจํานวนหนึ่งอาจได้รับวงเงินที่น้อยลง

เนื่องจากคะแนนเครดิตฟุ่ มเฟือย

จาก SOLUTION ของเรานั้น ทางเราได้มอง
ความเสี่ยงที่เกิดขึ้นดังต่อไปนี้

ในส่วนของ PRIVACY ของผู้กู้นั้ น ทางเราจะไม่
ดําเนินการใดๆหากขาดความยินยอมจากผู้กู้ ซึ่งจะ

ให้ผู้กู้จะรับทราบก่อนการทํา SCORING โดยใน

ส่วนของเอกสารการ ขอความยินยอมนั้น ทางเรา

จะทําการดึงข้อมูลของผู้กู้เป็นครั้งๆไป โดยมีการ

ขอความยินยอมก่อนที่ผู้กู้จะกู้เงินหรือขอวงเงิน

สินเชื่อ โดยจะขอความยินยิมเพียงครั้งแรกครั้ง

เดียว ข้อมูลของผู้กู้นั้ นจะถูกจัดเก็บไว้ในระบบ 5 ปี

โดยข้อมูลปีที่ 5 นั้นจะถูกระบบกําจัดออกไป เพื่อ

รองรับข้อมูลใหม่ ส่งผลให้ MODEL มีความ

แม่นยํา อีกทั้งยังเป็นการลดความเสี่ยงต่อการ

โจรกรรมข้อมูลต่อทาง CREBOOST อีกด้วย

ซึ่งผิดกับเจตนารมณ์ที่ทางทีมได้ตั้งเอาไว้ มากไป

กว่านั้นทางสถาบันการเงิน และ NON-BANK

ยังมีความเสี่ยงในการส่งข้อมูลของลูกค้าระหว่าง

หน่วยงานมาให้กับ CREBOOST เนื่องจาก

ข้อมูลเหล่านี้อาจถูกกลุ่มคนผู้ซึ่งไม่หวังดี

โจรกรรมข้อมูลแล้วไปใช้ในทางมิชอบ ซึ่งเป็นการ

ละเมิดสิทธิส่วนบุคคล

ในด้าน TECNICAL นั้นเพื่อเป็นการลดความ

เสี่ยงต่อตัวระบบทางเราจึงมีการให้ CREDIT

SCORING ของข้อมูลไม่เหมือนกันโดยอ้างอิง

จากแหล่งที่มาเทียบกับฐานรายได้ต่อเดือน ซึ่ง

หากเป็นการถอนเงินสดนั้นทางระบบจะไม่นํามา

คิด SCORE ภายในระบบซึ่งเป็นการทําให้ระบบมี

ความแม่นยําในการคํานวณมากยิ่งขึ้น



บทสรุป

7 เป็นกลาง หน้า 09

เนื่องจากทีมของพวกเราได้เล็งเห็นถึงปัญหาการ

ขาดเครดิตในการขอกู้สินเชื่อของกลุ่มคนเปราะ

บาง ซึ่งก่อให้เกิดการกู้หนี้นอกระบบ จึงส่งผลให้

สถาบันการเงินมีความเสี่ยงที่หากปล่อยกู้ไปแล้ว

ลูกหนี้ไม่สามารถชำระหนี้ได้ตามกำหนด จาก

นโยบายต่างๆ ที่ธนาคารแห่งประเทศไทยใช้แก้

ปัญหาในช่วงที่ผ่านมานั้น ถือว่าค่อนข้างประสบ

ความสำเร็จ แต่ยังไม่เอื้อต่อการขอสินเชื่อของ

กลุ่มบุคคลเปราะบางเท่าที่ควร ดังนั้นทางทีมจึง

ขอเสนอแพลตฟอร์มที่สามารถประเมิน

พฤติกรรมการใช้จ่าย โดยผู้กู้สามารถทําได้โดย

การยินยอมให้สถาบันการเงินติดตามข้อมูลซึ่งจะ

มีส่วนช่วยในการประเมินการขอสินเชื่อของ

สถาบันการเงินนั้นๆ นับว่าเป็นการเพิ่มโอกาสใน

การขอสินเชื่อให้กับบุคคลเหล่านี้นั่ นเอง

ในส่วนของขั้นตอนการคำนวณคะแนน
พฤติกรรมการใช้จ่ายนั้นจะเริ่มจาก ผู้กู้ลง
ทะเบียนยินยอมเปิดเผยข้อมูลการทำธุรกรรม 
E-BANKING หลังจากนั้นระบบจะเริ่มทําการ
จัดเก็บข้อมูลเป็นระยะเวลา 6 เดือนก่อนที่ทาง
สถาบันการเงินและ NON-BANK นั้นๆจะเริ่ม
นํา CREBOOST ไปใช้ประกอบการปล่อยสิน
เชื่อแก่บุคคลนั้นๆ การที่จะทำให้ CREBOOST
สำเร็จลุล่วงไปได้จำเป็นต้องเกิดจากความร่วมมือ
ระหว่าง ธนาคารแห่งประเทศไทยและผู้ให้บริการ
การใช้จ่ายผ่านอิเล็กทรอนิกส์

โดยจะแบ่งแผนการทำงานเป็น  3 ระยะ ในระยะแรก

จะเป็นการเริ่มทดลองระบบกับผู้ให้บริการการจ่าย

เงินทางออนไลน์ที่ไม่ใช่สถาบันการเงิน โดยกลุ่มผู้ใช้

งานกลุ่มแรกคือ กลุ่มผู้ประกอบอาชีพรับจ้างทั่วไป

ซึ่งมีรายได้ไม่แน่นอนแต่ได้รับรายได้รายวัน และมี

รายจ่ายสม่ำเสมอ ระยะที่สอง เริ่มทดลองระบบใน

สถาบันทางการเงินที่ให้บริการการชำระเงินผ่านช่อง

ทางออนไลน์โดยมีกลุ่มผู้ใช้งานในระยะที่ 2 คือ กลุ่ม

อาชีพอิสระ ซึ่งมีรายได้ไม่แน่นอน ตามแต่การว่าจ้าง

ผู้กู้กลุ่มนี้อาจมีรายจ่ายหลากหลายประเภท และใน

ระยะสุดท้ายเริ่มทดลองระบบในธุรกรรมที่หลาก

หลาย ผู้ใช้งานในระยะที่3 คือ กลุ่มผู้มีอาชีพค้าขาย

ซึ่งมีรายได้มาจากหลายแหล่งที่มา ไม่แน่นอน แต่มี

รายจ่ายที่สามารถระบุประเภทได้ และยังมีปริมาณ

เงินไหลเวียนในบัญชีอย่างสม่ำเสมอ

ประโยชน์ที่ธนาคารแห่งประเทศไทยนั้นจะได้รับคือการ
ที่มีจำนวณข้อมูลเพิ่มมากขึ้น เพื่อนำไปวิเคราะห์และ
ปรับแก้นโยบายให้ดียิ่งขึ้นในส่วนของสถาบันการเงิน
และที่ไม่ใช่สถาบันการเงินเองก็จะสามารถวิเคราะห์
พฤติกรรมการใช้จ่ายของผู้กู้เพื่อนำไปใช้ประกอบการ
ตัดสินใจในการให้สินเชื่อ และในส่วนของผู้กู้นั้ นนับว่า
เป็นโอกาสดีที่จะเพิ่มโอกาสในการขอสินเชื่อ ในส่วน
ของอุปสรรคของเราก็คือ การที่ผู้กู้ไม่ใช้งาน
อินเตอร์เน็ตแบ้งกิ้ง และการไม่ได้รับความร่วมมือ
จากสถาบันการเงิน

การคิดหรือทำสิ่งใหม่ขึ้นมานั้น ย่อมมีความเสี่ยงเกิด
ขึ้นเสมอ ทางทีมของเราได้ทำการประเมินและจำแนก
ประเภทความเสี่ยงออกเป็น 3 จำพวก ดังต่อไปนี้
1) ความกังวลในการที่จะต้องเปิดเผยข้อมูลการทำ
ธุรกรรมส่วนบุคคล
2) กฎหมายสาธารณะและความเสี่ยงในการค้างชำระ
หนี้ของผู้เปราะบาง
3) ผู้กู้ที่เคยได้รับสินเชื่อแต่มีพฤติกรรมการใช้จ่ายที่
ฟุ่ มเฟือยจะส่งผลให้คะแนนเครดิตของบุคคลเหล่านี้
ลดลง

จากที่กล่าวมาข้างต้นทีมของเราได้เตรียมการ

รับมือความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น ในเรื่องความเป็น

ส่วนตัวของผู้กู้ โดยจะทำการขออนุญาตผู้กู้ก่อน

ที่จะทำการดึงข้อมูลในครั้งแรกหลังเปิดใช้งาน

CREBOOST เพื่อเป็นการลดความเสี่ยงต่อตัว

ระบบทางเราจึงมีการให้ CREDIT SCORING

ของข้อมูล โดยอ้างอิงจากการเทียบรายได้ส่วน

บุคคลกับการใช้จ่ายนั่นเอง
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ภาคผนวก

HTTPS://WWW.DIVA-
PORTAL.ORG/SMASH/GET/DIVA2:1178589/FULLTEXT01.PDF

EXISTING MACHINE LEARNING MODEL

MACHINE VISION DESIGN AND 
DECISION TREE

จากการฝึก MODEL MACHINE
LEARNING ของ นายอนุสรณ์ หัตถกรี เป็น
ระยะเวลา 4 เดือน ตัวโมเดลนั้นใช้ตัวแปร 11 อย่าง
ในการคํานวณ จะเห็นได้ว่าตัวโมเดลนั้นมีความ
แม่นยําอยู่ที่ประมาณ 64% ซึ่ง 

MACHINE LEARNING AND
SPENDING PATTERNS 

การนําเทคโนโลยีมาใช้ในสถาบันการเงิน

อัตราการลงทุนในโทคโนโลยีของสถาบันการเงิน

กลุ่มประเทศที่มีการเริ่มใช้ MACHINE
LEARNING ในภาคอุตสาหกรรมการเงิน 

HTTPS://VOXEU.ORG/ARTICLE/BANKS-IT-ADOPTION-AND-
LENDING-DURING-PANDEMIC

สถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี

ประยุกต์แห่งฮ่องกง (ASTRI) ผนึกกำลัง

กับบริษัทที่เปิดรับเทคโนโลยีเพื่อใช้ประโยชน์

จากเทคโนโลยีรักษาความเป็นส่วนตัวที่เรียก

ว่า “การเรียนรู้ แบบสหพันธรัฐ” เพื่อพัฒนา

แบบจำลองปัญญาประดิษฐ์ (AI) และ

ผลลัพธ์ในรูปแบบของพารามิเตอร์เข้ารหัสที่

ใช้เป็นข้อมูลอ้างอิงสำหรับสถาบันการเงินใน

การวิเคราะห์สินเชื่อที่ครอบคลุมสำหรับ

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม

(MSMES) เพื่อช่วยให้เข้าถึงแหล่งเงินทุน

HTTPS://OPENGOVASIA.COM/ASTRI-LEVERAGES-FEDERATED-
LEARNING-TECH-TO-FACILITATE-CREDIT-SCORING/

การให้คะแนนเครดิตดิจิทัลสำหรับเกษตรกร:
โอกาสของบริษัทเกษตรในเมียนมาร์

WWW.GSMA.COM%2FMOBILEFORDEVELOPMENT%2FWP-
CONTENT%2FUPLOADS%2F2020%2F02%2FDIGITAL_CREDIT_SCO
RING_FOR_FARMERS_OPPORTUNITIES_FOR_AGRITECH_COMPA
NIES_IN_MYANMAR.PDF
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