
ทางทีม 2 หน่อแกห้น้ีเหน็วา่การแกปั้ญหาหน้ีท่ีตน้เหตุนัน้คือการแกท่ี้พฤติกรรมของผูค้นท่ีเป็นหน้ีหรือ

กอ่นเป็นหน้ี จึงจำเป็นตอ้งมีนโยบายท่ีสง่ผลกระทบตอ่พฤติกรรมหรือความคดิเชิงอารมณ์ของผูค้นโดยสิง่ท่ี

ส ำคัญท่ีสุดคือการทำให้เกิดการตระหนักรู้ถึงความสามารถในการใชจ้า่ยของตนเอง สิง่น้ีจะชว่ยลดตัง้แตก่อ่นเป็น

หน้ีจนถึงเม่ือเป็นหน้ี ทำให้ทางคณะผูจั้ดทำให้ความสำคัญกับประเดน็น้ี แตยั่งคงเสนอแนวทางในประเดน็อ่ืนซ่ึง

เกิดหลังจากประชาชนท่ีไดรั้บการกระตุน้ให้เกิดการตระหนักรู้ไปแลว้เพ่ือประกอบเป็นแนวทางการแกปั้ญหาใน

หลากหลายมิติ

Problem Statement Analysis

คณะผูจั้ดทำจึงแบง่ปัญหาออกเป็น 3 ปัญหาหลัก ไดแ้ก่

1. การขาดความตระหนักรู้

2. การขาดท่ีปรึกษาเม่ือเร่ิมมีปัญหาทางการเงนิ

3. ขอ้ผูกมัดทางรายจา่ยไมสั่มพันธกั์บรายได้

กระบวนการเร่ิมจากการตระหนักรู้คา่ใชจ้า่ยและรายไดท่ี้ชัดเจนของตนเองผา่นการอา่นท่ีเขา้ใจงา่ย ซ่ึงถือเป็น
ประเดน็หลักในการปรับเปล่ียนพฤติกรรมผูบ้ริโภคไมว่า่จะไปในทางลดรายจา่ยท่ีฟุ่มเฟือยและรายจา่ยจากภาระ
หน้ีรวมถึงการเพิม่รายได้

แตพ่ฤติกรรมถือเป็นเร่ืองปัจเจกในแตล่ะบุคคล ดังนัน้สิง่ท่ีสามารถทำไดคื้อการใชค้วามรู้เชิงจิตวทิยาท่ีดีใน
การนำเสนอขอ้มูลท่ีจำเป็นตอ่ผูบ้ริโภคเพ่ือการเปล่ียนพฤติกรรมของตนเอง

ตอ่มาคือการทำให้ประชาชนสามารถเขา้ถึงแหลง่ท่ีปรึกษา โดยเฉพาะสถาบันการเงนิท่ีเป็นเจา้หน้ีตัง้แตต่อนท่ีเร่ิม
มีปัญหาทางการเงนิ ซ่ึงผูป้ระสบปัญหาสามารถติดตอ่ผา่นชอ่งทางติดตอ่ท่ีระบุมากับการแจง้เตือนในขา้งตน้

หลังจากผา่นกระบวนการน้ีหากยังมีกลุม่ใดท่ีมีรายจา่ยจำเป็นมากกวา่รายไดอ้ยู ่กลุม่นัน้จะเขา้สูก่ระบวนการถัด
ไปคือการไดรั้บการสนับสนุนในการเพิม่รายได้

Framework

Who:
1. คนท่ีมีบัญชีสนิเช่ือในฐานขอ้มูลของบริษัทขอ้มูลเครดิตแหง่ชาติ จำกัด ซ่ึงคือ 80-90% ของผูท่ี้มีหน้ี

ครัวเรือน
2. คนท่ีเร่ิมมีปัญหาทางการเงนิ
3. คนท่ีมีขอ้ผูกมัดทางรายจา่ยไมสั่มพันธกั์บรายได้



What:
1. การตระหนักรู้
- แจง้เตือนเฉพาะขอ้มูลท่ีส ำคัญและมีผลทางจิตวทิยา
- Marketing และ design ของจดหมายแจง้เตือนและขอ้ความแจง้เตือนออนไลน์ให้เขา้ใจงา่ย

2. การเพิม่การเขา้ถึงแหลง่ท่ีปรึกษาเม่ือมีปัญหาทางการเงนิ

3. การชว่ยเหลือคนท่ีมีขอ้ผูกมัดทางรายจา่ยไมสั่มพันธกั์บรายได้

Where: พ้ืนท่ีท่ีมีหน้ีสูง

When: เร็วท่ีสุดหลังออกนโยบาย

Why:
1. เพราะการเพิม่ความตระหนักรู้ชว่ยเปล่ียนพฤติกรรมผูบ้ริโภคทัง้ตัง้แตแ่รกเร่ิม และ ขณะเป็นหน้ี
2. เพราะชว่ยลดการกอ่หน้ีใหมเ่พ่ือนำไปชำระหน้ีเกา่จากการท่ีไมส่ามารถปรึกษาจากแหลง่ใดได้
3. เพราะบุคคลเหลา่น้ีสามารถบริหารรายจา่ยไดดี้ระดับหน่ึงแลว้แตมี่ปัญหาท่ีรายไดไ้มเ่พียงพอ

Desired outcome:
1. พฤติกรรมการบริโภคท่ีเปล่ียนไปไมม่ากกน้็อย
2. ประชาชนท่ีเร่ิมมีปัญหาไดเ้ขา้รับคำปรึกษามากข้ึน
3. กลุม่ท่ีมีขอ้ผูกมัดทางรายจา่ยไดรั้บโอกาสในการเสริมสร้างรายไดม้ากข้ึน

Solution
การตระหนักรู้

ตอ้งประยุกตใ์ช ้ความรู้เชิงสถิติ จิตวทิยา เศรษฐศาสตร์ และใจความท่ีอา่นเขา้ใจงา่ยเขา้ดว้ยกัน

ฝ่ังตระหนักรู้ สิง่ท่ีตอ้งแจง้เตือนคือ 2 อยา่ง ไดแ้ก่
1. คา่ใชจ้า่ยบัตรเครดิตทัง้หมดของเดือนปัจจุบัน
2. คา่ใชจ้า่ยอา้งอิงเพ่ือเปรียบเทียบการใชจ้า่ยของบุคคล เชน่
- รายจา่ยเฉล่ียตอ่เดือนของคนท่ีมีรายไดร้ะดับเดียวกัน
- คา่ครองชีพของคนท่ีมีรายไดร้ะดับเดียวกัน
- รายจา่ยเฉล่ียของคนท่ีมีเครดิตสกอร์ดี

หลักการคือการให้ประชาชนไดพิ้จารณาเทียบรายจา่ยตนเองกับบุคคลท่ีมีรายไดใ้นระดับเดียวกันผา่นคา่ใชจ้า่ย
อา้งอิง เพ่ือจุดประกายให้ประชาชนตอ้งการท่ีจะมีคา่ใชจ้า่ยใกลเ้คียงกับคา่ใชจ้า่ยอา้งอิงท่ีคดิจากกลุม่ท่ีมีรายได้
ระดับเดียวกัน



นอกจากตัวเลขคา่ใชจ้า่ยของเดือนกับคา่ใชจ้า่ยอา้งอิง ในการแจง้เตือนแบบSMSจะมีลิงกข์องเวบ็ไซตส์ ำหรับเชค็
ประวัติของบุคคลซ่ึงในเวบ็ไซตน้ี์สามารถนำเสนอขอ้มูลไดทั้ง้แบบตัวเลขและแบบกราฟ เพ่ือความเขา้ใจของผูใ้ช้
ท่ีมากข้ึน

การสง่ขอ้มูลเหลา่น้ีจะตอ้งพิจารณาอยา่งถ่ีถว้นวา่ตอ้งสง่ให้กลุม่ใดบา้งและกลุม่ใดกอ่นหลัง เชน่ การแจง้เตือนน้ี
อาจจำเป็นตอ้งแจง้ให้กลุม่บุคคลท่ีอาศัยในพ้ืนท่ีท่ีมีหน้ีสนิเยอะเป็นพิเศษ

โดยขอ้มูลคา่ใชจ้า่ยจะให้บริษัทขอ้มูลเครดิตแหง่ชาติ จำกัด เป็นฝ่ายดูแล และ มีการตกลงทางนโยบายระหวา่ง
ธนาคารแหง่ประเทศไทยกับบริษัทขอ้มูลเครดิตแหง่ชาติ จำกัด เพ่ือกำหนดคา่ใชจ้า่ยอา้งอิงให้เหมาะสมในแตล่ะ
สถานการณ์

การเพิม่ประสทิธิภาพการแจง้เตือนน้ีให้ดียิง่ข้ึนสามารถทำไดโ้ดย
- ออกแบบจดหมายแจง้เตือนให้ทันสมัย เขา้ใจงา่ย
- ออกแบบขอ้ความแจง้เตือนออนไลน์ให้น่าสนใจ เขา้ใจงา่ย
- ในกรณีท่ีบุคคลนัน้มีคา่ใชจ้า่ยมากกวา่คา่ใชจ้า่ยอา้งอิงและอยากไดรั้บคำปรึกษา จะมีชอ่งทางติดตอ่

ผูเ้ช่ียวชาญท่ีให้คำปรึกษาสว่นน้ีโดยเฉพาะ
- ใชส้ใีนการบอกวา่มากกวา่เกณฑห์รือไม่

Note: ทัง้หมดท่ีกลา่วมาเพ่ือการสร้างความตระหนักรู้แกป่ระชาชนและการปรับเปล่ียนพฤติกรรมและเม่ือ
ประชาชนตระหนักรู้มากข้ึน การทำให้เครดิตสกอร์ถูกอา่นบอ่ยและถูกคดิถึงงา่ยข้ึนกเ็ป็นสิง่ส ำคัญ

การเพ่ิมการเข้าถึงแหล่งให้คำปรึกษา



ในจดหมายหรือขอ้ความแจง้เตือนออนไลน์จะมีการแจง้เตือนวา่ส ำหรับผูท่ี้มีคา่ใชจ้า่ยเกินเกณฑห์รือมีปัญหา
ทางการเงนิสามารถหรือควรไปติดตอ่ท่ีสถาบันการเงนิท่ีเป็นเจา้หน้ีตน้ทางหรือหน่วยงานให้คำปรึกษาเพ่ือรับคำ
ปรึกษาโดยตรง ซ่ึงธนาคารแหง่ประเทศไทยตอ้งออกกฎเกณฑส์ ำหรับสถาบันการเงนิวา่ตอ้งมีแผนกให้คำปรึกษา
อยา่งชัดเจน หรือเพิม่ชอ่งทางติดตอ่ให้กับโครงการท่ีธนาคารแหง่ประเทศไทยไดป้ระกาศใช ้เชน่ ทางดว่นแกห้น้ี
หมอหน้ีเพ่ือประชาชน และ คลินิกแกห้น้ี เน่ืองจากการให้คำปรึกษาจะเป็นการลดเหตุการณ์ท่ีประชาชนไปกอ่หน้ี
ใหมเ่พิม่เพ่ือนำมาชำระหน้ีเกา่ซ่ึงผลท่ีตามมาคือหน้ีเสยี ดังนัน้การท่ีสถาบันการเงนิหรือหน่วยงานให้คำปรึกษา
ประชาชนไดโ้ดยตรงจะชว่ยลดจำนวนหน้ีเสยีท่ีเกิดจากสว่นน้ีลง

การช่วยเหลือคนท่ีมีข้อผูกมัดทางรายจ่ายไม่สัมพันธกั์บรายได้

กลุม่คนท่ีมีขอ้ผูกมัดทางรายจา่ยไมสั่มพันธกั์บรายไดค้วรท่ีจะไดรั้บโอกาสในการเพิม่ชอ่งทางหารายได ้จึงนำไปสู่
การสร้าง learning & discovering center ณ ท่ีแหง่น้ีจะมีการสอนความรู้ทัง้วชิาการและวชิาชีพเพ่ือนำไปสร้าง
เป็นอาชีพหลักหรือเสริม เป็นการตอ่ยอดมาจากการอบรมของกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน โดยจะเสริมทัง้

1. สิง่ท่ีกรมพัฒนาฝีมือแรงงานไดท้ำไปแลว้ คือ เพิม่ให้ความรู้เป็นเชิงลึกมากข้ึนและเร่ืองเทคโนโลยีให้ทัน
กับยุคสมัยโดยจัดหาผูเ้ช่ียวชาญในดา้นนัน้มาสอน และ

2. สิง่ท่ีกรมพัฒนาฝีมือแรงงานยังไมไ่ดท้ ำ คือ การเพิม่หน่วยให้คำปรึกษาเพ่ือการคน้พบความสามารถของ
ตนเอง ให้ประชาชนมาคน้พบตนเองผา่นการแนะนำของผูเ้ช่ียวชาญแลว้นำไปตอ่ยอดเป็นรายได ้และการ
สอนความรู้ดา้นการบริหารชีวติพ้ืนฐาน เชน่ การบริหารการเงนิพ้ืนฐาน การปฏิสัมพันธร์ะหวา่งผูค้น การ
บริหารสุขภาพจิต เป็นตน้

Implementation plan
การตระหนักรู้

SMS
ฝ่ายรับผิดชอบการแจง้เตือน รูปแบบ SMS : ธนาคารแหง่ประเทศไทย โดยขอ้มูลนำมาจากบริษัทขอ้มูลเครดิต
แหง่ชาติ จำกัด
ถึง : คนท่ีมีขอ้มูลการใชจ้า่ยในบัตรเครดิต

เน้ือหาของ SMS : ประกอบดว้ย
1. 2 ตัวเลขท่ีแจง้ไปในขอ้ความ
2. ลิงกเ์ขา้ไปดูประวัติ และ
3. เบอร์ติดตอ่ศูนยใ์ห้ความชว่ยเหลือ

ตัวเลขท่ีแจง้ในขอ้ความ SMS : ประกอบดว้ย
1. คา่อา้งอิง 2. คา่ใชจ้า่ยของบุคคล

ลิงก ์: ขา้งในจะเป็นเวบ็ไซตเ์พ่ือดูประวัติซ่ึงประกอบดว้ย
- ตารางท่ีบง่บอกวา่เดือนไหนคา่ใชจ้า่ยเกินคา่อา้งอิงอยา่งชัดเจน โดยมีการออกแบบตารางของ

ครัง้ท่ีเกินเกณฑแ์ละไมเ่กินเกณฑต์า่งกัน เพ่ือทำให้เขา้ใจวา่เดือนไหนบา้งท่ีใชจ้า่ยเกินเกณฑ์
ไดง้า่ยข้ึน



- ยอดวงเงนิทัง้หมด
- กราฟท่ีมีวงเงนิและคา่ใชจ้า่ย
- เครดิตสกอร์
- คำอธิบายหรือคำแนะนำ
- เบอร์โทรติดตอ่ศูนยใ์ห้คำปรึกษา
- มีอนิเมช่ันกอ่นผูใ้ชอ้อกจากเวบ็

โดยสรุปคือ เป็นลิงกเ์ปิดเขา้ไป มีขอ้มูลขา้งตน้ให้ดูเป็นประวัติและความสามารถของบุคคล

เบอร์โทรให้คำปรึกษา : ทา้ยSMSจะมีเบอร์โทรให้คำปรึกษาตอ่ศูนยท่ี์ให้คำปรึกษาเร่ืองการบริหารหน้ี

การแจง้เตือนของ SMS : จะตอ้งแจง้อยา่งเหมาะสมตอ่ผูบ้ริโภค ซ่ึงการแจง้เตือนสามารถทำไดห้ลากหลายรูป
แบบ ไดแ้ก่

1. เม่ือคา่ใชจ้า่ยเปล่ียนแปลงไปเดิมอยา่งผิดปกติ
2. เม่ือคา่ใชจ้า่ยสูงเลยเกณฑค์า่อา้งอิงไปมากกวา่ 2 สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน
3. แจง้เตือนรายเดือนอยา่งสม่ำเสมอ

ทัง้น้ีข้ึนอยูกั่บผลการส ำรวจวา่กลุม่ใดเหมาะสมกับการแจง้เตือนแบบใด

จดหมาย
ฝ่ายรับผิดชอบการแจง้เตือน รูปแบบ จดหมาย : สถาบันการเงนิ โดยใชข้อ้มูลตา่งๆของผูใ้ชซ่ึ้งแตล่ะสถาบัน
การเงนิมีขอ้มูลอยูแ่ลว้ และขอ้มูลคา่ใชจ้า่ยอา้งอิงมาจากบริษัทขอ้มูลเครดิตแหง่ชาติ จำกัด

การเพ่ิมการเข้าถึงแหล่งให้คำปรึกษา

ฝ่ายรับผิดชอบการตัง้หน่วยงานให้คำปรึกษา : ธนาคารแหง่ประเทศไทย และ สถาบันการเงนิ

ผา่นโครงการท่ีธนาคารแหง่ประเทศไทยไดป้ระกาศใช ้เชน่ ทางดว่นแกห้น้ี หมอหน้ีเพ่ือประชาชน และ คลินิกแก้
หน้ี รวมถึงธนาคารแตล่ะสถาบันตอ้งมีหน่วยงานให้คำปรึกษาแกผู่ท่ี้จะโทรมา

โดยการให้คำปรึกษาสามารถทำไดทั้ง้เม่ือลูกหน้ีเร่ิมประสบปัญหาท่ีรับรู้ไดจ้ากการแจง้เตือนหรือเม่ือสถาบัน
การเงนิวเิคราะหแ์ลว้เหน็วา่ลูกหน้ีมีแนวโน้มสูงท่ีกำลังจะมีปัญหาอิงจากประวัติท่ีผา่นมา

การช่วยเหลือคนท่ีมีข้อผูกมัดทางรายจ่ายไม่สัมพันธกั์บรายได้

จำเป็นตอ้งเป็นทางรัฐบาลท่ีจัดสร้างสถานท่ี learning & discovering center ข้ึน โดยมีการส ำรวจพ้ืนท่ีวา่
บริเวณไหนสามารถเขา้ถึงไดจ้ากประชาชนท่ีตรงตามเกณฑภ์าระรายจา่ยไมสั่มพันธกั์บรายไดม้ากท่ีสุด มีพ้ืนท่ีวา่ง
มากพอหรือไม ่และเร่ิมสร้างจากศูนยก์ลางประเทศหรือศูนยก์ลางของภูมิภาคกอ่น และตอ้งมีการจัดหาบุคลากร
และผูเ้ช่ียวชาญในองคค์วามรู้แขนงตา่งๆและฝ่ายให้คำปรึกษา รวมถึงการออกแบบความรู้วา่สิง่ท่ีนำมาสอนนัน้มี
อะไรบา้ง สิง่ท่ีตอ้งคำนวณจากภาพรวมทัง้หมดคืองบในการจัดสร้างสถานท่ีและการจา้งบุคลากร

Risk mitigation



ความเส่ียง
1. การแจง้เตือนขอ้มูลไมส่ง่ผลกระทบตอ่พฤติกรรมของกลุม่เป้าหมายหรือทำให้เกิดผลกระทบเชิงลบตาม

มา เชน่ คนท่ีมีรายจา่ยต่ำกวา่รายจา่ยอา้งอิงอาจอยากใชจ้า่ยมากกวา่คา่ใชจ้า่ยอา้งอิง
2. การให้คำปรึกษาไมส่ามารถตอบโจทยปั์ญหาท่ีแทจ้ริงของผูบ้ริโภคได้
3. ประชาชนไมเ่ขา้มาใช ้learning & discovering center
4. การจารกรรมขอ้มูล การปลอมแปลง SMS

การลดความเส่ียง
1. มีการวเิคราะหป์ระเภทขอ้มูลอยา่งถ่ีถว้นวา่กลุม่บุคคลน้ีเหมาะกับการแจง้เตือนขอ้มูลใด ขอ้มูลท่ีใชใ้น

การแจง้เตือนผา่นการส ำรวจ ประชุม วจัิยและวเิคราะหเ์พ่ือให้ไดข้อ้มูลคา่ใชจ้า่ยอา้งอิงท่ีสง่ผลกระทบตอ่
ผูค้น

2. แนะนำให้ผูไ้ดรั้บคำปรึกษารายน้ีไดรั้บคำปรึกษาจากผูเ้ช่ียวชาญโดยตรง ณ สถานท่ีตัง้ของสถาบัน
3. มีการส ำรวจพ้ืนท่ีและผูค้นในบริเวณใกลเ้คียงกับสถานท่ีตัง้ learning & discovering center วา่

เหมาะสมตอ่การใชง้านมากน้อยเพียงใด รวมถึงการออกแบบความรู้ให้ดึงดูดตอ่ผูค้น
4. มีนักพัฒนาซอฟตแ์วร์ และ SMS มีความเป็นทางการ

Policy Direction

การตระหนักรู้เป็นสิง่ส ำคัญและสิง่หลักท่ีจะชว่ยให้ประชาชนปรับเปล่ียนพฤติกรรมของตน ทัง้ในดา้นการบริหาร
รายจา่ย การตัดสนิใจเขา้รับคำปรึกษา และการแสวงหาหนทางเพิม่รายได้

Executive summary

การขาดความตระหนักรู้ -> การแจง้เตือนเพ่ือเสริมสร้างความตระหนักรู้ -> พฤติกรรมการบริหารรายรับ-รายจา่ย
ท่ีเปล่ียนไปจากการตระหนักรู้มากข้ึน

การขาดแหลง่ท่ีปรึกษายามมีปัญหา -> เพิม่การเขา้ถึงแหลง่ท่ีปรึกษาทัง้ทางสถาบันและโครงการจากธนาคารแหง่
ประเทศไทย -> ลดการกอ่หน้ีเสยีเม่ือมีปัญหาแลว้ไมไ่ดรั้บคำปรึกษา

การมีขอ้ผูกมัดทางรายจา่ยไมสั่มพันธกั์บรายได ้-> สร้าง learning & discovering center ให้ความรู้และทำให้
คน้พบตัวเองจากนัน้นำไปตอ่ยอดเป็นอาชีพ -> เกิดอาชีพหลักหรือเสริมท่ีมาจากองคค์วามรู้ท่ีไดเ้รียนหรือความ
สามารถท่ีคน้พบ
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