


55555555555DATA is the new “asset” class

พัฒนาการดา้นเทคโนโลยแีละการระบาดของโรค COVID-19 
น ามาสูก่ารเปลีย่นแปลงพฤติกรรมของผูบ้ริโภค

เกิดข้อมลูทางการเงนิในรปูแบบดจิทิลั 
(financial digital footprint) ที่หลากหลาย

สะทอ้นใหเ้หน็ถงึรปูแบบและพฤตกิรรมการใชช้วีติของ
ประชาชน รวมถงึขอ้มลูดา้นการเงนิทีส่ามารถน ามาใช้
ประโยชน์

แต่ยังไมส่ามารถน ามาใชป้ระโยชนไ์ดด้เีทา่ทีค่วร 
จากความกระจายตวัของขอ้มลู และข้อจ ากดั
ด้านกฎหมาย

การจดัตัง้ศนูยข์อ้มลูกลางจะเป็นกญุแจส าคญั เพ่ือเปิดโอกาส
ให้ประชาชน ภาครฐั และภาคเอกชน สามารถใชป้ระโยชนจ์าก
เทคโนโลยแีละขอ้มลูดจิทิลัไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ



RELIABLE  REACHABLE & RESPONSIBLE

DATA 

SUBJECTS

USERS
DATA

PROVIDERS

ระบบนเิวศดา้นขอ้มลูการเงนิทางเลอืก (alternative financial data ecosystem) ที่ดี 

ควรมลีกัษณะ

ระบบมีความน่าเช่ือถือ มีการดูแลความปลอดภัยและรักษา
ความลับข้อมูลอย่างรัดกุมและเหมาะสมRELIABLE

RESPONSIBLE

ประชาชน ภาครัฐ และเอกชน เข้าถึงข้อมูลได้อย่างสะดวก 
รวดเร็ว ทันกาล บนราคาท่ีเหมาะสม

ข้อมูลมีความหลากหลาย ตอบโจทย์ภาคเศรษฐกิจจริง 
ภาคการเงิน และการพัฒนาประเทศในระยะต่อไปอย่างย่ังยืน

REACHABLE

ประชาชนสามารถน าข้อมูลการเงินทางเลือกมาใช้ประโยชน์ในการเข้าถึง
สินเชื่อและบรกิารทางการเงนิ เช่น ได้รับสินเช่ือในต้นทุนทางการเงินท่ี
สะท้อนความเส่ียงได้ดีย่ิงขึ้น

ภาคธุรกิจใช้ข้อมูลเพ่ือวางแผนธุรกจิและออกแบบผลติภณัฑ์เพ่ือรองรับ
ผู้บริโภคได้อย่างเหมาะสม ตรงจุด และช่วยบริหารความเส่ียงได้อย่าง
เหมาะสมย่ิงขึ้น อันจะช่วยเพ่ิมขีดความสามารถการแข่งขันของประเทศ

การพัฒนานวัตกรรมต่อยอดจาก
ข้อมูลช่วยสนับสนุนการพัฒนา
เศรษฐกจิและระบบการเงินภายใต้
บริบทโลกยุคใหม่

ข้อดีของการมรีะบบนเิวศดา้นขอ้มลูการเงนิทางเลอืกทีด่ี



ทางเลือกการก ากับดูแล

การรวมขอ้มลูการเงนิทางเลือกไวท้ีศ่นูยก์ลางเพียง

แห่งเดยีว ท าให้ประหยดัตอ่ขนาดในการลงทนุ 

มี Demand/Supply เพียงพอตอ่การเตบิโต และ

สะดวกแก่การควบคมุดแูลข้อมลูทัง้ในเชิง privacy

และ security ดีและรัดกุมยิง่ขึ้น

การกระจายขอ้มูลการเงนิทางเลือก ขึ้นกับธรุกิจตกลง

กัน ส่งเสรมิการแข่งขนั ลดโอกาส monopoly

ท าให้เกิด creativity ในการเก็บและวเิคราะหใ์ช้

ข้อมูลที่หลากหลาย ตรงจุดยิ่งขึ้น

1. แบบรวมศูนย์ข้อมูล 2. แบบกระจายข้อมูล

PRIVACY & SECURITY = KEY

ทางเลือกในการก ากับ

สาธารณูปโภค

ข้อมูลการซ้ือขายสินค้า
ผ่านร้านค้า ร้านอาหาร ร้านค้า โรงแรม ขนส่ง

อสังหาริมทรัพย์

สังหาริมทรัพย์

ทรัพย์สินทางปัญญา

ข้อมูลการลงทุน

ข้อมูลรายได้
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Non-regulated 
financial institution

[i.e. fintech]

ทีม DNext ขอเรียนเสนอแนวทางการก ากับดูแลแบบที่ 1 ส่งเสริมการจัดตั้งศูนย์ข้อมูลกลางส าหรับข้อมูล

การเงินทางเลือก (centralized) โดยมีหน่วยงานในสังกัดรัฐ (ไม่ใช่เอกชน) เป็นเจ้าของ เพ่ือให้สามารถ

ควบคุมดูแลข้อมูลทั้งในเชิง privacy และ security อย่างมีประสิทธิและรัดกุม พร้อมว่าจ้างให้เอกชนเป็น

ผู้บริหารและดูแลระบบ (ในลักษณะการให้สัมปทาน) เพ่ือให้เกิดความคล่องตัวและสามารถพัฒนาต่อยอดระบบ

การเก็บและวิเคราะหข์้อมูลได้อย่างหลากหลายและตรงจุดยิ่งขึ้น ทั้งนี้ เนื่องจากการวางระบบโครงสร้างพ้ืนฐาน

จัดเก็บและวเิคราะหข์้อมลูจ าเป็นทีจ่ะตอ้งใช้เงนิลงทนุเริ่มต้นจ านวนมาก ทีมฯ จึงเสนอให้ศูนย์ข้อมูลดังกล่าว

ออกตราสารหนี้ทางเลือก โดยระดมทุนจากนักลงทุนสถาบันที่สนใจสนับสนุนการพัฒนาประเทศอย่างยั่งยืน 

(responsible investment)
[โดยก าหนดผลตอบแทนอ้างอิงจากผลลัพธ์ที่ศูนย์ฯ พัฒนาประเทศอย่างยั่งยืน เช่น ท าให้ลูกค้ากลุ่มเปราะบางเข้าถึงสินเชื่อผ่านข้อมูลการเงินทางเลือกของศูนย์ฯ]

financial institution

Othersgovernment



ALTERNATIVE FINANCIAL DATA ECOSYSTEM

The Proposal

DATA PROVIDER

จูงใจให ้data provider 
ให้ข้อมลูโดยสรา้ง cloud 

storage กลางใหเ้ก็บขอ้มลู

DATA USER

(ผลตอบแทนอ้างองิกบั KPI ที่เป็นพันธกจิของศนูยฯ์ เช่น 
ปรมิาณลกูหนีท้ีไ่ดร้บัสนิเชือ่ดว้ยขอ้มลูการเงนิทางเลอืก)

(รายละเอยีดการก ากับดแูลเพ่ิมเตมิในหนา้ถัดไป)



OUR BUSINESS & FINANCIAL MODEL CANVAS

Alt. Fin. DATA CENTER

ระบบสัมปทานแบบ “build - operate - transfer”

ภาครัฐ

ให้สัมปทานแก่เอกชน1. ระดมทุนผ่านการออก 
sustainable bond 
อ้างอิงผลตอบแทนจาก KPI 

ด้าน data coverage & data usage

2.

เอกชน

โอนคืนรัฐ (transfer)
เม่ือครบก าหนดสัมปทาน

5. จัดตั้ง (build) ศูนย์ฯ 
ตามเงื่อนไขท่ีคณะกรรมการก าหนด
& ภายใต้การก ากับดแูลของ ธปท.

3.

4.บริหารจัดการ 
(operate) 
ศูนย์ฯ ตามเงื่อนไขท่ี
คณะกรรมการก าหนด
ภายใต้การก ากับดูแล
ของ ธปท.

Value 
Proposition : 

ภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน ทุกภาคส่วนสามารถเข้าถึงข้อมูลการเงินทางเลือกท่ีน่าเช่ือถือ 
ครบถ้วน ได้อย่างสะดวกและปลอดภัย ภายใต้หลัก 3R [Reliable Reachable & Responsible] 
เพ่ือสร้างโอกาสในการเข้าถึงแหล่งเงินทุน วางแผนธุรกิจและออกแบบผลิตภัณฑ์ ตอบโจทย์ภาค
เศรษฐกิจจริง ภาคการเงิน และการพัฒนาประเทศในระยะต่อไปอย่างยัง่ยืน

Key 
Partners:

Key Activities: Customer Relationships: Customer 
Segmentations:

Key Resources:

Data Processing 
Providers

Interface Service 
Providers

Related Regulators
i.e. ธปท. ก.ดิจิทัล  

กสทช.

& other 
DATA CENTERs

• จัดหาและรวบรวม alternative 
financial data ท่ีเกี่ยวข้อง ผ่าน 
data providers

• จัดเก็บและดูแลข้อมูลให้เป็นระบบ 
ปลอดภัย และมีประสิทธิภาพ

• คัดเลือก data processing 
providers เพ่ือวิเคราะห์และเพ่ิม
มูลค่าให้แก่ข้อมูล

• ส่งเสริมให้มีการใช้ข้อมูลอย่าง
เหมาะสมและก่อให้เกิดประโยชน์
สูงสุด ภายใต้กลไกราคาท่ีเหมาะสม
และเป็นธรรม

• capital: เอกชน (ระบบสัมปทาน
แบบ build operate transfer)
จัดตั้งศูนย์ฯ และบริหารงานต่อไป

• personnel: เอกชนท่ีเชี่ยวชาญ
ด้าน data center และ security 
system

• infrastructure: โครงสร้าง
พ้ืนฐานของ data center 
(hardware / software / 
data recovery center)

Channels:

Data Users
[sub-segmentation by industry]

Data Processing Providers
[เฉพาะที่ให้เช่า cloud storages]

Data Providers
[sub-segmentation by industry]

• direct sale โดยมี key account 
manager ดูแลลูกค้า

• ผ่าน interface service providers

• รับฟงั & สอบถามความเห็น พร้อม
เป็น partner เพ่ือพัฒนาระบบข้อมูล

• เสนอ central cloud storage 
ประหยัดและปลอดภัยให้ พร้อมยกย่อง
ให้เป็น CSR ของ data providers

• รับฟงัเพ่ือเข้าใจความต้องการของ 
data users 

• จัดอบรมสัมมนาการใช้และวิเคราะห์
ข้อมูล use cases

• รับฟงั พร้อมเป็น partner เพ่ือ
เสนอแนะการวิเคราะห์ข้อมูล 

• ประสานงานเชื่อมต่อข้อมูลอย่าง
ปลอดภัย และมีประสิทธิภาพ พร้อม
จัดท าและรายงาน digital usage

Cost Structure: Revenue Model:
• ต้นทุนการด าเนินงาน: ค่าพัฒนา & บ ารุงรักษาระบบ, ค่าฮาร์ดแวร์ /
ซอฟต์แวร์, ค่าการกู้คืนระบบ ฯลฯ

• ต้นทุนทางการตลาด: ค่าโฆษณา ประชาสัมพันธ์ และการตลาดอื่นๆ

• SG&A: ค่าเช่าท่ีตั้งศูนย์ฯ, ค่าตอบแทนผู้บริหาร และพนักงาน, 
ค่าสาธารณูปโภค ฯลฯ

• ค่าสมาชิกแบบ Freemium: Data users & Data providers
• ค่าบริการขอข้อมูล Credit Report: Data users
• แบ่งก าไรกับ data processing providers เม่ือขาย processed data
• ค่าธรรมเนียมการท าธุรกรรม: เรียกเก็บต่อคร้ัง เม่ือมีการขายข้อมูล
• บริการให้เช่าพ้ืนท่ีจัดเก็บข้อมูล: data providers & data 

processing providers

Business & Financial Model



แนวทางก ากับดูแล

SECURITY  INTEGRITY & TRANSPARENCY

แนวทางก ากับดูแล

วัตถุประสงค์

1. การจัดตั้ง 

3. การด าเนินงาน

4. การดูแลข้อมูล

ดูแลการด าเนินงานของศนูยฯ์ โดย

เน้นความส าคญั

• ด้านธรรมาภบิาล 

• ด้านการบรหิารความเสีย่งและ

ความปลอดภัย

• ด้านการคุม้ครองผูใ้ชบ้รกิาร

• ควบคมุการเขา้ถงึขอ้มลูทีร่ะบตุวัตน

• รักษาความลบัของข้อมลู

• ดูแลระบบขอ้มลูและสารสนเทศ

ให้พรอ้มใหบ้รกิารอยา่งตอ่เนือ่ง 

และมีความมัน่คงปลอดภัย

เพ่ือคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล 

โดยยังคงสนบัสนนุใหเ้กดิการใช้

ประโยชนอ์ยา่งเหมาะสม ภายใต้

ระบบสารสนเทศที่มัน่คงปลอดภัย

เพ่ือสนบัสนนุการน าขอ้มลูทางเลอืก

การเงนิมาใชใ้นการพัฒนาประเทศอยา่ง

ยั่งยืน ภายใตร้ะบบทีม่ีความมัน่คง

ปลอดภัย มีการบรหิารจดัการความ

เสี่ยงทีส่อดคล้องกบัมาตรฐานสากล 

และด าเนินงานได้อยา่งมปีระสทิธภิาพ

ภายใต้หลกัธรรมาภบิาลทีด่ี

• รวบรวม จัดเกบ็ และวเิคราะหข์อ้มลู

• จ าหนา่ยขอ้มูล

• unmask เจ้าของประวัติ
• mask data processing 

provider ที่จดทะเบยีนกบัผูก้ ากบั
ดูแล เพ่ือใหส้ามารถตรวจสอบไดว้า่มี
การน าขอ้มูลไปใชต้ามวตัถปุระสงคจ์รงิ

**ห้ามศูนยฯ์ น าข้อมลูไปใช้ผดิวตัถุประสงค์

เพ่ือดแูลใหข้อ้มูลถกูน าไปใช้
อย่างเหมาะสม ปลอดภยั และ
เป็นไปตามวัตถปุระสงค์การ
จัดตั้งศนูยฯ์ 

เพ่ือสนบัสนนุการจดัตั้งศนูย์ฯ ให้มี
ศักยภาพ ความพรอ้มในการ
ด าเนนิงานไดต้รงตามเจตนารมณ์
และพันธกจิอยา่งแทจ้รงิ 

• มีเงินทนุและทรพัยากรทีเ่หมาะสมเพียงพอ
รองรบัโครงสรา้งพ้ืนฐานทีจ่ าเปน็

• มีคณะกรรมการก ากบัดแูลเพ่ือใหก้จิการ
ด าเนนิงานอยา่งโปรง่ใสภายใต้หลกัธรรมา
ภิบาลที่ดี

• มีการจดัหาเอกชนที่มคีวามรูค้วามสามารถ
เพ่ือบรหิารงานใหศ้นูยฯ์ 

2. ขอบเขตธุรกรรม



ความเส่ียงและแนวทางการลดความเส่ียง

ความเสี่ยง แนวทางการลดความเสีย่ง

1. Privacy Risk
จากการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล
ให้กับบุคคลอื่น

2. Reputation Risk
จากการที่ลูกค้าเอาข้อมูลไปใช้ผิด
วัตถุประสงค์ ท าให้ศูนย์เส่ือมเสีย

3. Business Risk
จากการด าเนินธุรกิจ เช่น 
ด้านการเงิน ด้านปฏิบัติการ

4. Data Security & 
Governance
จากการเข้าถึงข้อมูลโดยบุคคล
ที่ไม่พึงประสงค์

ก าหนดเงื่อนไขเก่ียวกับดูแล
รักษาความลับของขอ้มูล

ก าหนดข้อห้ามไมใ่ห้ศูนย์น าขอ้มูล
ไปใช้ผิดวัตถุประสงค์หรือให้แก่
บุคคลอ่ืนที่มีคุณสมบัตไิม่เหมาะสม 
ซึ่งอาจมีความเส่ียงในการน าขอ้มูล
ดังกล่าวไปใช้ผิดวัตถุประสงค์ได้

ก าหนดให้จัดท างบการเงินตาม
มาตรฐานบญัชี และมีการบริหาร
ความเส่ียงด้านปฏิบตัิการอย่าง
เหมาะสม เช่น BCM 

ก าหนดหลักเกณฑ์การดูแล
ข้อมูล เพ่ือให้ระบบสารสนเทศมี
ความมั่นคง ปลอดภัย

PRIVACY / REPUTATION / BUSINESS / SECURITY

สาธารณชนทั่วไปอาจเข้าใจผิดว่า ธปท. ส่งเสริมการซื้อขายข้อมูลส่วนบุคคล และอาจส่งผลท าให้
โดนหลอกลวงได้ง่ายขึ้น ถูกเอาข้อมูลไปใช้ในทางทุจริต ถูกกล่าวหาเสียภาษีไม่ครบถ้วน

เน้นการสร้างความเขา้ใจให้กับสาธารณชนถึงขอ้ดีของการมีศูนย์ฯ ดังกล่าว และแนวทางการ
ก ากับดูแลศูนย์ฯ ท่ีชัดเจนและเป็นรูปธรรม ตลอดจนมีการ engage กับ stakeholder ท่ี

เก่ียวข้องอย่างเหมาะสม เพ่ือให้ได้รับความคิดเหน็ที่รอบด้าน

ข้อส าคัญ!!



Stakeholder Engagement & Communication

กลยุทธ์การส่ือสาร

Stakeholder Engagement & Communication

Consumer

ผู้บรโิภค เป็นเจา้ของขอ้มลูสว่นบคุคลของตนเอง ให้ Consent 
แก่ Data Providers เพ่ือส่งขอ้มูลสว่นบคุคล ให้แกศ่นูย์ขอ้มลูกลาง 
โดยศนูยฯ์ จะ เก็บ รวบรวม ใช้ ข้อมูลดังกลา่ว ตามวตัถปุระสงค์
กลยุทธ์: เน้นการสร้างความเข้าใจถึงข้อดีของการมีศูนย์ฯ และ
แนวทางการก ากับดูแลท่ีชัดเจน ปลอดภัย เป็นส่วนตัว

Data Providers

Data Providers คือองคก์รที่มขีอ้มลูทีส่ามารถน ามาใชป้ระโยชน์ได ้
โดยอาจไดร้บัขอ้มลูจากการด าเนนิกจิกรรมทางธรุกจิหรอืการ
ให้บรกิารแกผู่บ้รโิภค  และขอ้มูลอาจมขีอ้มูลสว่นบคุคลปนอยูไ่ด้
กลยุทธ์: สร้างความร่วมมือเพ่ือพัฒนาระบบนิเวศด้านข้อมูลของ
ประเทศ ก าหนด Incentive และควบคมุคุณภาพของข้อมูล

Data Users

Data Users คือองคก์รทีต่้องการขอขอ้มลูเพ่ือใชป้ระโยชน์ เช่น 
การใหบ้รกิารแกผู่บ้รโิภค การพัฒนาธรุกจิ เศรษฐกจิและสังคม
กลยุทธ์: ฟงัความต้องการของ Data User อยู่เสมอ เพ่ือร่วมกัน
ก าหนดรูปแบบและขอบเขตการใชข้้อมูล และเลือก Data Provider

Bank, FinTech, Gov Unit, Business

Utility, Real Sector, Platform

Communication in Action

สื่อความแนวคดิหลกั และสอบถามความตอ้งการของ Stakeholder 
ที่เกี่ยวขอ้ง ได้แก่ Data Provider, Data Seeker, Consumer
รวมถึงขอความคิดเหน็จาก Regulator และผูเ้ชีย่วชาญเฉพาะทาง

สื่อความแนวคดิ รายละเอียด และแนวปฏบิตั ิให้แก่สาธารณชน 
เปิดโอกาสให้สอบถามและใหค้วามคดิเห็นเพ่ือปรบัปรงุ

คัดเลือกกลุม่ที่เกีย่วข้องหรอืได้รบัผลกระทบโดยตรงจากนโยบาย 
เพ่ือหารอืแนวทางในการปรบัปรงุ ลดผลกระทบ และความเสีย่งทีอ่าจ
เกิดขึ้นเมื่อนโยบายมผีลบงัคบัใช้

#1 Preliminary

#2 Public

#3 Specific

** การสื่อสารให้ความรูค้วามเขา้ใจแกส่าธารณชนอยา่งตอ่เนือ่งเป็นสิง่ส าคญัที่ตอ้งท าต่อเนือ่ง

Data Processing Providers

Data Processing Providers คือองค์กรทีม่ศีกัยภาพในการน า
ข้อมูลไปเพ่ิมมูลคา่ ผ่านการคดัเลอืกของศนูยฯ์ใหเ้ขา้ถงึขอ้มลูได้
กลยุทธ์: มีกระบวนการคัดเลือกและ Monitor อย่างเข้มข้น จากน้ัน
ร่วมกันพัฒนาคุณภาพของข้อมูลตาม Use Case โดยผลักดันให้
เกิดการแข่งขันและนวัตกรรมผ่านความร่วมมือกับเอกชน

Data Analytics, Tech Company



THINK BIG, START SMALL

IMPLEMENTATION PLAN

Phase 1: ออกนโยบายเพ่ือก าหนด คุณสมบัติ บทบาทหน้าท่ี ของศูนย์ข้อมูลฯ 

และออก Framework และ ข้อก าหนด ส าหรับ Stakeholder และกระบวนการ

ท่ีเกี่ยวข้อง เช่น Data Broker, Data User/ Consumer, Interface 

Service Provider 

รวมถึงปรับกฎหมายกฎเกณฑ์ท่ีเกี่ยวข้อง เช่น การท า Data Sharing ระหว่าง

อุตสาหกรรม, และภาครัฐ / รัฐวิสาหกิจ

Phase 2: ออกพันธบัตรเพ่ือระดมทุน และจัดตั้งศูนย์ข้อมูล โดยคัดเลือก

ภาคเอกชนท่ีมีศักยภาพ  ให้ทางภาครัฐให้สัมปทานเป็นระยะเวลาหน่ึง  ก่อนจะ

โอนคืนให้ภาครัฐ (เอกชนด าเนินการบริหารต่อ)

Phase 3: เช่ือมต่อระบบกับ Data Provider และ เริ่มจัดหาเอกชนท่ีจะเข้ามา

เป็น Data Processing Provider สร้างมูลค่าเพ่ิมให้ข้อมูลในระบบ และ 

Interface Service Provider เพ่ืออ านวยคววามสะดวกในการเช่ือมต่อข้อมูล

ในวงกว้าง

Phase 4: เปิดให้ Data User/ Consumer เข้ามาเช่ือมต่อเพ่ือขอซ้ือข้อมูลผ่าน

ศูนย์  และเช่ือมต่อข้อมูลกับ Data Provider เพ่ิมเติม เช่น ภาครัฐ

Impact Measurement: วัดผลจาก จ านวนข้อมูลท่ีเช่ือมต่อเข้ากับระบบ, 

จ านวนข้อมูลท่ีมีการซ้ือจากระบบ, ปริมาณการให้สินเช่ือกลุ่ม underbank

Phase 1 Phase 2 Phase 3 Phase 4



Questions to be addressed

FAQ

ข้อ ค าถาม ค าตอบ

1. ศูนย์ข้อมูลทางเลือก - การจัดต้ังและด าเนินงาน

1.1 คุณสมบัติของผู้ขอสัมปทาน
เพ่ือด าเนินธุรกิจศูนย์ข้อมูล

บริษัทเทคโนโลยีท่ีมีประสบการณ์และความเช่ียวชาญในการด าเนินธุรกิจท่ีเก่ียวข้อง
กับศูนย์ข้อมูลฯ มีความม่ันคง มีความพร้อมด้านเงินทุนและบุคลากร  บริษัทจัดต้ังใน
ประเทศไทย (Data Center ท่ีใช้เก็บข้อมูลต้ังอยู่ในประเทศไทย)

1.2 ตัวอย่าง Candidate 
ท่ีเหมาะสมในการด าเนินการ

ผู้ให้บริการ Cloud / Data Services ขนาดใหญ่ เช่น Microsoft, Amazon, 
Google, Alibaba, SAS, IBM, True IDC, iNet, กลุ่มธนาคาร, กลุ่ม Telco

1.3 Green Bond ใช้เพ่ืออะไร 
ผลกระทบกรณีศูนย์ฯขาดทุน

Green Bond ใช้เพ่ือระดมทุนต้ังต้น (ลดภาระเงินลงทุน) ให้แก่ผู้ขอสัมปทาน ออก
ขายให้แก่องค์กร/กองทุนขนาดใหญ่เท่าน้ัน (ไม่เปดิให้รายย่อยเพ่ือลดความเสี่ยง)

1.4 การก าหนดเปา้หมาย ตัวช้ีวัด
และตรวจสอบการด าเนินงาน
ของศูนย์ข้อมูล

ก าหนด KPI ดังน้ี 1) การพัฒนาระบบให้มีคุณภาพ เปดิใช้งานตาม Timeline
2) การจัดหาพันธมิตร Data Provider, Data User 3) Impact: ปริมาณการใช้
งาน Data Transaction 4) การปฏิบัติตามมาตรฐาน Compliance/Audit

2. Stakeholder 

2.1 Data Provider คือใคร
ยกตัวอย่าง candidate

คือหน่วยงานภาคเอกชนและรัฐท่ีมีข้อมูลท่ีเก่ียวข้องมีประโยชน์ทางธุรกิจและสังคม 
รวมถึงผู้บริโภค (เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล) ตัวอย่าง: Grab, Shopee, Fastwork, 
makro, Lotus, scg, ไทวัสดุ, Wongnai, pantip.com, Ricult, Telco, ธนาคาร

2.2 Incentive ท่ีดึงดูดให้ 
Data Provider เช่ือมต่อ
ระบบและให้ข้อมูล

1) ตรงกับ Values ขององค์กร (ESG, ช่วยชาติ)  2) เปน็ประโยชน์แก่ลูกค้า
3) ได้รายได้จากขายข้อมูล  4) ต้นทุนถูกกว่าการเช่ือมกับ Data User ทีละราย 
5) Competition คู่แข่งเช่ือมต่อแล้ว 6) ต้องเช่ือมระบบเพ่ือขอข้อมูลไปใช้อยู่แล้ว 
7) เพ่ิมการเข้าถึง ส าหรับองค์กรท่ีเปน็ Data Source เช่น รัฐ, ธุรกิจขายข้อมูล

2.3 Model ในการแลกเปล่ียน
ข้อมูล เปน็ลักษณะใด

มี 2 รูปแบบ คือ 1) ขายข้อมูล 2) ให้ข้อมูล  โดยศูนย์ข้อมูลฯจะเปน็ตัวกลางในการ
เช่ือมต่อข้อมูลจากต้นทาง หรือน ามาเก็บไว้เองก่อน  และส่งต่อให้ Data User
*กรณีท่ีข้อมูลมีข้อมูลส่วนบุคคล จะต้องได้รับ Consent จาก Data Subject ก่อน

3. Data

3.1 ประเภทของ Data ท่ีอยู่ใน
ขอบเขตของ ศูนย์ข้อมูลฯ

ข้อมูลท่ีแสดงการเงิน (รายได้, รายจ่าย, ทรัพย์สิน, Behavior), Credit Score, 
Rewards/Points, ข้อมูลการด าเนินธุรกิจ, ข้อมูลสถิติ, public data

3.2 การน าเข้าข้อมูล การน าเข้าข้อมูลท าได้ 3 ลักษณะ 1) น าเข้ารายคร้ัง 2) เช่ือมต่อระบบส่งข้อมูล
ต่อเน่ือง 3) เช่ือมต่อระบบเพ่ือส่งข้อมูลเม่ือมีการเรียกขอหรือได้รับ Consent

3.3 เก็บรักษาข้อมูล และการ
จัดการข้อมูลส่วนบุคคล

1) ปฏิบัติตามมาตรฐาน ISO 27001-27002 (IT Security), ISO 27701 (Data 
Privacy), หลักเกณฑ์ด้าน IT Risk ตามประกาศธปท. ท่ี สนช. 1/2564
2) Cloud ใช้เก็บข้อมูล anonymous เท่าน้ัน (ข้อมูล PII เก็บไว้ท่ี On Premise
หรือเก็บไว้กับ Data Provider และน าส่งให้เม่ือมีการเรียกขอ) ในอนาคตศูนย์ฯจะ
ให้บริการแก่ผู้บริโภคโดยตรงผ่านแอปฯ (มีสัญญาบริการ เพ่ิมช่องทางให้ค ายินยอม)

3.4 การจัดการข้อมูลท่ี Data 
Processing Provider 
ท าการประมวลผล ข้ึนมา

Data Processing Provider ได้รับสิทธิให้เข้ามาใช้ระบบเพ่ือประมวลผลข้อมูลท่ีอยู่
ในศูนย์ข้อมูลฯ โดยไม่สามารถน าข้อมูลออกจากศูนย์ฯได้  แต่น าเข้าข้อมูลภายนอกมา
ใช้ร่วมได้  และน าข้อมูลท่ีประมวลผลแล้วข้ึนแสดงเพ่ือให้ Data User เลือกซ้ือต่อไป

3.5 สิทธิการใช้งานข้อมูลของ
Data User

Data User จะต้องระบุวัตถุประสงค์การใช้ข้อมูลท่ีชัดเจน และปฏิบัติตามท่ีแจ้ง 
(หากไม่ปฏิบัติตามจะมีโทษ) Data User จะไม่มีสิทธิ Transfer ข้อมูลต่อให้ผู้อื่น

3.6 บทบาทของ Stakeholder 
ภายใต้ PDPA

ศูนย์ฯ เปน็ Data Controller, Data Processing Provider และ Interface 
Service Provider เปน็ Data Processor ด าเนินการตามข้อตกลงกับศูนย์ฯ
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