
การน าเสนอกรอบนโยบายในหมวดหมู่การเงินดิจิทลั ส าหรับธนาคารเสมือนจริง (Virtual Bank) 
โดยผู้เข้าแข่งขนัโครงการ BOT Policy Hackathon คร้ังที ่1 กลุ่ม Jubilant Boon 

25 มถิุนายน 2565 (ฉบบัปรับปรุง) 

การเงินดิจิทัล คือแนวคิดการพฒันานวตักรรมและบริการทางการเงิน ท่ีตอบสนองต่อความตอ้งการในยุคดิจิทลั เขา้ถึงผูใ้ชไ้ดส้ะดวก 
และมีการบริหารความเส่ียงท่ีเหมาะสม ตวัอย่างเช่น ธนาคารเสมือนจริงหรือธนาคารดิจิทลั (Virtual Bank: “VB”) ซ่ึงธนาคารแห่ง
ประเทศไทย (ธปท.) ไดใ้ห้ค  านิยามไวว่้า เป็นธนาคารพาณิชยท่ี์ด าเนินธุรกิจบนช่องทางดิจิทลัเตม็รูปแบบ ตลอดจนการโอนเงินและ
การช าระเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์ สกุลเงินดิจิทลัท่ีออกโดยธนาคารกลาง เป็นตน้ 

บทสรุปผู้บริหาร 

ความกา้วหนา้ทางดา้นการส่ือสารและเทคโนโลยีในช่วงท่ีผา่นมา ประกอบกบัภาวะการระบาดของโรคติดเช้ือ COVID-19 ซ่ึงไดเ้ร่ิม
ขึ้นในช่วงปี 2563 ท าใหผู้ค้นจ านวนมากต่างเปล่ียนวิถีชีวิตโดยหนัมาพ่ึงพาการท างานและการท าธุรกรรมผา่นช่องทางออนไลน์มาก
ย่ิงขึ้น สถานประกอบการ ห้างร้าน ธนาคารพาณิชยแ์ละสถาบนัการเงินต่างๆ ไดป้รับตวัเพื่อรองรับวิถีชีวิตดงักล่าวอยา่งต่อเน่ือง หน่ึง
ในส่ิงท่ีเห็นไดช้ดัคือประชาชนชาวไทยไดห้นัมาใชก้ารโอนเงินผา่นช่องทางอิเลก็ทรอนิกส์เพ่ิมขึ้นอยา่งมากในช่วงท่ีผา่นมา ส่งผลให้
ความจ าเป็นของการใชบ้ริการท่ีสาขาธนาคารลดลง โดยสามารถเห็นตวัเลขการเจริญเติบโตอยา่งเป็นนยัส าคญัในช่วง 5 ปีท่ีผา่นมา
โดยเฉพาะอยา่งย่ิงการโอนเงินผา่นช่องทาง PromptPay ตามท่ีแสดงในแผนภาพแสดงการเติบโตของการใชบ้ริการทางการเงินดิจิทลัใน
ประเทศไทยดา้นล่าง

 

ดงันั้นการถือก าเนิดขึ้นของธนาคารพาณิชยท่ี์ด าเนินธุรกิจบนช่องทางดิจิทลัอยา่งเตม็รูปแบบ จะน ามาซ่ึงโอกาสใหม่ๆ ให้กบัทั้งกลุ่มท่ี
เขา้ไม่ถึงบริการทางการเงินพ้ืนฐานจากสถาบนัการเงินในระบบ (Unserved Person) และกลุ่มท่ีไม่สามารถเขา้ถึงบริการทางการเงินได้
อย่างครบถว้น (Underserved Person)  เช่น ผูมี้รายไดน้้อย และผูป้ระกอบการรายใหม่ ให้สามารถเขา้ถึงแหล่งเงินทุนท่ีมีตน้ทุนทาง
การเงินท่ีเหมาะสมได ้เป็นตน้ ดงันั้นทางกลุ่มของเราจึงมีความเห็นว่าการจดัตั้งธนาคารพาณิชยท่ี์ให้บริการทางออนไลน์เต็มรูปแบบ 
หรือธนาคารเสมือนจริงจะสามารถแกไ้ขปัญหาดงักล่าวได้ และยงัจะช่วยต่อยอดกบัจากนวตักรรมใหม่ๆ ท่ีธนาคารเหล่าน้ีจะน ามา
เสนอต่อผูบ้ริโภคไดด้งัท่ีปรากฎแลว้ในหลายๆ ประเทศท่ีมีธนาคารในลกัษณะดงักล่าว 

                                            
 

 

                                                                                                                     
                 

                                             

                          
    
     
    

                       

                                     

                                       

                                       

                          
    
     
    

                                                         

                                                          

                                                            

                                              

      
                  

      
                         

       

         

       
       

         
       

           

                        



อย่างไรก็ตาม การด าเนินธุรกิจของธนาคารเสมือนจริงย่อมน ามาซ่ึงความทา้ทายในดา้นการบริหารความเส่ียงและการควบคุมใหม่ๆ 
รวมถึงศกัยภายในการแข่งขนักบัสถาบนัการเงินประเภทต่างๆ ในปัจจุบนั ซ่ึงมีมากกว่าธนาคารพาณิชยท์ัว่ไป รวมถึงเพื่อให้สามารถ
คงไวซ่ึ้งเสถียรภาพของระบบสถาบนัการเงิน ดงันั้นทางกลุ่มของเราจึงมีขอ้เสนอให้มีการก าหนดแนวคิดกรอบการก ากบัดูแลโดยแบ่ง
ตามระยะเวลาออกเป็น 3 ระยะไดแ้ก่  
ระยะที ่1: การคัดเลือกผู้ท่ีจะได้รับคัดเลือกให้จัดตั้ง VB  
ระยะที ่2: ระยะเร่ิมการด าเนินงาน  
ระยะที ่3: ระยะที่เร่ิมด าเนินงานแล้ว  
โดยการก าหนดมาตรการต่างๆ ในแต่ละระยะ ตลอดจนช่วงเปล่ียนผ่านนั้น จ าเป็นตอ้งมีความยืดหยุ่นเพ่ือสนบัสนุนให้เกิดการจดัตั้ง 
VB ในประเทศไทยขึ้นไดอ้ย่างเป็นรูปธรรม ให้สามารถด าเนินธุรกิจท่ีมีการเติบโตไดอ้ย่างย ัง่ยืน นอกจากน้ีแนวคิดท่ีจะมุ่งแต่เฉพาะ
การจดัตั้งธนาคารเสมือนจริงเพียงอยา่งเดียวอาจไม่เพียงพอท่ีจะสนองต่อพฤติกรรมท่ีเปล่ียนแปลงไปของผูบ้ริโภคและความตอ้งการ
การให้บริการในรูปแบบใหม่ๆ ของภาคธุรกิจ ดั้งนั้นในขอ้เสนอของทางกลุ่มจึงมีการเพ่ิมส่วนประกอบอ่ืนดว้ย ตวัอย่างเช่น การ
พฒันาการโอนเงินและการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์เพื่อผูใ้ช้งานทุกกลุ่มสามารถเขา้ถึงและใช้งานได้อย่างอย่างเท่าเทียม การ
พฒันาการจดัเก็บขอ้มูลและการจดัท ารายงานแบบองคร์วม (Integrated Centralized Data Hub and Active Reporting System) เป็นตน้ 
เพื่อให้การพฒันาการเงินดิจิทลัจะไดส้ามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของทุกกลุ่มผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งแทจ้ริง 

บทน า 

จากการท่ีธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) มีแนวคิดท่ีให้บุคคลทัว่ไปน าเสนอการออกแบบนโยบายเพ่ือแกไ้ขปัญหาและส่งเสริมการ
พฒันาระบบการเงิน ซ่ึงครอบคลุมถึงการเสนอบริการ ผลิตภณัฑใ์หม่ การแกไ้ขปัญหา กรอบการบริหารความเส่ียง และการก ากบัดูแล 
เพื่อรักษาสมดุลระหว่างการเติบโตของเศรษฐกิจ เสถียรภาพของระบบสถาบนัการเงิน และเท่าทนัการเปล่ียนแปลงทางดา้นเทคโนโลยี
ซ่ึงมาพร้อมกบัโอกาสและความเส่ียงประเภทใหม่ รวมทั้งการส่งเสริมการใชง้านจริง  

ทางกลุ่ม Jubilant Boon มีแนวคิดท่ีจะเสนอนโยบายท่ีมุ่งไปยงัการเงินดิจิทลัเป็นหลกั โดยทางกลุ่มของเรานั้นไดเ้ลือก ธนาคารเสมือน
จริงหรือ Virtual Bank เป็นแกนกลางในการก าหนดนโยบาย และพฒันาระบบการเงินดิจิทัล โดยมี องค์ประกอบอื่น เป็นส่วน
สนบัสนุนเพื่อให้บรรลุวตัถุประสงคท่ี์ ธปท. ก าหนดไวข้า้งตน้ ตวัอยา่งเช่น การพฒันาการโอนเงินและการช าระเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์
เพื่อผูใ้ชง้านทุกกลุ่มสามารถเขา้ถึงและใชง้านไดอ้ย่างอย่างเท่าเทียม การพฒันาการจดัเก็บขอ้มูลและการจดัท ารายงานแบบองค์รวม 
(Integrated Centralized Data Hub and Active Reporting System) การใช้สกุลเงินดิจิทัลท่ีออกโดย ธปท. ในการช าระเงินระหว่าง
ธนาคารพาณิชยก์บั ธปท. และธุรกิจต่อธุรกิจ และการใชเ้ทคโนโลยีคลาวด์และ Open APIs ในการส่ือสารระหว่างแอปพลิเคชัน่ต่างๆ 
เป็นตน้ 

ธนาคารเสมือนจริง (Virtual Bank หรือ VB) 

VB เป็นธนาคารพาณิชยรู์ปแบบใหม่ท่ีถือก าเนิดขึ้นพร้อมกบัความกา้วหนา้ของเทคโนโลยีและการส่ือสารในช่วงไม่ก่ีปีท่ีผา่นมา โดย
มีวตัถุประสงคห์ลกัเพ่ือให้ผูใ้ชบ้ริการสามารถเขา้ถึงธุรกรรมทางการเงินไดทุ้กสถานท่ี ทุกเวลา ซ่ึงเป็นการเพ่ิมความสะดวกและลด
ค่าใชจ้่ายให้กบัผูใ้ชบ้ริการ อยา่งไรก็ตาม VB เองก็มีความทา้ทายในการแข่งขนักบัธนาคารพาณิชย ์ตลอดจนสถาบนัการเงินในรูปแบบ
ดั้งเดิมอยา่งมาก ทั้งในเร่ืองการสร้างความเช่ือมัน่ให้ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง การบริหารตน้ทุน การสร้างก าไรเพื่อรักษาความสามารถในการ
แข่งขนัไดใ้นระยะยาว รวมถึงการรักษาเสถียรภาพและการบริหารความเส่ียงของธนาคารดิจิทลั ดงันั้นทางกลุ่มของเราจึงก าหนดกรอบ
แนวความคิดเพื่อให้ VB สามารถประสบความส าเร็จตามพนัธกิจของ ธปท. ในการให้บริการแก่ลูกคา้ของธนาคารอยา่งเท่าเทียม และ



สามารถด าเนินธุรกิจไดอ้ยา่งย ัง่ยืนภายใตก้รอบการบริหารความเส่ียงท่ีเหมาะสม โดยกรอบนโยบายและก ากบัดูแลนั้นจะประกอบดว้ย
แนวคิดหลกั ดงัน้ี 

1. การเปิดกว้างกับนิติบุคคลจากทุกภาคธุรกิจหรือนักลงทุนท่ัวไปท่ีสนใจลงทุน เพื่อให้ VB มีความหลากหลายมากขึ้นจากการ
มีส่วนร่วมของหลายภาคธุรกิจ ไม่ปิดกั้นโดยการให้กลุ่มทุนจากอุตสาหกรรมหน่ึงเป็นการเฉพาะท่ีสามารถเปิด VB ได ้เพื่อ
ก่อให้เกิดการแข่งขนัอยา่งสร้างสรรคแ์ละเป็นการสร้างทางเลือกให้แก่ผูบ้ริโภค  

2. การให้บริการและผลิตภัณฑ์ของ VB ต้องมีความหลากหลาย เป็นธรรม และสะดวกสบายกับผู้บริโภค เพื่อช่วยให้ผูบ้ริโภค
สามารถเขา้ถึงการให้บริการทางการเงินไดดี้ย่ิงขึ้น โดยเฉพาะในกลุ่มประชากรท่ีไม่มีบญัชีธนาคาร เน่ืองจากไม่สามารถ
เขา้ถึงสาขาของธนาคารได ้กลุ่มผูมี้รายไดน้้อย ผูท่ี้ไม่สามารถไดรั้บบริการทางการเงินไดอ้ย่างครบถว้น ผูท่ี้มีปัญหาดา้น
หน้ีสินนอกระบบ ตลอดจนวิสาหกิจขนาดย่อมซ่ึงไม่สามารถเขา้ถึงแหล่งเงินทุนไดใ้นอตัราท่ีเหมาะสมต่อความเส่ียงของ
การประกอบธุรกิจนั้นๆ 

3. การรักษาเสถียรภาพของ VB เพื่อให้ธนาคารดิจิทลัมีฐานะทางการเงินท่ีมัน่คงและมีการบริหารความเส่ียงท่ีเหมาะสม รวมถึง
การก าหนดระดับการด ารงเงินกองทุนท่ีมีความเพียงพอและเหมาะสมต่อรูปแบบการด าเนินงานโดยเฉพาะอย่างย่ิงใน
ระยะแรกของการด าเนินการ เพื่อให้ VB สามารถด าเนินธุรกิจและสามารถแข่งขนักบัธนาคารพาณิชยแ์บบดั้งเดิมไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพ 

4. การก ากับดูแล VB โดยอาศยัหลกัธรรมาภิบาล โปร่งใส ตรวจสอบได้ ตลอดจนมีความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้มและสังคม 
เพื่อช่วยส่งเสริมแนวคิดการธนาคารเพ่ือความยัง่ยืน (Sustainable Banking) ให้เกิดขึ้นในประเทศไทย 

กรอบแนวความคิด 

แนวทางก ากบัดูแลท่ีทางกลุ่มจะน าเสนอจะแบ่งตามช่วงเวลา โดยแบ่งเป็น 3 ช่วงเวลา ตามวฎัจกัรการด าเนินกิจการของ VB ไดแ้ก่ 

1. แนวทางก ากบัดูแลในการคดัเลือกผูท่ี้จะไดรั้บคดัเลือกให้จดัตั้ง VB (Pre-qualification phase) 
2. แนวทางก ากบัดูแลในช่วงแรกท่ี VB ไดเ้ร่ิมด าเนินการ (Initializing phase) โดยมีระยะเวลาตั้งแต่จดัตั้งแต่ไม่เกิน 3 ปีหลงัจาก

เร่ิมด าเนินการ 
3. แนวทางก ากบัดูแลในช่วงหลงัจาก VB ไดด้ าเนินการแลว้ (Growth and Sustainable phase) ไดแ้ก่ระยะเวลาท่ีด าเนินการไป

แลว้เกินกว่า 3 ปี หรือเม่ือพน้จากระยะเร่ิมด าเนินการตามเกณฑท่ี์ไดมี้การก าหนดขึ้น 

ระยะที่ 1 แนวทางก ากบัดูแลในการคดัเลือกผูท่ี้จะไดรั้บคดัเลือกให้จดัตั้ง VB (Pre-qualification phase) กรอบนโยบายท่ีส าคญัไดแ้ก่ 

1. เพื่อให้เกิดความเท่าเทียมในการแข่งขนัของผูมี้คุณสมบติัในการขอรับใบอนุญาตเพื่อจดัตั้ง VB โดย ธปท.  
a. ควรเปิดกวา้งให้ทุกกลุ่มธุรกิจสามารถเสนอในการขอใบอนุญาตได้ แต่อาจมีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งจดทะเบียนเป็น

นิติบุคคลไทย และ หากเป็นเงินลงทุนจากต่างประเทศควรจ าเป็นท่ีจะตอ้งมีหนงัสือแสดงเจตนารมณ์ในการลงทุน
ใน VB ไม่ต ่ากว่า 5-7 ปี 

b. ไม่ควรอนุญาตให้ธนาคารพาณิชย์ท่ีมีในปัจจุบันมาเปิด VB เพ่ิมขึ้ น เน่ืองจากจะไม่ได้ท าให้การแข่งขันมี
ประสิทธิภาพ และอาจเป็นการกีดกนัผูเ้ล่นรายอื่น อย่างไรก็ตาม ธนาคารพาณิชยใ์นปัจจุบนัอาจเป็นผูร่้วมทุนกบั
กลุ่มธุรกิจอื่นเพื่อมาขอรับใบอนุญาตได้ เพื่อให้ธนาคารพาณิชยส์ามารถใช้ความเช่ียวชาญในการด าเนินธุรกิจ
ธนาคาร รวมกบัจุดเด่นของกลุ่มธุรกิจอื่น เช่น ธุรกิจโทรคมนาคม ธุรกิจ Delivery ธุรกิจสินคา้เกษตร หรือธุรกิจคา้



ปลีก เป็นตน้ ในการให้บริการกลุ่มลูกคา้เป้าหมายไดอ้ยา่งทัว่ถึงและมีประสิทธิภาพ โดยธนาคารพาณิชยจ์ะตอ้งถือ
หุ้นไม่เกินร้อยละ 49 ในกิจการร่วมทุนท่ีขอใบอนุญาต 

c. จ านวนของใบอนุญาตควรมีไดโ้ดยไม่มีการจ ากดัจ านวนไวล้่วงหน้า หากผูข้อรับใบอนุญาตสามารถพิสูจน์ไดถึ้ง
ความสามารถในการด าเนินธุรกิจ เงินทุน แผนกลยุทธ์ในการด าเนินธุรกิจท่ีชดัเจน การบริหารความเส่ียง และการ
ก ากบัดูแล และ ธปท. มีความเช่ือมัน่ต่อผูบ้ริหารและผูถื้อหุ้นของผูข้อรับใบอนุญาต ทั้งน้ี ธปท. อาจใชดุ้ลยพินิจใน
การไม่ออกใบอนุญาต VB หากไม่มีผูข้อรับใบอนุญาตท่ีมีคุณสมบติัเหมาะสม เน่ืองจากหากมีการจ ากดัจ านวน 
ใบอนุญาตตั้งแต่แรกเร่ิมแลว้ อาจท าให้ผูข้อรับใบอนุญาตรายใหญ่ท่ีมีความไดเ้ปรียบกว่าผูข้อรับใบอนุญาตท่ีมี
ขนาดรองลงมา หรือผูข้อรับใบอนุญาตในตลาดท่ีมีกลุ่มเป้าหมายเฉพาะ (Niche Market) 

d. ใบอนุญาตอาจแบ่งตามลักษณะของกลุ่มเป้าหมาย  (Niche Market) ท่ี  ธปท . พิจารณา เช่น ส าหรับธุรกิจ
โทรคมนาคม จะมีจุดเด่นคือการเขา้ถึงประชากรในพ้ืนท่ีห่างไกล ธปท. อาจพิจารณาก าหนดคุณสมบติัส าหรับผู ้
ขอรับใบอนุญาต ว่าจะตอ้งเป็นผูป้ระกอบกิจการโทรคมนาคมท่ีมีจ านวนผูใ้ชบ้ริการกระจายอยู่ทัว่ประเทศ ทั้งน้ี
การก าหนดคุณสมบติัตอ้งพิจารณาอยา่งระมดัระวงัมิให้เป็นการเอ้ือหรือการกีดกนัผูป้ระกอบการรายใด 

e. ผูข้อรับใบอนุญาตตลอดจนคณะผูบ้ริหารและผูถื้อหุ้นใหญ่ต้องไม่มีลกัษณะต้องห้ามตามท่ีธปท.ก าหนด เช่น 
ประวติัการประพฤติทุจริตในการประกอบธุรกิจ หรือมีพฤติกรรมอนัเป็นการกระท าอนัไม่เป็นธรรมหรือเอารัดเอา
เปรียบผูบ้ริโภค เป็นตน้ 

2. ประเภทของใบอนุญาตและลกัษณะการประกอบกิจการ 
a. ธปท. อาจแบ่งประเภทใบอนุญาตเป็น 2 ประเภทท่ีแยกจากกนั ไดแ้ก่ ใบอนุญาตประกอบการเต็มรูปแบบ (Full 

VB) กล่าวคือ ธนาคารท่ีสามารถให้บริการทุกกลุ่มลูกคา้ตั้งแต่รายย่อยถึงรายใหญ่ และใบอนุญาตประกอบการ
ส าหรับกลุ่มลูกคา้ SME และ รายยอ่ย (Retail VB) ทั้งน้ีเน่ืองจากกลุ่มลูกคา้ทั้งสองกลุ่มมีความตอ้งการในผลิตภณัฑ์
และบริการท่ีแตกต่างกนั รวมถึงเงินลงทุนและการบริหารความเส่ียงท่ีแตกต่างกนั อย่างไรก็ตามธนาคารท่ีไดรั้บ
ใบอนุญาตส าหรับกลุ่มลูกคา้ SME และ รายย่อย สามารถให้บริการลูกคา้เดิมของธนาคารไดห้ากลูกคา้รายนั้นๆ มี
การขยายกิจการจนพน้นิยามของการเป็นลูกคา้ SME หรือ ลูกคา้รายยอ่ย เพื่อความต่อเน่ืองของการให้บริการ 

b. การขอใบอนุญาตส าหรับแต่ละประเภทใบอนุญาต ควรจะมีเงินทุนเร่ิมตน้ท่ีแตกต่างกนั โดยทุนจดทะเบียนส าหรับ 
Retail VB อาจไม่สูงมากนกั เม่ือเทียบกบั Full VB ทั้งน้ีเพ่ือเป็นแรงจูงใจในการเชิญให้นกัลงทุนสนใจในการย่ืน
ขอใบอนุญาตเพ่ิมขึ้น 

c. เงินลงทุนและสัดส่วนเงินกองทุน จะตอ้งทยอยปรับเพ่ิมขึ้นทกุ 2-3 ปี หรือตามระยะเวลาท่ีเหมาะสมและสอดคลอ้ง
กบัผลประกอบการ และอุตสาหธรรมธนาคารดิจิทลั แมว่้าทุนเร่ิมแรกอาจไม่สูงเพื่อเป็นการสร้างแรงจูงใจให้นกั
ลงทุนเขา้มาลงทุน แต่ ธปท. อาจมีการก าหนดให้ทยอยเพ่ิมเงินกองทุนเป็นขั้นบนัไดตามเง่ือนไขท่ีน าเสนอขา้งตน้ 
เพื่อลดความเส่ียงในการขยายกิจการ หรือการจ่ายเงินปันผลท่ีเร็วเกินไป จนอาจส่งผลต่อเสถียรภาพของ VB 

d. ธปท. ควรพิจารณาการขอรับใบอนุญาตการจัดตั้ง VB พร้อมกับใบอนุญาตอื่นในการประกอบธุรกิจอื่นๆท่ี
เก่ียวข้องได้ในคร้ังเดียวกัน เพ่ือลดขั้นตอนและระยะเวลาในการพิจารณา จากการขออนุญาตหลายคร้ัง ตาม
แผนการด าเนินธุรกิจและผลิคภณัฑข์องผูข้อรับใบอนุญาตแต่ละราย 

3. แผนการทางธุรกิจ ผลิตภณัฑแ์ละการให้บริการ 
a. ธปท. ควรอนุญาตให้ผูข้อรับใบอนุญาตสามารถน าเสนอผลิตภณัฑไ์ดทุ้กประเภท ไม่จ ากดัเพียงการให้สินเช่ือและ

การรับฝากเงินเท่านั้น ซ่ึงรวมถึงธุรกรรมการโอนเงินและการช าระเงิน ธุรกรรมปริวรรตเงินตรา และการท า
ธุรกรรมต่างประเทศ เป็นตน้ โดยใบอนุญาตทั้งสองประเภทไดแ้ก่ Full VB และ Retail VB ควรไดรั้บอนุญาตใน



การเสนอรูปแบบผลิตภณัฑ์ท่ีเหมือนกนั แต่อาจแตกต่างกนัเฉพาะในดา้นของ วงเงินสินเช่ือ และ Single Lending 
Limit ทั้งน้ีเพ่ือเปิดโอกาสให้ VB สามารถออกผลิตภณัฑ์ท่ีมีนวตักรรมใหม่ โดยไม่มีขอ้จ ากดัท่ีจะตอ้งขออนุญาต
เป็นคร้ังๆ ไป 

b. ธปท. อาจจ ากดัการท าธุรกรรมหรือการให้บริการท่ีมีความเส่ียงสูง เช่น การลงทุนใน Trading Book ท่ีไม่ใช่การ
ป้องกนัความเส่ียงส าหรับธนาคารและลูกคา้ หรือการท าธุรกิจท่ีปรึกษาทางการเงิน ซ่ึงไม่ใช่วตัถุประสงคห์ลกัของ
การเปิด VB เป็นตน้ 

c. ธปท. ควรมีความยืดหยุน่ในการขยายขอบเขตผลิตภณัฑท่ี์ให้บริการใน VB ให้มากกว่าธนาคารพาณิชยแ์บบดั้งเดิม 
เพื่อใชป้ระโยชน์จากการท่ี VB มีการให้บริการผา่นระบบออนไลน์ทั้งหมดไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพสูงสุด  

4. ธรรมาภิบาล การบริหารความเส่ียง และอตัราส่วนเงินกองทุน 
a. ผูข้อรับใบอนุญาตจะตอ้งมีบุคลากรท่ีเป็นผูท่ี้มีความรู้ความสามารถและมีประสบการณ์ในการด าเนินธุรกิจท่ี

เก่ียวขอ้ง ตลอดจนไม่มีประวติัตอ้งห้ามตามท่ี ธปท. ก าหนด 
b. VB ควรแสดงให้เห็นถึงความพร้อมของบุคลากรภายในท่ีท าหน้าท่ีก ากบัดูแลหรือบริหารความเส่ียง พร้อมทั้งมี

แผนการท่ีจะน าเทคโนโลยีหรือจดัหาบุคลากรเพ่ิมเติมเพ่ือรองรับการเติบโตท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้นในอนาคต ให้ ธปท. 
พิจารณา 

c. อตัราส่วนเงินกองทุนเร่ิมแรกอาจน้อยกว่าธนาคารพาณิชยแ์บบดั้งเดิมในช่วงแรก เพื่อจูงใจให้เกิดการลงทุนและ
เพื่อท าให้ VB สามารถเร่ิมประกอบธุรกิจไดโ้ดยท่ีไม่มีภาระตน้ทุนท่ีมากเกินไป ทั้งน้ี ธปท. ควรก าหนดแผนการ
เพ่ิมอตัราส่วนเงินกองทุนท่ีชดัเจนเพ่ือให้ผูข้อรับใบอนุญาตรับทราบและประเมินศกัยภาพของตนเอง พร้อมทั้งได้
ค  านึงถึงปัจจยัในการทยอยเพ่ิมเงินกองทุนน้ีในการจดัท าแผนการด าเนินงาน 

d. ธปท. อาจก าหนดให้ VB ตอ้งก าหนดอตัราดอกเบ้ียท่ีสะทอ้นจากความเส่ียงของลูกคา้แต่ละรายโดยอาจใชค้ะแนน
จากเครดิตบูโร หรือ Credit Rating/Scoring ในแต่ละลูกคา้ โดยห้ามไม่ให้ก าหนดอตัราดอกเบ้ียท่ีเท่ากนักบัลูกคา้
ทุกราย แบบท่ีธนาคารทั่วไปก าหนดในปัจจุบันโดยเฉพาะ ลูกค้าสินเช่ือรายย่อย สินเช่ือบัตรเครดิต เป็นต้น 
นอกจากน้ี ธปท. ยงัควรพยายามผลกัดนัในการลดอตัราดอกเบ้ียลงส าหรับลูกคา้ท่ีผอ่นช าระใกลห้มดแลว้ และไม่
เคยมีวนัคา้งช าระเกิดขึ้น เพ่ือลดภาระลูกหน้ีท่ีมีประวติัการช าระเงินท่ีดีเหล่าน้ีลง 

e. ผูข้อรับใบอนุญาตจะตอ้งจดัท า Exit Plan ท่ีชัดเจนและสามารถด าเนินการไดจ้ริง เพื่อรองรับในกรณีท่ีธุรกิจไม่
ประสบความส าเร็จจนไม่สามารถด าเนินการต่อได ้เพื่อให้แน่ใจว่า VB มีความสามารถท่ีจะคล่ีคลายการด าเนิน
ธุรกิจไดอ้ย่างเป็นระบบ และมีระเบียบท่ีชัดเจน โดยท่ีไม่ท าให้ลูกคา้ของ VB เองและระบบการเงินดิจิทลัต้อง
หยุดชะงกั โดยทัว่ไป Exit Plan ควรครอบคลุมถึงเร่ืองต่างๆ รวมทั้งสถานการณ์ภายใตแ้ผนงาน ดชันีช้ีวดัท่ีจะใช้
เป็นตวับ่งช้ีว่าตอ้งด าเนินการตามแผน อ านาจในการเรียกใชแ้ผน ช่องทางท่ีจะใชใ้นการช าระคืนเงินต่อผูฝ้ากเงิน 
และแหล่งเงินทุนในการช าระเงิน เป็นตน้ 

5. เทคโนโลยีสารสนเทศ การจดัท ารายงานและการเช่ือมต่อระบบโครงสร้างพ้ืนฐาน (Infrastructure) ในปัจจุบนั 
a. ธปท. ควรให้ผูย้ื่นขอใบอนุญาต จดัท าแผนท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบโครงสร้างพ้ืนฐานทางดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ

ของ VB ท่ีชัดเจน และมีการก าหนดมาตรฐานขั้นต ่าต่างๆ ตามเกณฑ์ปฎิบติัโดยปกติในอุตสาหกรรม เช่น การ
ไดรั้บมาตรฐานความปลอดภยัดา้นความปลอดภยัในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (ISO 27001) เป็นตน้ 

b. ธปท. ควรอนุญาตให้ ผูข้อรับใบอนุญาตได้เข้าร่วมในโครงการท่ี ธปท. ได้ด าเนินการแล้วและมีแผนในการ
ด าเนินการในอนาคตโดยอตัโนมติั เช่น NDID, Promptpay, StandardAPI, E-contract and Smart Factoring เป็นตน้ 
โดย ธปท. อาจจดัให้ความรู้กบั VB ท่ีไดรั้บอนุญาต เพ่ือจะไดเ้ตรียมความพร้อมก่อนการด าเนินงาน  



c. ธปท. อาจก าหนดให้ผูท่ี้ไดรั้บใบอนุญาต ไดท้ดลองการด าเนินงานเสมือนจริงใน Sandbox เพื่อให้ ธปท. ไดท้  าการ
สอบทานและตรวจสอบ การด าเนินการก่อนท่ีจะอนุญาตให้ด าเนินงานไดจ้ริง ทั้งน้ีเพ่ือให้เกิดความเช่ือมัน่ว่า VB 
จะไม่มีปัญหาใดๆ เกิดขึ้ นหลังการด าเนินงานซ่ึงอาจส่งผลกระทบต่อความเช่ือมั่นของประชาชนทั่วไป 
นอกเหนือจากน้ียงัสามารถใชเ้ป็นขอ้มูลให้ ธปท. สามารถปรับปรุงแนวทางการสอบทานและตรวจสอบ VB ได้
อยา่งมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

d. ธปท. อาจมีการก าหนดมาตรฐานการรักษาความปลอดภยัขั้นต ่า เช่น การยืนยนัตวัตนแบบสองช่องทาง หรือ Two-
Factor Authentication (2FA) โดยผูข้อรับใบอนุญาตจะตอ้งแสดงให้เห็นถึงความพร้อมของสถาปัตยกรรมระบบ
ของเครือข่ายคอมพิวเตอร์ในการให้บริการดงักล่าว 

ระยะที่ 2 แนวทางก ากบัดูแลในช่วงแรกท่ี VB ไดเ้ร่ิมการด าเนินงาน (Initializing phase) กรอบนโยบายท่ีส าคญัไดแ้ก่ 

1. แผนการทางธุรกิจ ผลิตภณัฑแ์ละการให้บริการ 

a. การส่งเสริมให้ VB ท าการตลาดและเจาะกลุ่มลูกคา้ท่ีเป็นเป้าหมายท่ีชัดเจน  โดยจะตอ้งด าเนินการตามแผนการ
ประกอบธุรกิจตามท่ีไดน้ าส่งให้กบั ธปท. ช่วงท่ีย่ืนใบสมคัร ทั้งน้ี ธปท. ควรมีบทบาทในการให้ความรู้เก่ียวกบั 
VB และตอ้งให้ความเช่ือมัน่ต่อการด าเนินงานของ VB ต่อสาธารณชน 

b. ธปท. ควรก าหนดช่องทางการส่ือสารระหว่างลูกคา้ของ VB กับ VB ทั้งในรูปแบบผ่านทางช่องทางออนไลน์ 
รวมถึงการติดต่อดว้ยตนเองผา่นเจา้หนา้ท่ี ซ่ึงหมายถึงการก าหนดให้ VB เองควรมีส านกังานส าหรับใชเ้ป็นสถานท่ี
ติดต่อเพื่อแกไ้ขปัญหาต่างๆ และการรับเร่ืองร้องเรียน โดยไม่จ าเป็นตอ้งรับให้บริการในการท าธุรกรรม 

c. ธปท. ควรจดัให้มีความยีดหยุน่ในการเปิดรับตวัแทนของธนาคารดิจิทลั (Banking Agent) ส าหรับ VB โดยการลด
ขั้นตอนและเง่ือนไขการรับเป็น Banking Agent เม่ือเทียบกบั Banking Agent ส าหรับธนาคารพาณิชยแ์บบดั้งเดิม 
เพ่ือให้ประชาชนทัว่ไปสามารถเขา้ถึงบริการของ VB ไดอ้ยา่งสะดวกมากขึ้น 

d. การพัฒนาระบบเพ่ือเพ่ิมศักยภาพของผลิตภัณฑ์แบบดั้ งเดิม บนระบบของ VB เช่น การให้บริการเช็ค
อิเลก็ทรอนิกส์ (e-Cheque) ซ่ึงไม่จ าเป็นตอ้งอาศยัสมุดเช็คแบบดั้งเดิม แต่สามารถลงนามไดจ้าก Smart Phone หรือ 
Tablet หรือสามารถแสกนเช็คกระดาษให้กลายเป็น e-Cheque ไดท้นัที ตลอดจนยงัสามารถเพ่ิมการรักษาความ
ปลอดภยัไดดี้ย่ิงขึ้น พร้อมทั้งสามารถช่วยลดระยเวลาในการ Clearing ให้สามารถท าไดอ้ยา่งรวดเร็วมากย่ิงขึ้น เพ่ือ
ช่วยเสริมสภาพคล่องให้กบัผูใ้ชบ้ริการ VB ไดดี้ย่ิงขึ้น ในขณะท่ีผูรั้บเงินจะสามารถทราบไดท้นัทีว่าเช็คนั้นมีเงิน
เขา้หรือไม่ หรือมีการเรียกคืนเช็คหรือไม่ ผา่นระบบออนไลน์ 

e. ธปท. อาจเป็นผูน้ าเสนอการจัดตั้งสถาบันทางการเงินเพ่ือค ้ าประกันการผิดนัดช าระหน้ีส าหรับลูกค้ารายย่อย 
โดยเฉพาะส าหรับลูกคา้กลุ่มเปราะบาง เพื่อเป็นแรงจูงใจให้ VB มีการปล่อยสินเช่ือมากขึ้น 

f. ธปท. ควรสนบัสนุนในการลดค่าธรรมเนียมในช่วงเร่ิมตน้ของการด าเนินงาน เช่น ค่าธรรมเนียมการขอใบอนุญาต 
การลดอตัราการน าส่งเงินทุนให้กบัสถาบนัคุม้ครองเงินฝาก (Deposit Insurance Fee) โดย ธปท. อาจมีการยกเวน้
ในปีแรกของการด าเนินการ หรือจนกว่า VB จะมีก าไรสุทธิ เป็นตน้ 

g. ธปท. ควรสนบัสนุนให้ไม่มีการก าหนดเพดานขั้นต ่าในการเปิดบญัชีเงินฝาก และการก าหนดงวดการช าระเงินกูท่ี้
มีความถ่ีมากขึ้นและจ านวนเงินท่ีต้องช าระต่องวดท่ีน้อยลง เช่น เป็นรายวนั หรือรายสัปดาห์ เป็นต้น เพื่อให้
สามารถใช้ประโยชน์จาก VB ท่ีสามารถท าธุรกรรมเม่ือไรก็ได ้ด้วยจ านวนเงินเท่าไรก็ได ้โดยแนวคิดน้ีจะมา



สามารถตอบโจทยแ์ละเป็นแรงจูงใจต่อกลุ่มผูมี้รายไดน้อ้ย หรือกลุ่มเปราะบางให้สามารถเขา้ถึงบริการทางการเงิน
ไดม้ากขึ้น 

2. ธรรมาภิบาล การบริหารความเส่ียง และอตัราส่วนเงินกองทุน 

a. ธปท. จะตอ้งติดตาม สอบทานและตรวจสอบการท างานของ VB ไดต้ลอดเวลา ในลกัษณะ Real-Time Audit and 
Inspection โดยอาจให้มี API ท่ีใชใ้นการส่งขอ้มูลท่ีจ าเป็นต่อการกบัก ากบัดูแล ระหว่างธนาคารดิจิทลั และ ธปท . 
ซ่ึง ธปท. สามารถเรียกดูไดเ้ม่ือตอ้งการ หรืออาจจดัท าแผนภาพแสดงผลขอ้มูล (Visualized Dashboard) เพื่อลด
เวลาและทรัพยากรของบุคลากรในการเขา้ไปตรวจสอบในเชิงกายภาพ 

b. ในระยะแรกของการด าเนินงาน ผูบ้ริหารตลอดจนผูถื้อหุ้นใหญ่ของ VB ต้องไม่มีข้อร้องเรียนท่ีได้รับการ
ตรวจสอบแลว้ในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการทุจริต หรือการละเมิดสิทธิของลูกคา้ (อาทิเช่น การน าขอ้มูลส่วนบุคคลไป
ใชเ้พื่อวตัถุประสงคอ์ื่นท่ีนอกเหนือจากการด าเนินธุรกิจธนาคารดิจิทลั) หากมีเหตุการณ์เหล่าน้ีเกิดขึ้น ธปท. ควรมี
ขอ้ก าหนดท่ีชดัเจนว่าจะมีเปรียบเทียบปรับอย่างไร และค่าปรับเท่าใด รวมถึงควรมีการน าเงินค่าปรับไปเป็นส่วน
หน่ึงของการเยียวยาให้กบัผูไ้ดรั้บการละเมิด หรือไดรั้บผลกระทบจากการทุจริตนั้น 

c. VB ตอ้งจดัให้มีบุคลากรท่ีท าหนา้ท่ีบริหารความเส่ียงให้เพียงพอและเหมาะสมกบัประเภทและขนาดของธุรกรรม
ท่ีจะเติบโตขึ้นอยา่งรวดเร็วในระยะแรกของการด าเนินการ 

d. ธปท. จะตอ้งดูแลอตัราส่วนเงินกองทุนให้สอดคลอ้งกบัขนาดของสินทรัพยแ์ละผลการด าเนินงานของธนาคาร ซ่ึง
อาจจะตอ้งมีการก าหนดให้ VB ระดมทุนในตลาดเงินหรือท าการเพ่ิมทุนหากมีความจ าเป็น 

e. ธปท. ยงัควรมีภาระหน้าท่ีเป็นผูใ้ห้กูย้ืมรายสุดทา้ย (Lender of the Last Resort) ส าหรับ VB เช่นเดียวกบัธนาคาร
พาณิชยแ์บบดั้งเดิม 

f. ธปท. ควรมีส่วนช่วยในการสร้างความรู้ความเขา้ใจกบัสาธารณชนและผุมี้ส่วนเก่ียวขอ้งเก่ียวกบัผลประกอบการ
ของ VB ในระยะแรก ทั้งน้ี งบการเงินของ VB ในต่างประเทศ ในช่วงเร่ิมด าเนินการ มกัแสดงผลขาดทุนเน่ืองจาก
ค่าใชจ้่ายทางดา้นการวางระบบต่างๆ การจา้งบุคลากร และการท าการตลาดเพื่อสร้างแรงจูงใจให้ประชาชนหนัมา
ใช้งาน VB ดงันั้น หากสาธารณชนพบว่า VB มีผลประกอบการขาดทุนในช่วงแรก ย่อมส่งผลกระทบต่อความ
ไวว้างใจและเสถียรภาพของ VB ในระยะยาว 

3. เทคโนโลยีสารสนเทศและการปฏิบติัการ 

a. การอนุญาตให้ใชเ้ทคโนโลยี Cloud Services มาใชท้ั้งในส่วนของระบบหน้าบา้นและระบบหลงับา้นเพื่อช่วยลด
ภาระตน้ทุนของ VB ต่อการลงทุนในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศไดอ้ยา่งมีนยัส าคญั รวมถึงระบบ Cloud Services 
ยงัมีความยืดหยุ่นในการรองรับการใช้บริการท่ีอาจมีปริมาณมากขึ้น เช่น ในช่วงส้ินเดือน เทศกาลปีใหม่ หรือ
เทศกาลสงกรานต์ เป็นตน้ เพื่อช่วยลดความเส่ียงต่อการท่ีระบบจะล่มแลว้ท าให้ผูใ้ชง้านไม่สามารถใชบ้ริการ VB 
ได ้ซ่ึงถือเป็นช่องทางหลกัในการให้บริการของ VB โดย ธปท. ควรก าหนดกรอบการรักษาความปลอดภยัทางเทค
โนโยลีสารสนเทศ และมีการก าหนดให้มีการตรวจสอบ โดยผูต้รวจสอบท่ีมีความเช่ียวชาญและมีประสบการณ์ใน
ส่วนงานท่ีเก่ียวขอ้ง เพ่ือสร้างความมัน่ใจในเสถียรภาพและความปลอดภยัให้แก่ผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งทุกฝ่าย 

b. การส่งเสริมให้มีการแลกเปล่ียนขอ้มูลผ่านระบบฐานขอ้มูลกลางท่ีธนาคารดิจิทลัต่างๆ สามารถเรียกดูข้อมูล
ระหว่างธนาคารไดโ้ดยไม่ละเมิดสิทธ์ิของผูบ้ริโภค  อาทิเช่น การออกแบบสถาปัตยกรรมการแบ่งปันขอ้มูลเชิง



พาณิชย์ส าหรับธนาคารดิจิทัล (Commercial Data Interchange – CDI) ซ่ึงสมาชิกจะสามารถแบ่งปันข้อมูลเชิง
พาณิชยใ์นรูปแบบมาตรฐาน (Standardized) ภายใตร้ะบบการรักษาความปลอดภยั (Secured Technical Interfaces) 
โดยอาจหมายรวมถึงการแบ่งปันขอ้มูลจากธนาคารพาณิชยแ์บบตั้งเดิมไดด้ว้ยเช่นกนั เพื่อให้ธนาคารดิจิทลัและ
ธนาคารพาณิชยแ์บบดั้งเดิม(ถา้มี) แต่ละแห่งสามารถน าขอ้มูลไปใชเ้พื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคและ
การบริหารความเส่ียงได้อย่างดีย่ิงขึ้น โดยการเก็บข้อมูลและการขอรับความยินยอมให้เป็นไปตามความใน
พระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล ซ่ึงมีผลบงัคบัใชเ้ม่ือวนัท่ี 1 มิถุนายน พ.ศ. 2565 ท่ีผา่นมา 

c. ธปท. อาจผอ่นผนัขอ้ก าหนด เร่ืองการจา้งเหมาช่วงส าหรับกระบวนการปฏิบติัการ (Outsourcing) เช่นการอนุญาต
ให้มีการจา้งเหมาดูแลระบบหลกัของธนาคาร ไดแ้ก่ระบบ Core Banking System ระบบ Credit Risk Rating System 
เป็นต้น เพื่อให้ VB มีต้นทุนในการประกอบธุรกิจท่ีต ่าลง โดย ธปท . อาจมีมาตรการควบคุมและตรวจสอบ
ผูรั้บเหมาช่วง เพื่อให้ไม่กระทบต่อความเส่ียงดา้นการปฏิบติัการของ VB 

d. ธปท. อาจพิจารณาผ่อนผนัในเร่ืองของการจดัท ารายงาน และการจดัส่งรายงานกบัธปท. ทั้งระบบการรายงานผา่น 
DMS และ Data Files ต่างๆ โดยเฉพาะการส่งรายงานเป็นรายวนัในช่วงแรก เพื่อให้VB สามารถปรับกระบวนการ
ท างานในการจดัท ารายงานต่างๆ 

e. ธปท. อาจพิจารณาความตอ้งการการรายงาน (Reporting Requirements) โดยแยกขอ้มูลท่ีตอ้งการให้ VB รายงาน
แยกจากธนาคารพาณิชยแ์บบดั้งเดิม เน่ืองจาก VB มีลกัษณะการท าธุรกรรมท่ีแตกต่างจากธนาคารพาณิชยท์ั่วไป 
และอาจมีความเส่ียงท่ีแตกต่างจากสถาบนัการเงินอื่น โดยเฉพาะความเส่ียงดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ และความ
เส่ียงดา้นปฏิบติัการ 

ระยะที่ 3 แนวทางก ากบัดูแลในช่วงหลงัจาก VB ไดเ้ร่ิมด าเนินการแลว้ (Growth and Sustainable phase) 

1. แผนการทางธุรกิจ ผลิตภณัฑแ์ละการให้บริการ 

a. ธปท. ควรพิจารณาลดขั้นตอนท่ีไม่จ าเป็นในการรับลูกคา้ใหม่ เช่น ขั้นตอนท่ีเก่ียวขอ้งกบั Customer Onboarding 
เพื่อให้มีความคล่องตวัในการประกอบธุรกิจและสอดคลอ้งกบัรูปแบบธนาคารดิจิทลั เป็นตน้ 

b. ธปท. ควรส่งเสริมให้ VB ควรลดหรือยกเลิกค่าธรรมเนียมต่างๆ เช่น ค่าธรรมเนียมในการรักษาบญัชี  ค่าธรรมเนียม
ในการขอรายการเดินบญัชี เป็นตน้ 

c. VB ควรพิจารณาเร่ืองการจดัเก็บขอ้มูลใหม่ ทั้งน้ีเน่ืองจากสามารถเก็บขอ้มูลทั้งหมดใน Cloud Storage เช่น การ
เก็บขอ้มูลในระดบัราย Transactions มากกว่า 1 ปี การเก็บขอ้มูลทุกอยา่งมากกว่า 10 ปี หรือการยกเลิกสถานะบญัชี
ท่ีขาดการติดต่อ (Dormant) ดว้ยเหตุผลถึงการส้ินเปลืองพ้ืนท่ีในการจดัเก็บ เป็นตน้ 

2. ธรรมาภิบาล การบริหารความเส่ียง และอตัราส่วนเงินกองทุน 

a. ธปท. อาจพิจารณาให้มีระบบฐานขอ้มูลร่วมในการค านวณคะแนนเครดิต (Centralized Credit Scoring) รายละเอียด
การเดินบญัชี (Statement) การจดัท ารายงาน รายการของธุรกรรมท่ีไม่อนุมติั (เช่น  การขอเปิดบญัชีหรือสินเช่ือท่ี
ไม่ได้รับการอนุมัติ) หรือธุรกรรมทุจริต (Fraud) ต่างๆ ท่ีพบ เพื่อช่วยให้การบริหารความเส่ียงด้านเครดิตของ
ธนาคารมีประสิทธิภาพท่ีดีย่ิงขึ้น โดยท่ีไม่ตอ้งมีการลงทุนท่ีมากเกินไป 

b. หาก VB ยงัไม่สามารถด ารงเงินกองทุนไดต้ามท่ีก าหนด จะยงัไม่ไดรั้บอนุญาตใหจ้่ายเงินปันผลใหแ้ก่ผูถื้อหุ้น หรือ
ขอรับใบอนุญาตเพ่ือประกอบธุรกิจในดา้นอ่ืนเพ่ิมเติม ทั้งน้ี VB อาจระดมทุนผา่นทางการกูย้ืมโดยตรงจากธนาคาร



พาณิชยแ์บบดั้งเดิม การออกหุ้นกูใ้นตลาดตราสารหน้ี หรือออกหุ้นเพ่ิมทุนเพ่ือจ าหน่ายในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่ง
ประเทศไทย ธปท. ควรพิจารณาโครงสร้างของเงินทุน และแหล่งท่ีมาของเงินทุน เพื่อไม่ให้เกิดการครอบง ากิจการ
ทางออ้มจากผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย และไม่มีการผูกขาด เพื่อด ารงให้มีระดบัการแข่งขนัในตลาดท่ีสมดุล โดยอาจ
สามารถวดัไดจ้ากส่วนแบ่งทางการตลาดในขณะนั้น เป็นตน้ 

c. อย่างไรก็ตามหลังจากการด าเนินการในช่วงแรก VB บางแห่งอาจมีการทบทวนแผนการด าเนินธุรกิจ หรือ
จ าเป็นตอ้งควบรวม หรือการปิดกิจการ ธปท. ควรพิจารณามาตรการท่ีจะช่วยลดผลกระทบท่ีอาจจะมีต่อผูบ้ริโภค 
รวมถึงการควบคุมให้ VB ไดด้ าเนินการตามแผนการด าเนินธุรกิจท่ีมีการเปล่ียนแปลงรวมถึง Exit Plan ท่ีไดจ้ดัท า
ไวอ้ยา่งเคร่งครัด เน่ืองจากผูบ้ริโภคโดยเฉพาะกลุ่มเปราะบางท่ีอาจไม่มีความสามารถในการเปล่ียนสถาบนัการเงิน 
หรือรับทราบข่าวสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเปล่ียนแปลงดงักล่าวไดอ้ยา่งทนัท่วงที 

3. เทคโนโลยีสารสนเทศและการปฏิบติัการ 

a. เน่ืองจากธุรกรรมของ VB เกิดบนช่องทางออนไลน์เป็นส่วนใหญ่ ธปท. ในฐานะผูก้  ากบัดูแลเสถียรภาพของระบบ
สถาบนัการเงินโดยรวมของประเทศ จึงควรมีมาตรการอย่างเขม้งวดในการตรวจสอบความปลอดภยัและความ
มัน่คงของระบบท่ีใชใ้นการท าธุรกรรม อาทิเช่น การทดสอบความสามารถในการรองรับการใชง้านในปริมาณมาก
โดยพร้อมเพรียงกนั (Load Test) การทดสอบขีดจ ากดัของปริมาณธุรกรรมท่ีระบบสามารถรองรับได ้(Stress Test) 
การทดสอบมาตรการรักษาความปลอดภยัของระบบ (Penetration Test) หาก VB รายใดท่ีไม่ผา่นเกณฑก์ารทดสอบ 
อาจถูกจ ากดัการท าธุรกรรมจนกว่าจะสามารถแกไ้ขปัญหาดงักล่าวไดแ้ลว้เสร็จ 

b. ธปท. ยงัควรพิจารณามาตรการเพื่อรองรับความต่อเน่ืองของการด าเนินธุรกิจ (Business Continuity Plan) ท่ี
สอดคล้องกับบริบทของธนาคารดิจิทัล เช่น  แผนฟ้ืนฟูภัยพิบัติ (Disaster Recovery Plan) ในกรณีท่ีเกิดความ
เสียหายแก่ระบบคอมพิวเตอร์ท่ีใชใ้นการให้บริการลูกคา้ หรือการโจมตีทางไซเบอร์ โดย VB จะตอ้งก าหนดหนา้ท่ี
และผูรั้บผิดชอบและน าส่งให้ ธปท . พิจารณา ตลอดจน ธปท. ควรจัดให้มีการทดสอบแผนการดงักล่าวโดยมี
ความถ่ีมากกว่าธนาคารพาณิชยท์ัว่ไป 

โดยเม่ือกลุ่มธนาคารดิจิทลัสามารถด าเนินธุรกิจไดอ้ย่างมีเสถียรภาพแลว้ เช่น เม่ือธนาคารดิจิทลัด าเนินการมาไดเ้กินกว่า 5 ปี เป็นตน้ 
ทางกลุ่ม Jubilant Boon พิจารณาว่าแนวทางในการก ากบัดูแลธนาคารดิจิทลันั้น จะตอ้งเป็นไปในทิศทางเดียวกบัธนาคารพาณิชยแ์บบ
ดั้งเดิม รวมถึงมาตรการการผ่อนคลายต่างๆท่ีจะตอ้งลดลงและหยดุลงในทา้ยท่ีสุด เพ่ือให้เกิดการแข่งขนัในภาคธุรกิจธนาคารไดอ้ย่าง
สมบูรณ์และเท่าเทียมในทุกรูปแบบของธนาคารพาณิชย ์

ในส่วนสุดทา้ยน้ี เพ่ือแสดงให้เห็นถึงโอกาสในการด าเนินธุรกิจไดอ้ย่างย ัง่ยืนและความสามารถในการแข่งขนัระหว่างธนาคารดิจิทลั
กบัธนาคารพาณิชยแ์บบดั้งเดิมไดใ้นระยะยาว โดยใช ้SWOT Analysis เป็นกรอบในการพิจารณา ดงัน้ี 



 
จากการวิเคราะห์ขา้งตน้ ในส่วนของจุดดอ้ยและอุปสรรคนั้น การร่วมมือกนัในทุกภาคส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง กล่าวคือกระทรวงการคลงั 
ธปท. และผูป้ระกอบธุรกิจ VB เอง จะสามารถบรรเทาและก าจดัประเด็นต่างๆเหล่านั้นได ้เช่น การให้ความรู้แก่ประชาชนว่า VB คือ
อะไรและมีขอ้ดีอย่างไร การเปิดกวา้งให้ทุกกลุ่มธุรกิจสามารถขอใบอนุญาตประกอบธุรกิจ VB ได ้และการผ่อนปรนเง่ือนไขการ
จดัตั้งตวัแทนธนาคาร เพ่ือเพ่ิมช่องทางในการให้บริการของ VB เป็นตน้ 

อยา่งไรก็ตามจะเห็นไดว่้าแนวทางการด าเนินงานของ VB นั้นสามารถท่ีจะเขา้มามีบทบาทในการช่วยปิดช่องว่างในการให้บริการทาง
การเงินเพ่ือให้ทั้งกลุ่ม Unserved Person และ Underserved Person สามารถเข้าถึงการให้บริการทางการเงินไดอ้ย่างเหมาะสมและ
ครบถว้น รวมถึงการมีผลิตภณัฑท่ี์ตอบสนองต่อความตอ้งการของแต่ละกลุ่มลูกคา้ไดอ้ยา่งแทจ้ริง นอกเหนือจากน้ีแนวทางการวางภูมิ
ทศัน์ของระบบการเงินไทยโดย ธปท. นั้นจะช่วยเอ้ือประโยชน์ต่อการด าเนินงานของ VB ให้มีความสามารถในการด าเนินธุรกิจได้
อยา่งย ัง่ยืนและแข่งขนักบัธนาคารพาณิชยแ์บบดั้งเดิมไดอ้ยา่งสมบูรณ์ 


