
ทมีหา้ให ้– Data Portability Platform 

“Data Portability Platform (DPP)” 

นโยบายการสร้างแพลตฟอรม์ขอ้มูลปัจจยัอืÉน 

ด้วยสิทธิในการขอให้โอนข้อมูลส่วนบุคคล 

หลกัการและเหตุผล 

ทีÉผ่านมาผู้ใหบ้รกิารสนิเชืÉอจํานวนมากเลอืกทีÉจะใชข้อ้มูลทางการเงนิ (financial data) เป็นหลกัในการพจิารณาสนิเชืÉอ 

ซึÉงพจิารณาจากรายได้ กระแสเงินสด ประวตัิการชําระหนีÊทีÉมอียู่กับเครดติบูโร เป็นต้น ซึÉงล้วนแล้วแต่เป็นขอ้มูลทางการเงนิ  

ทาํใหบุ้คคลทีÉขอ้มลูเหล่านีÊมปีรมิาณน้อยเนืÉองจากทาํธุรกรรมผ่านช่องทางอืÉน เช่น รบัเงนิหรอืรายไดเ้ป็นเงนิสด มคีวามเสีÉยงดา้น

สนิเชืÉอทีÉสูง หรือบุคคลทีÉไม่มปีระวตัิดา้นสินเชืÉอมาก่อน ไม่สามารถเขา้ถงึบรกิารสนิเชืÉอได้โดยง่าย จงึทําใหผู้ใ้หบ้ริการสนิเชืÉอ

เริÉมต้นนําขอ้มลูปัจจยัอืÉน (alternative data) เช่น ขอ้มูลพฤตกิรรมการชาํระค่าสาธารณูปโภค มาใชเ้พืÉอวเิคราะหพ์ฤตกิรรมหรอื

หาตัวแปรทดแทน (proxy) เพืÉอประกอบขอ้มูลทางการเงนิ ซึÉงช่วยสร้างองค์ความรู้ด้านตัวชีÊวดัความสามารถในการชําระหนีÊ 

(ability to pay) และความเต็มใจในการชําระหนีÊ (willingness to pay) ทีÉทําให้ผู้ให้บริการทางการเงินมีความมั Éนใจในการให้

สนิเชืÉอเพิÉมขึÊน 

แม้ว่าแนวโน้มในการใช้ alternative data จะเพิÉมสูงขึÊน แต่ข้อมูล alternative data นั Êนยังคงถูกจัดเก็บในลักษณะ 

proprietary ทีÉเฉพาะเจ้าของแพลตฟอร์มหรือผู้ให้บริการนั Êนหวงกันข้อมูลไว้เป็นของตัวเอง และพยายามใช้งานข้อมูลนั Êน

ประกอบการใหส้นิเชืÉอของตนเองและพนัธมติรเท่านั Êน แต่ดว้ยขอ้จํากดัของขอ้มูลทีÉแต่ละแพลตฟอร์มมกัจะยงัคงไม่สามารถให้

ขอ้มลูเกีÉยวกบับุคคลหนึÉง ๆ ไดไ้มค่รบถ้วน ทาํใหแ้มว้่าการเพิÉม alternative data เขา้มานั Êน กย็งัคงไม่สามารถแกไ้ขปัญหาขอ้มลู

ไม่ครบถ้วน (data asymmetry) ได้ ส่งผลให้การใช้ alternative data ในการประกอบการให้สินเชืÉอยังไม่เป็นทีÉแพร่หลาย  

และไม่สามารถแกไ้ขปัญหาความสามารถในการเขา้ถงึบรกิารทางการเงนิไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 

ดว้ยเหตุนีÊ เพืÉอส่งเสรมิใหผู้ใ้หบ้รกิารสนิเชืÉอมขีอ้มูลประกอบการพจิารณาสนิเชืÉอมากขึÊน จงึมคีวามจําเป็นทีÉต้องสร้าง

สภาวะแวดล้อมทีÉเหมาะสมสําหรบัการเปิดเผย alternative data ระหว่างผูใ้หบ้รกิารต่าง ๆ ซึÉงต้องสามารถตอบโจทย์ทั Êงไดด้า้น

การคุ้มครองผูใ้ชบ้รกิาร การควบคุมใหผู้ใ้หบ้รกิารเขา้ถงึขอ้มูลไดอ้ย่างเป็นธรรม และมกีารกํากบัดูแลการเปิดเผย alternative 

data ระหว่างกนัไดภ้ายใต้ฐานทางกฎหมายทีÉสรา้งความเชืÉอมั Éนและปลอดภยัใหแ้ก่ผูใ้ชบ้รกิาร ซึÉงในปัจจุบนัทีÉกฎหมายคุม้ครอง

ขอ้มูลส่วนบุคคล (PDPA) มผีลใชบ้งัคบัแล้วนั Êน กฎหมายดงักล่าวไดร้บัรองและคุม้ครองสทิธขิองเจา้ของขอ้มลูในการขอใหโ้อน

ขอ้มูลส่วนบุคคล (data portability) ไปยงัผู้ใหบ้รกิารรายอืÉน ซึÉงเป็นหนทางในการส่งเสรมิการเปิดเผย alternative data ระหว่าง

ผูค้วบคุมขอ้มลูไดต้่อไป 

อย่างไรกต็าม เมืÉอพจิารณาสถติกิารใชส้ทิธ ิdata portability ในกลุ่มประเทศในสหภาพยุโรป EU ทีÉมกีารให้สทิธ ิdata 

portability แก่เจา้ของขอ้มลูในลกัษณะเดยีวกนักบั PDPA ก่อนหน้าประเทศไทยนั Êน กลบัพบว่าสทิธ ิdata portability เป็นสทิธทิีÉ

ไม่ถูกใช้งานอย่างแพร่หลายเนืÉองจากความยากลําบากในการเชืÉอมโยงข้อมูลระหว่างผู้เปิดเผยข้อมูลและผู้รบัข้อมูลทีÉไม่มี

เครืÉองมอืหรอืแพลตฟอร์มทีÉเหมาะสมทีÉช่วยสนับสนุนการดําเนินการ รวมถึงการทีÉเจ้าของขอ้มูลไม่ทราบหรอืไม่เขา้ใจสทิธทิีÉ

ตนเองมี จึงจําเป็นทีÉหน่วยงานทีÉดูแลกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลต้องส่งเสริมความรู้ความเข้าใจในสิทธิประเภทนีÊ  

และสรา้งแพลตฟอร์มหรอืเครืÉองมอืทีÉช่วยใหก้ารโอนขอ้มูลส่วนบุคคลเป็นไปไดโ้ดยสะดวก ปลอดภยั และน่าเชืÉอถอื รวมถึงสรา้ง

มาตรฐานในการขอความยนิยอมเพืÉอเขา้ถงึขอ้มลูทีÉโปร่งใสและชดัแจง้ 

ดงันีÊ นโยบายฉบับนีÊจงึมุ่งเน้นทีÉการส่งเสริมการใช้สิทธ ิdata portability ของลูกค้าเพืÉอสร้างสภาวะแวดล้อม Open 

Data ใหเ้กดิขึÊน โดยสรา้งแพลตฟอร์มกลางทีÉจะทําหน้าทีÉเป็นโครงสรา้งพืÊนฐานในการรบัขอ้มูลจากเจา้ของขอ้มูลทีÉหลากหลาย 

เพืÉอลดทอนภาระในการสรา้งมาตรฐานกลางในการเชืÉอมต่อระหว่างผูใ้หแ้ละผูร้บัขอ้มลู และทําใหบ้รรลุวตัถุประสงค์ในการสรา้ง
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ฐานขอ้มูลในระดบัจุลภาคทีÉผูใ้หบ้รกิารและหน่วยงานรฐัสามารถนําข้อมูลไปใชป้ระโยชน์ต่อไปได ้ส่งผลใหผู้ใ้หบ้รกิารสนิเชืÉอมี

ขอ้มูลประกอบการวเิคราะห์สินเชืÉอทีÉสมบูรณ์ วเิคราะห์และบรหิารความเสีÉยงไดอ้ย่างเป็นระบบ ซึÉงจะส่งผลใหส้ามารถใหบ้รกิาร

สนิเชืÉอไดต้ามความเสีÉยงไดอ้ย่างเท่าเทยีมและเป็นธรรมในทา้ยทีÉสุด 

เหตุผลในการสร้างแพลตฟอรม์กลาง 

เมืÉอพิจารณาจากโครงสร้างพืÊนฐานด้านข้อมูลทีÉมีอยู่ ในปัจจุบัน เช่น บริษัท ข้อมูลเครดิตแห่งชาติ จํากัด  

(“เครดติบูโร”) ซึÉงเป็นผูใ้หบ้รกิารแก่ผูป้ระกอบธุรกจิสนิเชืÉอ กพ็บว่าโครงสรา้งของเครดติบูโรนั Êนไม่เหมาะสมต่อการจดัเกบ็ขอ้มูล 

alternative data ดว้ยเหตุผลดงัต่อไปนีÊ 

1) ขอ้จาํกดัทางกฎหมาย 

เนืÉองด้วยพระราชบญัญตัิการประกอบธุรกจิขอ้มูลเครดติ พ.ศ. 2545 ทีÉกําหนดขอบเขตการประกอบธุรกจิขอ้มูล

เครดตินั Êนกําหนดขอบเขตนิยามของขอ้มูลไวเ้ฉพาะกแ็ต่ขอ้มลูเครดติทีÉประกอบด้วยขอ้เทจ็จรงิทีÉบ่งชีÊถงึตวัลูกคา้

และประวตักิารขอและการได้รบัอนุมตัสินิเชืÉอ และการชําระสนิเชืÉอของลูกค้า รวมถงึประวตักิารชําระราคาสินค้า

หรือบริการโดยบัตรเครดิตเท่านั Êน ซึÉงการกําหนดขอบเขตนีÊไม่เหมาะสมกับการจดัเก็บ alternative date ทีÉมี

ลกัษณะไม่ตายตวัและประกอบดว้ยขอ้มลูทีÉไม่อาจกําหนดขอบเขตได ้

2) ขอ้จาํกดัดา้นเงืÉอนไขการรบั-ส่งขอ้มลู 

เนืÉองจากผูท้ีÉสามารถส่งขอ้มูลใหแ้ก่เครดติบูโรนั Êนจําเป็นต้องเป็นสมาชกิเท่านั Êน ซึÉงเงืÉอนไขในการเป็นสมาชกินั Êน

เป็นไปในรูปแบบสมคัรใจ ในขณะทีÉผู้ถือครองขอ้มลู alternative data นั Êนอยากหวงกนัขอ้มลูไวอ้ยู่แล้ว จงึไม่ตอบ

โจทยห์ากการใหข้อ้มลูจะเป็นไปในรูปแบบสมคัรใจ 

3) การกําหนดเงืÉอนไขในการจดัรปูแบบขอ้มลู 

เพืÉอความเป็นระเบยีบเรยีบรอ้ยของขอ้มลู เครดติบูโรจงึมกีารกําหนดรปูแบบของขอ้มลูไวเ้ป็นการเฉพาะเพืÉอความ

ง่ายในการประมวลผลและจดัทํารายงานขอ้มลูเครดติ แต่การจดัทาํมาตรฐานรูปแบบขอ้มูลนั Êนไม่สามารถใชไ้ดก้บั

ขอ้มลู alternative data ทีÉมลีกัษณะไม่ตายตวั และยงัอาจสรา้งภาระค่าใชจ้า่ยทีÉทาํใหผู้ใ้หข้อ้มลูนั Êนไม่ประสงคจ์ะส่ง

ขอ้มลูให ้

ดว้ยเหตุนีÊจงึจําเป็นต้องสร้างแพลตฟอร์มใหม่ทีÉมคีวามยดืหยุ่นในการจดัเก็บข้อมูลใด ๆ โดยไม่มกีารจํากดัขอบเขต 

ตอ้งมกีฎหมายรองรบัการจดัเกบ็ขอ้มลูดงักล่าว และลดทอนภาระทีÉมตี่อผูใ้หข้อ้มลูใหม้ากทีÉสุด 

นอกจากนีÊ จากการสาํรวจความคดิเหน็ของผูม้ส่ีวนเกีÉยวขอ้ง ยงัพบขอ้กงัวลของผูใ้หข้อ้มลูและเจา้ของขอ้มลูต่อไปนีÊ 

1) ความเป็นกลางของแพลตฟอรม์ 

เนืÉองจากแพลตฟอรม์จะไดร้บัขอ้มลูลูกคา้ของผูใ้หข้อ้มลู ซึÉงอาจทาํใหเ้กดิการแขง่ขนัทางธรุกจิระหว่างแพลตฟอรม์

และผูใ้หข้อ้มลูและทาํใหผู้ใ้หข้อ้มูลเสยีประโยชน์ได้ อกีทั Êงแพลตฟอร์มยงัมโีอกาสไดร้บัขอ้มลูจากผูใ้หข้อ้มลูหลาย

รายซึÉงทําใหแ้พลตฟอรม์มขีอ้ไดเ้ปรยีบในเชงิขอ้มูล ทําใหห้ากมกีารแขง่ขนัทางธุรกจิ ผูใ้หข้อ้มลูเดมิจะเสยีเปรยีบ

อย่างมาก ดงันั Êนแพลตฟอร์มจงึควรมคีวามเป็นกลางและไม่ประกอบธุรกจิอืÉน เพืÉอใหผู้ใ้หข้อ้มลูไม่ถูกเอาเปรยีบ 

2) ค่าใชจ่้ายในการใหข้อ้มลูแกแ่พลตฟอรม์ 

ในการให้ข้อมูลแก่แพลตฟอร์มนั Êนจําเป็นต้องมคี่าใช้จ่ายในการพฒันาระบบทีÉเกีÉยวขอ้ง รวมถึงค่าใชจ้่ายในการ

ดําเนินงานซึÉง เป็นภาระของผู้ประกอบธุรกิจ ดังนั Êนในการให้ข้อมูลแก่แพลตฟอร์มจึงควรมีความง่าย  
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และไม่จําเป็นต้องอาศยัความรู้เชงิเทคนิคทีÉซับซ้อน โดยอาจกําหนดรูปแบบขอ้มูลทีÉจําเป็นในการใช้ระบุตวัตน

เพยีงบางอย่าง เช่น เลขทีÉบตัรประจําตวัประชาชน ชืÉอ-นามสกุล หรอืหมายเลขโทรศพัท์เพืÉอใชใ้นการระบุตวัตน

ของเจา้ของขอ้มลู และขอ้มูลส่วนอืÉนนั Êนใหส้ามารถใหไ้ดโ้ดยไม่จาํกดัรปูแบบกไ็ด ้

ทั ÊงนีÊ กลไกของกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลได้ให้อํานาจในการยกเว้นการบังคับใช้บางบทบญัญัติแก่ 

ผู้ควบคุมขอ้มูลในลกัษณะหรือกิจการไว้โดยตราเป็นพระราชกฤษฎีกา ซึÉงจะสามารถยกเว้นการใช้บงัคบัสทิธิ

ดงักล่าวใหแ้ก่ธุรกจิขนาดกลางและขนาดย่อมทีÉอาจมขีอ้จาํกดัหรอือาจเป็นภาระเกนิสมควรหากต้องบงัคบัใชส้ทิธิ

ในการโอนขอ้มลูส่วนบุคคลใหแ้ก่แพลตฟอรม์ 

3) ความไดเ้ปรยีบเสยีเปรยีบระหว่างผูใ้หข้อ้มลูและผูใ้ชข้อ้มลู 

เนืÉองจากผูใ้หข้อ้มูลมตี้นทุนในการรบัลูกค้าและทําการตลาด ในขณะทีÉผูใ้ชข้อ้มูลอาจเขา้ถึงขอ้มูลของลูกค้าจาก

แพลตฟอรม์ซึÉงตน้ทุนถูกกว่ามากและอาจก่อใหเ้กดิความไดเ้ปรยีบเสยีเปรยีบ ดงันั ÊนเพืÉอจํากดัการเขา้ถงึขอ้มลูของ

ผูใ้ชข้อ้มูล ผูใ้ชข้อ้มลูจงึต้องมฐีานทางกฎหมายในการเขา้ถงึขอ้มลูเพืÉอประมวลผลเท่านั Êน ซึÉงหมายความว่าเจา้ของ

ขอ้มลูตอ้งตกลงยนิยอมใหผู้ใ้ชข้อ้มลูเขา้ถงึขอ้มลูโดยการเขา้เป็นลูกคา้ของผูใ้ชข้อ้มูลก่อน ทําใหม้ตีน้ทุนในการรบั

ลูกคา้และทาํการตลาดเช่นเดยีวกบัผูใ้หข้อ้มลู 

4) ความปลอดภยัของขอ้มลู 

แพลตฟอรม์ดงักล่าวจะมกีารเกบ็รวบรวมขอ้มลูส่วนบุคคลของบุคคลธรรมดาจาํนวนมาก ดงันั ÊนจงึมคีวามเสีÉยงทีÉจะ

ตกเป็นเป้าหมายการโจมตขีองผู้ไม่ประสงค์ดสีูง ซึÉงการกําหนดใหแ้พลตฟอร์มนั Êนเป็นหน่วยงานของรฐัจะทําให้

สามารถมั ÉนใจเรืÉองมาตรฐานความปลอดภยัได้ และสามารถได้รบัการสนับสนุนด้านการรกัษาความปลอดภยัใน

ฐานะทีÉเป็นโครงสรา้งพืÊนฐานสาํคญัของประเทศ 

จากขอ้มูลขา้งตน้ ทาํใหส้ามารถสรุปลกัษณะสําคญัของแพลตฟอรม์ไดด้งัต่อไปนีÊ 

1) มฐีานทางกฎหมายรองรบั ทีÉไม่มขีอ้จาํกดัในดา้นการจดัเกบ็ขอ้มลู หรอืมคีวามยดืหยุ่นดา้นการจดัเกบ็ขอ้มลู 

2) มลีกัษณะในเชงิบงัคบัทีÉทาํใหผู้ถ้อืครองขอ้มูลตอ้งใหข้อ้มลู 

3) ไม่สรา้งภาระในการจดัระเบยีบขอ้มลูใหแ้ก่ผูใ้หข้อ้มลู โดยแพลตฟอร์มเป็นผูช้่วยจดัการรูปแบบขอ้มลู 

4) มคีวามเป็นกลาง ไม่ประกอบธุรกจิแขง่ขนั 

5) ไม่เกดิภาระค่าใชจ้่ายแก่ผูใ้หข้อ้มลูเกนิสมควร และมกีารคุม้ครองผูใ้หข้อ้มลูทีÉไม่สามารถแบกภาระตน้ทุนได ้

6) ไม่ก่อใหเ้กดิความไดเ้ปรยีบเสยีเปรยีบระหว่างผูใ้หแ้ละผูใ้ชข้อ้มลู 

7) มคีวามปลอดภยั น่าเชืÉอถอื  

องคก์รทีÉควบคมุและการดาํเนินงานของแพลตฟอรม์ 

ดา้นความเป็นกลาง 

เพืÉอให้เกิดความเป็นกลางและไม่ประกอบธุรกิจแข่งขนั รวมถึงส่งเสริมให้ผู้ใช้ข้อมูลสามารถเขา้ถึงข้อมูลได้โดยมี

ข้อจํากัดทีÉน้อยทีÉสุด องค์กรทีÉควบคุมแพลตฟอร์มจงึควรเป็นองค์กรทีÉไม่ได้มวีตัถุประสงค์ในการแสวงหากําไรและมเีงนิทุน

เพยีงพอในการดาํเนินงาน รวมถงึมวีตัถุประสงคเ์พืÉอสรา้งโครงสรา้งพืÊนฐานดา้น Open Data ทีÉมลีกัษณะเป็นบรกิารสาธารณะให้

เกิดขึÊนได้ จึงควรเป็นองค์กรทีÉอยู่ภายใต้หน่วยงานของรฐั เช่น หน่วยงานภายใต้กระทรวงดิจิทัลเพืÉอเศรษฐกิจและสงัคม  
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หรอืสํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคล ซึÉงจะช่วยสร้างความเชืÉอมั Éนให้แก่ผู้ใหข้อ้มูล และสามารถโน้มน้าวให้

เจา้ของขอ้มลูสามารถใหข้อ้มลูแก่แพลตฟอรม์ได้โดยงา่ย 

ดา้นฐานทางกฎหมายและการบงัคบัผูถ้อืครองขอ้มูล 

เจ้าของขอ้มูลสามารถใช้สิทธติามพระราชบญัญตัิคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคล มาตรา 31 ในการขอให้ผู้ควบคุมขอ้มูล 

ส่วนบคุคลส่งหรอืโอนขอ้มลูส่วนบุคคลไปยงัผูค้วบคุมขอ้มลูส่วนบุคคลรายอืÉนได ้

ดา้นหน้าทีÉในการจดัระเบยีบขอ้มูล 

แพลตฟอร์มจะเป็นผู้ควบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลทีÉจดัเก็บและจดัรูปแบบข้อมูลให้อยู่ในสภาพทีÉสามารถใช้งานได้ง่าย  

โดยอาจประสานงานกบัผู้ให้ขอ้มูลในการจดัทําประมวลนิยามขอ้มูล (data dictionary) เพืÉออํานวยความสะดวกในการใช้งาน

ขอ้มูล รวมถึงเป็นผูป้ระสานงานระหว่างผูใ้หข้อ้มูล ผู้ใชข้อ้มูล และเจา้ของขอ้มูล ในกรณีทีÉเจา้ของขอ้มูลขอให้ตรวจสอบความ

ถูกตอ้งของขอ้มลู 

ดา้นการควบคุมการเขา้ถงึขอ้มลูโดยผูใ้ชข้อ้มลู 

แพลตฟอร์มจะเป็นผู้ตรวจสอบความถูกต้องของการยืนยันตัวตนและการให้ความยินยอมของเจ้าของข้อมูล  

โดยอาจกําหนดมาตรฐานในการระบุตวัตนหรอืยนืยนัตวัตนของลูกคา้ หรอืกําหนดใหม้กีารยนืยนัตวัตนผ่านแพลตฟอร์มทีÉเป็น

มาตรฐานอย่างเช่น NDID หรอืบรกิารยนืยนัตวัตนของหน่วยงานรฐัอืÉน ๆ เช่น D.DOPA 

รปูแบบการดาํเนินงานของแพลตฟอรม์ 

1. การขอโอนข้อมลูจากผู้ให้ข้อมูล 

เมืÉอเจา้ของขอ้มลูขอใชส้ทิธขิอใหโ้อนขอ้มูลส่วนบุคคล (data portability) กบัผูใ้หข้อ้มลูแล้ว ผูใ้หข้อ้มูลจะส่งมอบขอ้มลู

ส่วนบคุคลของเจา้ของขอ้มูลใหแ้ก่แพลตฟอรม์ และแพลตฟอร์มจะตรวจสอบคุณภาพขอ้มลูในเบืÊองต้น เช่น มขีอ้มลูการ

ระบุตวัตนเจา้ของขอ้มลูทีÉครบถว้น กอ่นจดัเกบ็ไวเ้พืÉอรอการเปิดเผย 

ตวัอย่างองคก์รเป้าหมายและข้อมูลทีÉคาดหมายว่าจะได้รบั 

ชืÉอองคก์ร ประเภทข้อมูลทีÉคาดว่าจะได้รบั 

กรมสรรพากร - ขอ้มลูรายได ้/ ประเภทรายได ้/ การเสยีภาษ ี

สาํนักงานประกนัสงัคม - ขอ้มลูอาชพี / ระยะเวลาการทาํงาน 

กรมทีÉดนิ - ขอ้มลูการถอืครองทีÉดนิ 

กรมการขนส่งทางบก - ขอ้มลูการถอืครองรถยนต ์

บรษิทัคา้ปลกี - ขอ้มลูการซืÊอสนิคา้และบรกิารรายธุรกรรม / สถานทีÉ 

แพลตฟอรม์อีคอมเมริซ์ - ขอ้มลูการซืÊอสนิคา้และบรกิาร / ช่องทางการชาํระเงนิ 

ผูใ้หบ้รกิารโทรคมนาคม - พฤตกิรรมการใชง้านโทรศพัท์ / การชาํระค่าบรกิารโทรศพัท์ 
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ประกนัภยั - ขอ้มลูการถอืครองประกนั 

 

2. การเปิดเผยข้อมูลให้แก่ผู้ให้บริการ 

เมืÉอเจา้ของขอ้มูลประสงค์จะขอใชบ้รกิารกบัผูใ้หบ้รกิารอืÉน เช่น ผูใ้หบ้รกิารสนิเชืÉอ เจา้ของขอ้มูลอาจใหค้วามยนิยอม

แก่ผูใ้หบ้รกิารสนิเชืÉอเพืÉอใหส้ามารถเขา้เรยีกดขูอ้มลูจากแพลตฟอรม์กลางและใชป้ระกอบการพจิารณาสนิเชืÉอได ้

ตวัอย่างองคก์รเป้าหมายและข้อมูลทีÉคาดหมายว่าจะใช้งาน 

ชืÉอองคก์ร ประเภทข้อมูลทีÉคาดว่าจะได้รบั 

ผูใ้หบ้รกิารสนิเชืÉอ - พฤตกิรรมการใชจ้่ายของผูข้อสนิเชืÉอ / อตัราส่วนค่าใชจ่้ายประจาํ 

- ช่องทางในการซืÊอสนิคา้/บรกิาร 

ผูใ้หบ้รกิารทางการเงนิ - วเิคราะหค์วามเหมาะสมของผลติภณัฑ/์บรกิารทางการเงนิทีÉลูกคา้สมคัร 

- วเิคราะหค์วามเสีÉยงและใหค้าํแนะนําดา้นการเงนิ/การลงทุนของลูกคา้ 

ตวัอยา่งขั Êนตอนการใช้บริการแพลตฟอรม์กลาง - กรณีการขอสินเชืÉอ 

ขั Êนตอนการนําส่งข้อมูลเข้าแพลตฟอรม์ 

1. เจา้ของขอ้มูลแจง้ขอใหผู้ใ้หบ้รกิารโอนขอ้มลูส่วนบุคคลเขา้สู่แพลตฟอร์มกลางผ่านช่องทางการใชบ้รกิารทีÉผู้ใหบ้รกิาร

กําหนด 

2. ผูใ้หบ้รกิารตรวจสอบตวัตนของเจา้ของขอ้มลูและการใชส้ทิธติามกฎหมายคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล โดยแบ่งขอ้มลูเป็น 

2 ส่ วนคือ  1) ข้อมู ล ร ะบุ ตัวตน  เพืÉ อ ใ ช้ ร ะ บุตัว ตนของ เ จ้ า ขอ งข้อ มูล  เ ช่ น  ห มาย เ ลขโทรศัพท์มือถือ  

เลขบตัรประจาํตวัประชาชน อเีมล และ 2) ขอ้มลูส่วนบุคคลอืÉน พรอ้มทั Êงประมวลนิยามขอ้มลู (data dictionary) 

3. แพลตฟอร์มกลางตรวจสอบขอ้มูลระบุตวัตนเทยีบกบัขอ้มูลในระบบ หากไม่ม ีแพลตฟอร์มจะสรา้งบญัชขีอ้มูลขึÊนใหม่

ตามขอ้มูลระบุตวัตน และจดัเก็บรูปแบบการยืนยนัตัวตนของผู้ให้บริการเพืÉอเป็นตวัชีÊวดัความน่าเชืÉอถือของข้อมูล  

เช่น ยืนยนัตัวตนหมายเลขโทรศพัท์ด้วย OTP ยืนยนัอีเมลด้วยรหสัผ่านทีÉให้ทางอีเมล การยืนยนัตัวตนด้วยบตัร

ประชาชน การยนืยนัตวัตนผ่านระบบพสิูจน์และยนืยนัตวัตนดจิทิลั (NDID) 

ขั Êนตอนการสืบค้นข้อมูลจากแพลตฟอรม์ 

1. ผู้ให้บรกิารสนิเชืÉอขอความยนิยอมจากเจ้าของขอ้มูลในการเขา้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคลทีÉอยู่บนแพลตฟอร์ม โดยกําหนด

ประเภทของข้อมูลทีÉต้องการนํามาวเิคราะห์สินเชืÉอ เช่น ข้อมูลพฤติกรรมการซืÊอสินค้าจากกลุ่มผู้ให้บริการค้าปลกี 

ขอ้มลูการใชง้านโทรศพัทจ์ากผูใ้หบ้รกิารโทรคมนาคม 

2. เจา้ของขอ้มูลให้ความยนิยอมแก่ผูใ้หบ้รกิารสนิเชืÉอในการเขา้ถงึขอ้มูลเพืÉอวตัถุประสงค์ดงักล่าว จากนั Êนยนืยนัตวัตน

ผ่านช่องทางยืนยันตัวตนทีÉแพลตฟอร์มกลางกําหนด เช่น แอปพลิเคชัน D.DOPA แอปพลิเคชันทางรัฐ  

ระบบยนืยนัตวัตนดจิทิลั NDID 

3. เจา้ของขอ้มลูเลอืกช่องทางการยนืยนัตวัตนและดาํเนินการยนืยนัตวัตนตามคาํแนะนําจนเสรจ็สิÊน 
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4. แพลตฟอรม์กลางตรวจสอบผลลพัธ์การยนืยนัตวัตน และนําส่งขอ้มลูใหแ้ก่ผูใ้หบ้รกิารสนิเชืÉอตามขอบเขตทีÉผูใ้หบ้รกิาร

สนิเชืÉอไดข้อความยนิยอมไว ้

แผนการดาํเนินงานในแต่ละระยะ 

ระยะทีÉ 1: การจดัตั Êงและส่งเสริมการนําข้อมูลเข้าสู่แพลตฟอรม์ (0-3 ปี) 

 1) การจัดตั Êงองค์กร เพืÉอให้มีองค์กรทีÉทําหน้าทีÉควบคุมแพลตฟอร์มทีÉใช้รับ-ส่ง alternative data โดยเฉพาะ  

จงึควรมกีารออกกฎหมายจดัตั Êงสํานักงานคณะกรรมการการใชป้ระโยชน์จากขอ้มูลส่วนบุคคล (“สํานักงาน”) ทีÉมหีน้าทีÉส่งเสรมิ

การกระตุ้นให้เกิดการใช้ประโยชน์จากข้อมูลส่วนบุคคลในฐานะ alternative data โดยเฉพาะ ภายใต้กระทรวงดิจิทัลเพืÉอ

เศรษฐกจิและสงัคม ซึÉงเป็นกระทรวงทีÉกํากบัดูแลการดําเนินงานของทั Êงสํานักงานคณะกรรมการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลและ

สํานักงานสถิตแิห่งชาติ ซึÉงต่างเป็นหน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้งกบันโยบายนีÊ โดยมวีตัถุประสงค์เพืÉอจดัการ ออกแบบ พฒันา ระบบ

จดัเก็บและสบืค้นขอ้มูลส่วนบุคคล เพืÉอเป็นฐานขอ้มูลส่วนบุคคลทีÉสําคญัของประเทศ รวมถึงออกแบบและพฒันาแพลตฟอร์ม 

รวมถงึสรา้งมาตรฐานในการยนืยนัตวัตนและเขา้ถงึขอ้มูลของผู้ใชบ้รกิาร โดยมวีตัถุประสงคห์ลกัเพืÉอใหอ้งค์กรอืÉนทั Êงภาครฐัและ

ภาคเอกชนสามารถเขา้ถงึขอ้มลูส่วนบุคคลทีÉเป็นประโยชน์ไดม้ากยิÉงขึÊน 

 2) การส่งเสรมิการใช้สิทธขิอโอนขอ้มูลส่วนบุคคล เนืÉองจากรูปแบบของแพลตฟอร์มนั Êนจําเป็นต้องใหเ้จ้าของขอ้มูล 

ส่วนบุคคลขอใชส้ทิธโิอนขอ้มูลส่วนบุคคลต่อผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลก่อน จงึจําเป็นทีÉสํานักงานต้องทํางานร่วมกบัสํานักงาน

คณะกรรมการคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคล (PDPC) เพืÉอส่งเสรมิความรู้ความเขา้ใจในการใช้สทิธกิารโอนข้อมูลส่วนบุคคลไปทีÉ

แพลตฟอร์มกลางนีÊ โดยเริÉมต้นจากหน่วยงานรฐัทีÉต้องจดัให้มกีารอํานวยความสะดวกในการส่งขอ้มูลไปทีÉแพลตฟอร์มกลาง  

เช่น กําหนดใหม้สีืÉอปรากฎอยู่จุดทีÉพบเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล (touch point) และมทีําโครงการประชาสมัพนัธ์โดยเฉพาะเพืÉอ

กระตุ้นใหแ้พลตฟอร์มมขีอ้มูลใหม้ากทีÉสุดตลอดจนมกีารนําตวัอย่างทีÉผูใ้ชบ้รกิารจะไดร้บั และกําหนดกรอบเวลาใหภ้าคเอกชน

ดาํเนินการในลกัษณะดงักล่าวต่อไป โดยมวีตัถุประสงคใ์หแ้พลตฟอร์มมขีอ้มลูเพยีงพอต่อการใชง้าน 

 3) การสนับสนุนค่าใชจ้่ายในการพฒันาระบบของภาคเอกชน เพืÉอลดทอนผลกระทบทีÉมต่ีอภาคเอกชนในการพฒันา

ระบบงานทีÉจําเป็นต่อการโอนข้อมูลส่วนบุคคล กระทรวงการคลังอาจกําหนดให้ค่าใช้จ่ายทีÉใช้ในการปรับปรุงระบบงาน 

ให้เหมาะสมต่อการโอนขอ้มูลส่วนบุคคลนั Êนสามารถหกัค่าใชจ้่ายทางภาษีไดเ้พิÉมขึÊน หรอืกําหนดสิทธปิระโยชน์เพิÉมเตมิใหแ้ก ่

ผูป้ระกอบธุรกจิทีÉสามารถปฏบิตัติามขอ้แนะนําในการโอนขอ้มูลส่วนบุคคลของสาํนักงาน ซึÉงจะช่วยใหข้อ้มลูทีÉแพลตฟอรม์ไดร้บั

มปีระสทิธภิาพและเป็นระบบมากยิÉงขึÊน 

 4) การเริÉมต้นนําขอ้มูลไปใช้โดยหน่วยงานรฐั เมืÉอแพลตฟอร์มเริÉมมขีอ้มูลในปรมิาณหนึÉงแล้ว แพลตฟอร์มสามารถ

เริÉมต้นการจดัเรยีงขอ้มลูใหเ้ป็นระบบ และจดัทําตวัแปลงขอ้มลูเพืÉอใหข้อ้มลูภายในแพลตฟอร์มมคีวามเป็นมาตรฐานและพรอ้ม

ใชง้าน และใหห้น่วยงานภาครฐัเริÉมต้นนําไปใชป้ระโยชน์ในฐานประโยชน์สาธารณะไดใ้นทนัท ี

 5) การเริÉมต้นนําขอ้มลูไปใชโ้ดยภาคเอกชน หลงัจากแพลตฟอรม์เริÉมมขีอ้มลูพอสมควรแล้ว แพลตฟอร์มจะเริÉมต้นการ

ส่งเสริมการนําข้อมูลไปใช้โดยภาคเอกชน โดยกําหนดหลกัเกณฑ์ในการเชืÉอมต่อขอ้มูลระหว่างแพลตฟอร์มและผู้ใช้ขอ้มูล 

ใหม้คีวามปลอดภยัและรดักุม เช่น กําหนดกระบวนการเชืÉอมต่อกบัแพลตฟอร์มเพืÉอขอรบัขอ้มูล กําหนดระดบัความน่าเชืÉอถือ 

ในการยืนยนัตัวตนลูกค้า ขั Êนตอนในการขอความยินยอมและแจ้งวตัถุประสงค์ให้ลูกค้าทราบ ซึÉงในระยะแรกนีÊอาจกําหนด

ประเภทธุรกิจทีÉมีความสําคัญและเป็นประโยชน์โดยตรงต่อลูกค้าก่อน เช่น กลุ่มผู้ให้บริการสินเชืÉอแก่ผู้มีรายได้น้อย  

โดยธนาคารแห่งประเทศไทยกําหนดหลกัเกณฑ์ในการส่งเสริมการใช้งานขอ้มูลดงักล่าว เพืÉอให้บรรลุวตัถุประสงค์ด้านการ

ใหบ้รกิารทางการเงนิอย่างเป็นธรรม 
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ระยะทีÉ 2: การส่งเสริมการใช้งานขอ้มูลในแพลตฟอรม์เป็นวงกว้าง (3-5 ปี) 

 1) การเพิÉมรูปแบบการใช้งานในภาคเอกชน หลงัจากส่งเสริมการใช้งานขอ้มูลของกลุ่มอุตสาหกรรมเป้าหมายแล้ว 

แพลตฟอร์มจะเริÉมเปิดให้ธุรกิจประเภทต่าง ๆ สามารถเข้าถึงข้อมูลได้เพืÉอให้เกิดการใช้งานข้อมูลในรูปแบบอืÉน ๆ  

เช่น การออกแบบผลติภณัฑ์/บรกิาร ใหเ้หมาะสมแก่ความตอ้งการของลูกคา้มากยิÉงขึÊน การวเิคราะห์พฤตกิรรมและความตอ้งการ

ของลูกคา้เพืÉอแกปั้ญหา (pain points) ของลูกคา้ 

 2) การกําหนดค่าธรรมเนียมในการเขา้ถึงขอ้มูลบนแพลตฟอร์ม เมืÉอแพลตฟอร์มสามารถสร้างมูลค่าใหแ้ก่ผูป้ระกอบ

ธุรกิจได้ก็จะมภีาระค่าใช้จ่ายของภาครฐัในการแบกรบัต้นทุนด้านโครงสร้างพืÊนฐานทีÉมากขึÊน ในกรณีนีÊสํานักงานอาจเริÉมต้น

พจิารณากําหนดค่าธรรมเนียมในการเข้าถึงข้อมูลบนแพลตฟอร์มทีÉจะเรยีกเก็บจากผู้ใช้บรกิารขอ้มูลเพืÉอวตัถุประสงค์อืÉน ๆ  

เช่น เพืÉอการทําการตลาด การวเิคราะห์พฤตกิรรมเพืÉอสร้างธุรกิจใหม่ เพืÉอเป็นกลไกหนึÉงในการสนับสนุนการดําเนินงานของ

แพลตฟอร์ม และสามารถปรบัเพิÉม-ลดได้ตามความเหมาะสมหากต้องการส่งเสรมิการใชง้านขอ้มูลโดยกลุ่มธุรกจิบางประเภท 

เช่น วสิาหกจิเพืÉอสงัคม ผูใ้หบ้รกิารสนิเชืÉอแก่ผูม้รีายไดน้้อย 

 3) การปรับปรุงคุณภาพข้อมูลในแพลตฟอร์ม เพืÉอส่งเสริมให้การใช้งานข้อมูลมีความสะดวกมากยิÉงขึÊน  

แพลตฟอร์มจะดําเนินการปรบัปรุงคุณภาพตามคําแนะนําและขอ้คดิเหน็จากภาคธุรกจิต่าง ๆ เพืÉอใหข้อ้มูลมคีวามพรอ้มใชง้าน

มากยิÉงขึÊน 

แนวทางการพฒันาระบบโครงสร้างพืÊนฐานในการจดัเกบ็ข้อมูลและรองรบัการสืบค้นข้อมูล 

 เพืÉอใหแ้พลตฟอรม์สามารถรองรบัการจดัเกบ็ขอ้มูลและสบืคน้ขอ้มลูไดอ้ย่างเป็นระเบยีบ ระบบงานหลกั (core system) 

ของแพลตฟอรม์จะประกอบดว้ยระบบงานดงัต่อไปนีÊ 

1. ระบบนําเขา้และจดัเกบ็ขอ้มลูจากผูใ้หบ้รกิารทีÉเจา้ของขอ้มลูใชส้ทิธใิหนํ้าส่งขอ้มลู 

ระบบบรหิารจดัการขอ้มลูระบุตวัตน (identification management) 

เพืÉอรองรบัการระบุตวัเจา้ของขอ้มลูทีÉหลากหลายและไม่สรา้งภาระเพิÉมเตมิใหแ้ก่ผูใ้หข้อ้มลู แพลตฟอรม์จะจดัทาํระบบ

บรหิารจดัการขอ้มลูระบุตวัตน (identifier) ของขอ้มลูส่วนบุคคลทีÉไดร้บัจากผูใ้หข้อ้มลูรายต่าง ๆ และจดัเกบ็หลกัเกณฑ์

การระบุตวัตนเจา้ของขอ้มูล (authentication method) ทีÉผูใ้หข้อ้มลูใช ้ตลอดจนบรหิารจดัการขอ้มูลระบตุวัตนกรณีเกิด

ความซํÊาซ้อนของขอ้มลูจากผูใ้หข้อ้มลูหลายราย 

ระบบการนําเขา้และจดัเก็บขอ้มลู (data storage) 

เพืÉอใหเ้กดิภาระแก่ผู้ใหข้อ้มูลน้อยทีÉสุด แพลตฟอร์มจงึจะไม่กําหนดรูปแบบ (format) ของการนําส่งขอ้มูล และจดัทํา

ระบบในการจดัเกบ็ขอ้มลูทีÉไดร้บัจากผูใ้หข้อ้มลูทีÉส่งขอ้มูล โดยมขีอ้กําหนดเพยีงว่าเป็นขอ้มลูในรูปแบบไฟล์ CSV หรอื

รูปแบบทีÉสามารถอ่านหรือใช้งานได้ด้วยเครืÉองมอืหรืออุปกรณ์ทีÉทํางานได้โดยอตัโนมตัิ (machine readable) พร้อม

ดว้ยประมวลนิยามขอ้มูล data dictionary ของแต่ละผูใ้หบ้รกิาร ผ่านช่องทางการนําเขา้ข้อมูลทีÉหลากหลาย เช่น ผ่าน 

Secure File Transfer Protocol (SFTP) 

2. ระบบการสบืคน้และนําส่งขอ้มลูไปยงัผูใ้หบ้รกิารทีÉขอรบัขอ้มลู 

ระบบการยนืยนัตวัตนเพืÉอสบืคน้ขอ้มลู (authentication integration service) 
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แพลตฟอรม์จะเป็นผูย้นืยนัตวัตนของเจา้ของขอ้มลูก่อนการสบืคน้ โดยจะมกีารเชืÉอมต่อไปยงัผูใ้หบ้รกิารยนืยนัตวัตนทีÉ

ได้มาตรฐานและเป็นทีÉยอมรบัตามหลกัเกณฑ์ทีÉเกีÉยวข้อง เช่น การยืนยนัตัวตนผ่านแอปพลิเคชัน D.DOPA ของ

กรมการปกครอง แอปพลเิคชนัทางรฐั บรกิารยนืยนัตวัตนรปูแบบดจิทิลั (NDID) หรอืผูใ้หบ้รกิารผ่านช่องทางออฟไลน์

อืÉน ๆ ทีÉผ่านเงืÉอนไข  

ระบบการจดัเกบ็รายการยนืยนัตวัตน (authentication record) 

เมืÉอเจา้ของขอ้มลูผ่านการยนืยนัตวัตนแลว้ แพลตฟอร์มจะจดัเก็บผลลพัธก์ารยนืยนัตวัตนเพืÉอใชเ้ป็นหลกัฐานในระบบ

ก่อนการนําส่งขอ้มลู เพืÉอให้มั Éนใจว่าผูใ้ชง้านผ่านขั Êนตอนการยนืยนัตวัตนและเป็นบุคคลเดยีวกนัจรงิและมกีารใหค้วาม

ยนิยอมแลว้ ก่อนมกีารนําส่งขอ้มลูทีÉจดัเกบ็ไปยงัผูข้อขอ้มลู 

ระบบสบืคน้และนําส่งขอ้มลูของเจา้ของขอ้มลู (inquiry service) 

การนําส่งขอ้มลูไปยงัผูข้อขอ้มลูทีÉดาํเนินการสบืคน้ขอ้มลูจะประกอบไปดว้ยขอ้มลู 2 ส่วนคอื  

1. ขอ้มูลระบุตวัตน เช่น เลขบตัรประจําตวัประชาชน หมายเลขโทรศพัทท์ีÉใหไ้วแ้ก่ผูใ้หข้อ้มลูรายนั Êน ๆ และ วนัทีÉมี

การปรบัปรุงขอ้มลูจากผูใ้หข้อ้มลูรอบล่าสุด 

2. ขอ้มูลส่วนบุคคลของเจา้ของขอ้มูลจากระบบของผูใ้หข้อ้มูลทีÉนําส่งขอ้มูล โดยขอ้มูลดงักล่าวจะถูกส่งในรูปแบบ

ของไฟล์ CSV หรือรูปแบบทีÉสามารถอ่านหรือใช้งานได้ด้วยเครืÉองมือหรืออุปกรณ์ทีÉทํางานได้โดยอตัโนมตัิ 

(machine readable) พร้อมทั Êงมกีารนําส่งประมวลนิยามขอ้มูล (data dictionary) เพืÉอใชใ้นการอธบิายโครงสรา้ง

ของขอ้มลูและความหมายใหแ้ก่ผูข้อขอ้มลู ทั ÊงนีÊไฟลด์งักล่าวจะถูกเขา้รหสัความปลอดภยัก่อนส่งใหแ้ก่ผูข้อขอ้มูล 

ผ่านช่องทางการนําส่งขอ้มลูทีÉหลากหลาย เช่น ผ่าน Secure File Transfer Protocol (SFTP) 

ค่าใช้จ่ายทีÉคาดว่าจะเกิดขึÊนจากการพฒันาและให้บริการระบบ 

 ในการพฒันาระบบโครงสรา้งพืÊนฐานในการจดัเกบ็ขอ้มลูขา้งตน้นั Êน แพลตฟอรม์จะมคี่าใชจ่้ายเบืÊองตน้ ซึÉงประกอบดว้ย

ค่าบุคลากร ค่าพฒันาระบบ และค่าใช้จ่ายด้านโครงสร้างพืÊนฐาน ซึÉงประเมนิจากขอ้มูลลูกค้าจํานวนสองล้านคนทีÉน่าจะได้รบั

ขอ้มลูเขา้มาในแพลตฟอรม์ในปีแรก อยู่ทีÉประมาณ ŞŘ ลา้นบาท และรวมค่าใชจ้่ายตลอดระยะเวลาสามปีอยู่ทีÉประมาณ 550 ลา้น

บาท และเพิÉมขึÊนตามจํานวนขอ้มูลทีÉถูกจดัเก็บภายในแพลตฟอร์ม และค่าใชจ่้ายสามารถแบ่งค่าใชจ้่ายในแต่ละขั Êนตอนได้เป็น

ดงันีÊ 

1. ขั Êนตอนการพฒันา (development phase) 

ก. การออกแบบระบบและการเชืÉอมต่อขอ้มลู (system integration and design) 

ข. การพฒันาระบบงานและทดสอบระบบงาน (implementation and testing) 

ค. การตดิตั Êงโครงสรา้งพืÊนฐาน (เช่น งานฐานขอ้มลู งานเครอืขา่ย) 

ง. การกําหนดกระบวนการรกัษาความปลอดภยั (security implementation) 

2. ขั Êนตอนการใชง้านบนระบบงานจรงิ (production phase) 

ก. ค่าใชจ้่ายในการใหบ้รกิาร 

ข. ค่าใชจ้่ายในการจดัเกบ็ขอ้มลู 

3. ขั Êนตอนการจดักลุ่มขอ้มลูและจดัเตรยีมขอ้มลูใหม้คีวามพรอ้มใชง้าน (data transformation phase) 
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ก. ค่าใชจ้่ายในการวเิคราะหแ์ละจดักลุ่มขอ้มลู 

ข. ค่าใชจ้่ายในการปรบัปรุงคุณภาพขอ้มลู 

ความเสีÉยงและแนวทางแก้ไขของแพลตฟอรม์ 

1. ความเสีÉยงดา้นความปลอดภยัของขอ้มลู 

เนืÉองจากแพลตฟอร์มจะเป็นแพลตฟอร์มขนาดใหญ่ทีÉประกอบด้วยขอ้มูลส่วนบุคคลจํานวนมากเพืÉอเป็นโครงสร้าง

พืÊนฐานสาํคญัทางสารสนเทศของประเทศ ตามกฎหมายเรืÉองความมั Éนคงปลอดภยัไซเบอร ์จงึตอ้งปฏบิตัติามมาตรฐาน

การรกัษาความปลอดภยัในระดบัเดยีวกบัโครงสรา้งพืÊนฐานสําคญัทางสารสนเทศอืÉน ๆ และการเป็นแพลตฟอร์มทีÉรฐัมี

อํานาจกํากบัดแูลโดยตรงจงึสามารถช่วยลดทอนความเสีÉยงดา้นความปลอดภยัของขอ้มูลลงไดโ้ดยอาศยัทรพัยากรของ

ภาครฐัในการรบัมอืกบัภยัคุกคามในรูปแบบต่าง ๆ 

2. ปัญหาเรืÉองความถูกตอ้งของขอ้มลู 

เนืÉองจากแพลตฟอรม์จะไม่สามารถตรวจสอบความถูกต้องของขอ้มูลได ้ทาํใหใ้นการแกไ้ขขอ้มลูนั Êน เจา้ของขอ้มลูต้อง

เป็นผู้ใชส้ทิธขิอแก้ไขขอ้มูลต่อผูใ้หข้อ้มลูดว้ยตวัเองเท่านั Êน แต่เพืÉอควบคุมคุณภาพของขอ้มูลใหส้ามารถใชง้านได้จรงิ 

แพลตฟอร์มอาจจดัทํารายงานสรุปขอ้มูลทีÉมขีอ้โต้แย้งจากเจา้ของขอ้มูลเพืÉอให้ผูใ้ชข้อ้มูลทราบคุณภาพของขอ้มูลได้

โดยคร่าว 

3. ปัญหาเรืÉองคุณภาพของขอ้มลู 

เนืÉองจากแพลตฟอร์มจะไม่กําหนดมาตรฐานการนําส่งข้อมูลของผู้ให้ข้อมูล ดงันั Êนข้อมูลทีÉได้รบัอาจมีปัญหาเรืÉอง

คุณภาพ ซึÉงแพลตฟอร์มจะเป็นผูป้ระสานงานกบัผู้ให้ขอ้มูลในการจดัทําประมวลนิยามขอ้มลู (data dictionary) ทีÉช่วย

เพิÉมประสทิธภิาพในการใชง้าน และปรบัปรุงขอ้มลูใหอ้ยู่ในสภาพทีÉพรอ้มใชง้าน เช่น การจดัทําตวัแปลงขอ้มลูใหอ้ยู่ใน

รปูแบบมาตรฐานของอุตสาหกรรมหลงัจากไดร้บัคาํแนะนําและขอ้คดิเหน็จากภาคธุรกจิต่าง ๆ 

4. ความเสีÉยงดา้นการพสิจูน์และยนืยนัตวัตนเจา้ของขอ้มลู 

เพืÉอให้แน่ใจว่าเฉพาะเจ้าของขอ้มูลเท่านั ÊนทีÉสามารถให้ความยนิยอมแก่ผู้ใช้ขอ้มูลได้ แพลตฟอร์มจึงต้องกําหนด

กระบวนการยนืยนัตวัตนทีÉปลอดภยั สะดวก และเป็นไปตามระดบัความเสีÉยงของขอ้มลูทีÉเขา้ถงึได ้จงึตอ้งมกีารใชง้านผู้

ใหบ้รกิารยนืยนัตวัตนเช่น กรมการปกครอง หรอืระบบการพสิจูน์และยนืยนัตวัตนทางดจิทิลั (NDID) 

ประโยชน์ต่อผู้มีส่วนเกีÉยวข้อง 

การสร้างแพลตฟอร์มกลางทีÉประกอบด้วยข้อมูล alternative data จํานวนมากจะช่วยสร้างความเป็นไปได้ในการ

วเิคราะหข์อ้มลูเชงิลกึดา้นพฤตกิรรมของเจา้ของขอ้มลูไดด้ยีิÉงขึÊน ซึÉงจะเกดิประโยชน์แก่ผูเ้กีÉยวขอ้งดงัต่อไปนีÊ 

1. เจา้ของขอ้มลู 

ก. ไดร้บัโอกาสในการเขา้ถงึบรกิารสนิเชืÉอทีÉมากขึÊน 

ข. ไดร้บัผลติภณัฑท์ีÉเหมาะสมกบัขอ้มลูความเสีÉยง เช่น ผลติภณัฑส์นิเชืÉอทีÉมอีตัราดอกเบีÊยทีÉเหมาะสม 

ค. ไดร้บับรกิารทีÉดขี ึÊนจากการทีÉผูใ้หบ้รกิารตอ้งแขง่ขนักนัดา้นคุณภาพการใหบ้รกิาร เนืÉองจากความไดเ้ปรยีบในดา้น

ขอ้มลูทีÉหวงกนันั Êนหายไป 

2. ผูใ้หข้อ้มลู 
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ก. มชี่องทางทีÉปลอดภยัใหลู้กคา้สามารถขอใชส้ทิธโิอนขอ้มลูส่วนบุคคลได้ ส่งเสรมิใหม้กีารถ่ายโอนขอ้มลูระหว่างผู้

ใหบ้รกิารทีÉจะช่วยสนับสนุนการบรหิารความเสีÉยงไดม้ากขึÊน 

3. ผูใ้ชข้อ้มูล 

ก. ไดร้บัขอ้มลูปัจจยัอืÉนทีÉเป็นประโยชน์แก่การพจิารณาสนิเชืÉอ และสามารถบรหิารความเสีÉยงของผูใ้ชบ้รกิารไดด้ขี ึÊน

จากขอ้มูลทีÉมคีวามหลากหลายและครอบคลุม 

ข. อํานวยความสะดวกและลดขั Êนตอนในการเขา้ถงึ alternative data ของผูใ้ชข้อ้มลู ทาํใหก้ระบวนการเขา้ถงึขอ้มลูมี

ความโปร่งใสและปลอดภยั 

ค. ได้รบัขอ้มูลทีÉมีความครบถ้วนและวเิคราะห์ขอ้มูลพฤติกรรมได้มากขึÊน เปิดโอกาสในการพัฒนาผลติภณัฑ์และ

นวตักรรมใหม่ ๆ ทีÉจะช่วยตอบโจทยพ์ฤตกิรรมของผูใ้ชบ้รกิารไดด้ยีิÉงขึÊน 

4. หน่วยงานรฐั 

ก. หน่วยงานรฐัสามารถใชง้านขอ้มลูจากแพลตฟอร์มเพืÉอกําหนดนโยบายไดต้รงจุดมากยิÉงขึÊน โดยอาศยัฐานภารกจิ

ประโยชน์สาธารณะในการเขา้ถงึขอ้มลูเพืÉอการวเิคราะหแ์ละกําหนดนโยบายทีÉเหมาะสม 

การวดัผลสมัฤทธิÍของนโยบาย 

แนวทางประเมนิผลประเมนิความสําเรจ็ของนโยบายการสรา้งแพลตฟอรม์ขอ้มูลปัจจยัอืÉน (alternative data) ทีÉส่งเสรมิ

การนําขอ้มลูส่วนบุคคลไปใชง้านในภาคธุรกจิในลกัษณะขอ้มลูปัจจยัอืÉน สามารถวดัผลไดจ้ากจาํนวนต่อไปนีÊ 

การวดัผลเชิงปริมาณ (Quantitative) 

1. จาํนวนข้อมูลทีÉเจ้าของข้อมูลขอให้นําส่งข้อมูลเข้าสู่แพลตฟอรม์: ตวัเลขจาํนวนขอ้มลูนั Êนสะทอ้นถงึปรมิาณขอ้มูล

ทีÉแพลตฟอรม์มอียู่ ซึÉงส่งผลถงึคุณค่าของแพลตฟอรม์ในฐานะแหล่งขอ้มลู 

2. จาํนวนผู้ใช้ข้อมูลทีÉเชืÉอมต่อกบัแพลตฟอร์ม: ตัวเลขผู้ใช้ข้อมูลสะท้อนถึงจํานวนองค์กรทีÉเห็นคุณค่าของขอ้มูล 

ในแพลตฟอรม์ และทาํใหเ้จา้ของขอ้มลูเหน็ประโยชน์ในการขอโอนขอ้มลูมาทีÉแพลตฟอรม์มากขึÊน 

3. จาํนวนรายการสืบค้นข้อมลูในแพลตฟอรม์: จํานวนรายการสบืคน้ขอ้มลูแสดงใหเ้ห็นถงึความตอ้งการใชข้อ้มลูของ

ผูใ้ชข้อ้มูล และสะทอ้นใหเ้หน็ว่าขอ้มลูในแพลตฟอรม์มปีระโยชน์ต่อใหผู้ใ้หบ้รกิารในการนําขอ้มลูจากผูใ้หบ้รกิารรายอืÉน

ไปปรบัใชใ้นธุรกจิของตนเอง  

การวดัผลเชิงคณุภาพ (Qualitative) 

1. การสํารวจความเหน็จากเจา้ของขอ้มลูทีÉมตี่อแพลตฟอร์มในแงค่วามปลอดภยัของแพลตฟอรม์และประโยชน์ทีÉจะไดร้บั

จากการใหข้อ้มลูไปยงัแพลตฟอรม์ 

2. การสํารวจความพงึพอใจต่อรูปแบบการนําส่งขอ้มลูจากผู้ใหข้อ้มูลไปยงัแพลตฟอร์ม เพืÉอนําผลไปปรบัปรุงรปูแบบและ

ช่องทางในการนําส่งขอ้มลูไปยงัแพลตฟอร์ม 

3. การสํารวจความพงึพอใจต่อคุณภาพของขอ้มูลจากผูใ้ชบ้ริการทีÉไดร้บัขอ้มูลจากแพลตฟอรม์ เพืÉอนําผลไปปรบัปรุงการ

จดัรปูแบบขอ้มลูใหเ้หมาะสมแกก่ารวเิคราะหต่์อไป 

4. การสํารวจความเหน็เรืÉองความหลากหลายของขอ้มลูทีÉมอียู่ในแพลตฟอร์มจากผูใ้ชบ้รกิาร เพืÉอนําผลไปวเิคราะห์และ

ประชาสมัพนัธก์ารนําส่งขอ้มลูจากผูใ้หข้อ้มลูรายอืÉน ๆ ทีÉอาจเป็นทีÉตอ้งการแต่ยงัไม่มขีอ้มูลอยู่ในแพลตฟอรม์ 


