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1. กำรคืนเงินเป็นกรณีไหนบำ้ง และคืนอย่ำงไร 

ตอบ การคืนเงิน เป็นกรณีบัตรที่มีการใช้งานผิดปกติ โดยการสุ่มข้อมูลบัตรและน าไปสวมรอย 

ท าธุรกรรมผ่านร้านค้าออนไลน์ต่างประเทศที่ไม่มีระบบให้ท าการยืนยันก่อนท ารายการ เช่น การใช้ 

One Time Password (OTP) ซึ่งเกิดขึ้นระหว่าง 1 – 17 ตุลาคม 2564 ที่ผ่านมา จ านวนรวม 10,700 

ใบ ประกอบด้วย 

  - บัตรเดบิตจ านวน 4,800 ใบ จ านวนเงิน 30 ล้านบาท ธนาคารได้ด าเนินการคืนเงินเข้า

บัญชีของลูกค้าหมดแล้ว  

  - บัตรเครดิต 5,900 ใบ จ านวน 100 ล้านบาท ได้ด าเนินการตั้งพักยอด และจะด าเนินการ

ยกเลิกรายการ โดยลูกค้าไม่ต้องช าระเงินตามยอดเรียกเก็บที่ผิดปกติและไม่มีการคิดดอกเบี้ย 

ส่วนการคืนหลังวันที่ 17 กรณีที่มีธุรกรรมผิดปกติท ารายการผ่านบัตรเดบิตออนไลน์โดยร้านค้าที่ไม่มี

การยืนยันการท ารายการ เช่น การใช้ OTP เมื่อธนาคารตรวจสอบแล้วว่าลูกค้าไม่มีส่วนเกี่ยวข้องใน

การท ารายการ ธนาคารจะพิจารณาท าการคืนเงินภายใน 5 วันท าการเช่นเดียวกัน ส่วนกรณีธุรกรรม

ผิดปกติรูปแบบอ่ืน ๆ ธนาคารจะเร่งประสานกับผู้ให้บริการเครือข่ายบัตรเดบิต (Card Scheme) และ

ร้านค้าปลายทางโดยเร็ว 

2. ท ำไมยังมีคนบอกว่ำยังไม่ได้รับเงินคืน  

ตอบ หากเป็นธุรกรรมผิดปกติที่มีลักษณะที่เข้าข่ายกรณีสุ่มข้อมูลบัตรและน าไปสวมรอยท าธุรกรรม

ผ่านร้านค้าออนไลน์ต่างประเทศ ที่ไม่มีการใช้ OTP ในช่วงวันที่ 1-17 ตค ลูกค้าบัตรเดบิตต้องได้รับ

เงินคืนเข้าบัญชีแล้วก่อนวันที่ 23 ตุลาคม ที่ผ่านมา หากยังไม่ได้รับเงินคืน อาจเป็นกรณีที่เกิดภายหลัง 

17 ต.ค. ซึ่งธนาคารจะด าเนินการคืนเงินภายใน 5 วัน หลังจากวันที่ตรวจสอบพบ  

นอกเหนือจากกรณีข้างต้น ยังมีธุรกรรมทุจริตอีกหลายรูปแบบ ซึ่งประเภทของความเสียหายอาจ 

ต่างกรณีกัน ธนาคารจึงจ าเป็นต้องพิจารณารูปแบบและข้อเท็จจริงเพิ่มเติมก่อนด าเนินการคืนเงิน  

หากมีข้อสงสัย ขอให้ลูกค้าติดต่อผ่านช่องทางบริการต่าง ๆ ของธนาคารผู้ออกบัตรเพ่ือความรวดเร็ว 

กรณีไม่ได้รับความสะดวกสามารถติดต่อศูนย์คุ้มครองผู้ใช้บริการทางการเงิน ธปท. (โทร. 1213)  

เพ่ือประสานส่งข้อมูลและหลักฐานให้กับธนาคารต่อไป 
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 3. ที่ด ำเนินกำรไป เลือกเฉพำะที่เกิดเรื ่องช่วงเป็นข่ำวใช่หรือไม่ แล้วที ่เหลือจะท ำอย่ำงไร  

ที่แจ้งว่ำ 5 วัน จะเป็นมำตรฐำนตลอดไปไหม 

ตอบ เนื่องจากเป็นกรณีธุรกรรมที่ผิดปกติจ านวนมาก จึงมีมาตรการแก้ไขเร่งด่วนเพื่อลดผลกระทบต่อ

ประชาชน ทั้งนี้ เนื่องจากการทุจริตมีหลายรูปแบบ มีความซับซ้อนแตกต่างกัน ธปท. และสมาคม

ธนาคารไทยจะมีการปรับปรุงการด าเนินการให้เรื่องนี้ให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น และเป็นมาตรฐานทั้ง

ระบบ โดยจะค านึงถึงประโยชน์ของลูกค้าเป็นส าคัญ  

4. ท ำไมยังเกิดเคสใหม่ๆ ทั้งที่ ธปท และสมำคมธนำคำรไทยออกมำชี้แจงว่ำได้แก้ปัญหำและ

ยกระดับกำรป้องกัน 

ตอบ การท าธุรกรรมออนไลน์ของธนาคารมีความปลอดภัยเป็นไปตามมาตรฐานสากล อย่างไรก็ดี  

การทุจริตเป็นสิ่งที่เกิดขึ้นได้ แต่ที่ผ่านมามีจ านวนไม่มาก จากข้อมูลล่าสุด อัตราการท าธุรกรรมทุจริต

ผ่านบัตรช าระเงิน (เดบิต/เครดิต) ของไทยอยู่ในเกณฑ์ต่ ากว่าค่าเฉลี่ยของภูมิภาค และหากมี 

การทุจริตที่ลูกค้าไม่เกี่ยวข้อง ธนาคารจะเป็นผู้รับผิดชอบ ทั้งนี้ ธนาคารจะร่วมมือกับ ธปท. และ 

ผู้ให้บริการเครือข่ายบัตรในการยกระดับการป้องกัน ในเรื่องการเฝ้าระวัง ตรวจสอบ ป้องกัน และดูแล

รับผิดชอบความเสียหายอย่างต่อเนื่อง และเพ่ือเป็นการลดความเสี่ยงเพ่ิมเติม ประชาชนผู้ใช้บริการ

ควรเฝ้าระวังและหมั่นตรวจสอบธุรกรรมของตนเองหรือท าการปรับวงเงินที่ผ่านช่องทางต่าง ๆ ของ

ธนาคารด้วย  

 


