
 

 

 
ค ำถำมค ำตอบ : โครงกำรหมอหนี้เพื่อประชำชน 

ข้อมูล ณ 30 สิงหาคม 2564 

ค ำถำม ค ำตอบ 

1. โครงกำรหมอหนี้เพื่อประชำชน
คืออะไร ลูกหนี้จะได้รับประโยชน์
อะไรจำกโครงกำรนี ้

โครงการหมอหนี้เพ่ือประชาชน เป็นโครงการที่เกิดจากความรว่มมือระหว่างธนาคารแหง่
ประเทศไทย (ธปท.) กระทรวงการคลัง สมาคมสถาบันการเงินของรัฐ สมาคม
ธนาคารไทย และ บรรษัทประกันสินเชื่ออุตสาหกรรมขนาดย่อม หรือ บสย.  
โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้ค ำแนะน ำ ควำมรู้ และข้อมูลต่ำง ๆ ท่ีเป็นประโยชน์ต่อ
กำรแก้ไขปัญหำหนี้อย่ำงครบวงจร ลูกหนี้จะได้รับข้อแนะน าตั้งแต่การวิเคราะห์
สถานะหนี้และความสามารถในการช าระหนี้ การเตรียมตัวเจรจาแก้ไขหนี้ การวางแผน
ปรับตัวและปรับธุรกิจเพ่ือเพ่ิมรายได้ลดค่าใช้จ่าย รวมทั้งได้ความรู้เพิ่มเติมเกี่ยวกับ
แนวทางการเตรียมตัวเพื่อขอสินเชื่อเสริมสภาพคล่องหรือลงทุนปรับปรุงกิจการ  
โดยปัจจุบันอยู่ในรูปแบบ 
1. กำรให้ควำมรู้เกี่ยวกับกำรแก้ไขหนี้ผ่ำนเว็บไซต์ แก่ลูกหนี้รายย่อยและธุรกิจ

สามารถศึกษาและน าไปใช้แก้ไขปัญหาด้วยตนเอง หรือบอกต่อข้อแนะน าแก่ 
ผู้ใกล้ชิด 

2. กำรให้ค ำปรึกษำแก่ลูกหนี้ธุรกิจ SMEs โดยเปิดลงทะเบียนทำงเว็บไซต์ 
เพ่ือให้ค าปรึกษาและข้อแนะน าการแก้ไขหนี้ธุรกิจ SMEs ให้สามารถบริหาร
จัดการและบรรเทาภาระในช่วงวิกฤตนี้ไปได้  โดยทีมหมอหนี้เพื่อประชาชน  

2. โครงกำรหมอหนี้ฯ แตกต่ำงจำก 
1213 และทำงด่วนแก้หนี้
อย่ำงไร 

 โครงการหมอหนี้ฯ เป็นช่องทำงกำรขอรับค ำปรึกษำและค ำแนะน ำเรื่องหนี้ 
มิใช่ช่องทางรับเรื่องร้องเรียนหรือขอความอนุเคราะห์ของผู้ให้บริการทางการเงิน  

 โครงการหมอหนี้ฯ ครอบคลุมกำรให้ข้อมูลและควำมรู้เกี่ยวกับกำรบริหำร
จัดกำรด้ำนกำรเงิน กำรปรับธุรกิจเพื่อหำรำยได้เพิ่ม และกำรเตรียมแผน
ธุรกิจเพื่อขอกู้เงิน 

 โครงการหมอหนี้ฯ ให้ค าปรึกษาโดยพิจำรณำภำพรวมของหนี้สินที่มีทั้งหมด
กับควำมสำมำรถในกำรช ำระหนี้ เพื่อแก้ไขปัญหำที่เบ็ดเสร็จ โดยมุ่งหวังให้
ลูกหนี้สำมำรถบริหำรหนี้และด ำเนินธุรกิจต่อได้อย่ำงย่ังยืน 

3. ผู้ทีส่ำมำรถลงทะเบียนเพื่อรับ
ค ำปรึกษำจำกหมอหนี้ต้องมี
คุณสมบัติอย่ำงไร  

ลูกหนี้ธุรกิจหรือผู้ประกอบกำร SMEs ที่ต้องกำรแก้ปัญหำหนี้ และอยากปรึกษา
ผู้เชี่ยวชาญเพ่ือหาทางออกที่เหมาะสมกับสถานการณ์ของตัวเอง 
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4. ลูกหนี้สำมำรถลงทะเบียนผ่ำน
ช่องทำงไหน ต้องเตรียมข้อมูล
อะไรบ้ำง และจะได้รับกำรติดต่อ
กลับเมื่อไหร่ 

 ลูกหนี้ธุรกิจ SMEs ที่สนใจรับค าปรึกษากับหมอหนี้สามารถลงทะเบียนได้ผ่าน
เว็บไซต์ www.bot.or.th/app/doctordebt  

 ข้อมูลส าคัญที่ต้องเตรียมเพ่ือใช้ในการลงทะเบียน เช่น  
o รำยละเอียดเกี่ยวกับกิจกำร ลักษณะธุรกิจ และปัญหาธุรกิจที่พบ 
o ข้อมูลทำงกำรเงิน เช่น รำยได้ ค่ำใช้จ่ำย และทรัพย์สิน ปีปัจจุบันและ

ปีก่อนหน้าของกิจการ  
o ข้อมูลภำระหนี้ อัตราการผ่อน และความสามารถในการช าระปัจจุบัน 

 หลักจากลูกหนี้ที่ได้กรอกข้อมูลครบถ้วนและส่งใบสมัครส าเร็จแล้ว เจ้าหน้าที่ 
จะติดต่อกลับเพ่ือนัดหมายรอพบหมอหนี้ภายใน 5-7 วันท าการ ส าหรับลูกหนี้ 
ที่กรอกข้อมูลได้ถูกต้องและครบถ้วน เจ้าหน้าที่จะสามารถด าเนินการเพ่ือนัดหมาย
หมอหนี้ได้รวดเร็วมากยิ่งข้ึน  

5. หำกลูกหนี้ไม่สำมำรถลงทะเบียน
ได้ส ำเร็จหรือมีปัญหำระหว่ำง
ลงทะเบียน ควรท ำอย่ำงไร 

ลูกหนี้สามารถสอบถามรายละเอียดการสมัครและขั้นตอนการกรอกข้อมูลเพ่ือ
ลงทะเบียนเข้าร่วมโครงการ ได้จากผู้ประสานงานโครงการตามพ้ืนที่ของท่าน ดังนี้ 
ทีมงานหมอหนี้ภาคเหนือ: โทร.02-283-6772 หรือ DrdebtBOT-NRO@bot.or.th 

ทีมงานหมอหนี้ภาคอีสาน:  โทร.02-283-6776 หรือ  DrdebtBOT-NEO@bot.or.th 

ทีมงานหมอหนี้ภาคกลาง: โทร.02-283-6771 หรือ  DrdebtBOT@bot.or.th 

ทีมงานหมอหนี้ภาคใต้: โทร.02-283-6777 หรือ DrdebtBOT-SRO@bot.or.th 

6. หมอหนี้ที่ให้ค ำปรึกษำคือใคร 
ลูกหนี้สำมำรถเลือกหมอหนี้ 
ได้หรือไม่  

 ทีมหมอหนี้เป็นผู้เชี่ยวชาญจากศูนย์ที่ปรึกษาทางการเงิน SMEs บสย. สถาบัน

การเงิน ธปท. และผู้ทรงคุณวุฒ ิที่พร้อมจะรับฟัง ให้ค าแนะน า และมีความตั้งใจจริง

ที่จะช่วยเหลือลูกหนี้อย่างเต็มความสามารถ 

 ปัจจุบันมีทีมหมอหนี้ รวม 200 คน 

 ทีมงาน ธปท. จะเป็นผู้ส่งต่อเคสของลูกหนี้เพ่ือนัดหมายกับหมอหนี้ที่เหมาะสม 

โดยจะพิจารณาจาก 

o สง. ที่ลูกหนี้มีภาระหนี้มากท่ีสุด หรือต้องการปรับโครงสร้างหนี้ หรือ 

o ตามความช านาญของหมอหนี้ในแต่ละ product สินเชื่อ 

อย่างไรก็ดี ทีมงาน ธปท. จะติดต่อลูกหนี้เพ่ือแจ้งหมอหนี้ที่จะดูแลเคสให้ทราบ 

ก่อนน าส่งเคสให้หมอหนี้เพื่อนัดหมายต่อไป 

http://www.bot.or.th/app/doctordebt
mailto:DrdebtBOT-NRO@bot.or.th
mailto:DrdebtBOT-NEO@bot.or.th
mailto:DrdebtBOT@bot.or.th
mailto:DrdebtBOT-SRO@bot.or.th
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7. ธนำคำรที่เข้ำร่วมโครงกำร 
หมอหนี้เพื่อประชำชน 
มีแห่งใดบ้ำง และหำกลูกหนี้ 
มีภำระหนี้นอกเหนือจำก
สถำบันกำรเงินดังกล่ำว 
สำมำรถเข้ำร่วมได้หรือไม่  

โครงการเปิดให้ค าปรึกษากับลูกหนี้ทุกสถาบันการเงิน โดยพิจารณาข้อมูลของผู้เข้าร่วม
โครงการเป็นหลัก และน าส่งหมอหนี้ภายใต้โครงการที่เหมาะสม โดยจะแจ้งให้ 
ผู้เข้ารับค าปรึกษาทราบก่อนทุกครั้ง   

ปัจจุบันสถาบันการเงินที่เข้าร่วมโครงการ ประกอบด้วย  
1. บรรษัทประกันสินเชื่ออุตสาหกรรมขนาดย่อม (บสย.) 
2. ธนาคารอาคารสงเคราะห์ 
3. ธนาคารออมสิน 
4. ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 
5. ธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) 
6. ธนาคารเพ่ือการส่งออกและน าเข้าแห่งประเทศไทย 
7. ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งประเทศไทย 
8. ธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย 
9. ธนาคารยูโอบี จ ากัด 
10. ธนาคารไทยเครดิตเพ่ือรายย่อย 
11. ธนาคารกสิกรไทย จ ากัด 
12. ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จ ากัด 
13. ธนาคารกรุงเทพ จ ากัด 

ทั้งนี ้ธนาคารพาณิชย์อื่น ๆ อยู่ระหว่างทยอยเข้าร่วมโครงการหมอหนี้เพ่ือประชาชน 

ซึ่งหากมีเพ่ิมเติม จะแจ้งให้ทราบต่อไป  

8. หมอหนี้สำมำรถให้ค ำปรึกษำ
เรื่องอะไรได้บ้ำง 

 เป็นที่ปรึกษาให้ค าแนะน าการแก้ไขหนี้ และชี้แจงมาตรการช่วยเหลือ 

 ชี้ช่องทางปรับธุรกิจ หารายได้เพ่ิม และให้ข้อมูลที่เกี่ยวข้อง 

 แนะน าการเตรียมตัว เตรียมแผนธุรกิจ เพื่อขอกู้เงิน 

9. หำกลูกหนี้พบหมอหนี้แล้วยัง
ต้องไปเจรจำปรับโครงสร้ำงหนี้
กับเจ้ำหนี้อีกหรือไม่ และหำก
เจรจำกับเจ้ำหนี้ตำมค ำแนะน ำ
ของหมอหนี้แล้วไม่ประสบ
ควำมส ำเร็จควรท ำอย่ำงไร 

ค าแนะน าโดยหมอหนี้เป็นแนวทางจากความรู้ประสบการณ์ของหมอหนี้ เพ่ือให้
ลูกหนี้ใช้ในการเตรียมตัว เตรียมแผนธุรกิจ และแผนการช าระเงินเบื้องต้น เพื่อใช้
ประกอบการติดต่อเจ้าหนี้ต่อไป  ดังนั้น หากลูกหนี้มีความประสงค์ต้องการเจรจา
ปรับโครงสร้างหนี้กับเจ้าหนี้ สามารถแจ้งหมอหนี้เพ่ือการให้ค าแนะน าที่ตรงจุด 
อย่างไรก็ด ีลูกหนี้ต้องติดต่อเจ้ำหนี้เพื่อเจรจำปรับโครงสร้ำงหนี้ต่อไปด้วยตนเอง 
ซึ่งการพิจารณาปรับโครงสร้างหนี้รวมถึงรายละเอียดที่เกี่ยวข้อง ถือเป็นการพิจารณา
ตามเงื่อนไขของแต่ละสถาบันการเงินเจ้าหนี้  กรณีเจรจากับเจ้าหนี้ตามค าแนะน า
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ของหมอหนี้แล้วยังไม่สามารถด าเนินการได้แล้วเสร็จ และต้องการค าแนะน าจาก
หมอหนี้เพิ่มเติม สามารถแจ้งขอเข้ามาปรึกษากับหมอหนี้อีกครั้งได้ 

10. โครงกำรหมอหนี้ฯ สิ้นสุด 
กำรให้บริกำรเมื่อไร 

โครงการนี้จัดตั้งขึ้นมาด้วยวัตถุประสงค์การช่วยเหลือลูกหนี้ที่ประสบปัญหาในช่วง
สถานการณ์ COVID-19 ซึ่งต้องได้รับการแก้ไขปัญหาหนี้ และมีแนวทางปรับตัว 
เพ่ือฟ้ืนฟูกิจการได้ภายหลังการระบาดบรรเทาลง จึงมีแผนที่จะเปิดด าเนินการต่อเนื่อง
จนกว่าสถานการณ์ปัญหาหนี้จะคลี่คลาย  

อย่างไรก็ดี ในอนาคตเมื่อสถานการณ์กลับสู่ภาวะปกติและสิ้นสุดโครงการหมอหนี้ฯ 
แล้วนั้น ธปท. ยังคงมีเป้าหมายในการช่วยเหลือลูกหนี้ ให้ความรู้ และค าแนะน า 
โดยอาจพิจารณาโครงการ เครื่องมือ หรอืมาตรการอ่ืน ๆ ที่เหมาะสมมาทดแทน 

11. หำกคุณสมบัติไม่เข้ำข่ำยท่ีจะได้
ลงทะเบียนพบหมอหนี้ เช่น 
ลูกหนี้รำยย่อย  ลูกหนี้ควรท ำ
อย่ำงไร  

ขณะนี้กำรลงทะเบียนพบหมอหนี้เปิดให้บริกำรแก่ลูกหนี้ SMEs ส ำหรับลูกหนี้
รำยย่อยสำมำรถศึกษำข้อมูลกำรแก้ไขหนี้ได้ทำงเว็บไซต์หมอหนี้เพื่อประชำชน 
www.bot.or.th/app/doctordebt ซึ่งมเีนื้อหาครอบคลุมวิธีแก้ไขปัญหาหนี้  
การเตรียมตัวก่อนพบเจ้าหนี้ และมาตรการช่วยเหลือของ ธปท. และสถาบันการเงิน 
นอกจากนี้ ลูกหนี้รายย่อยที่ประสบปัญหาสามารถเข้าร่วมโครงการอ่ืนได้ เช่น  
ทางด่วนแก้หนี้ มหกรรมไกล่เกลี่ยหนี้หรือส่งเรื่องผ่านเว็ปไซด์ศูนย์คุ้มครองผู้ใช้บริการ
ทางการเงิน 1213  หากได้ติดต่อสถาบันการเงินเจ้าหนี้เพ่ือขอรับความช่วยเหลือ
ตามมาตรการของ ธปท. หรือมาตรการของเจ้าหนี้แต่ละแห่งแล้ว ไม่ได้รับการแก้ไข
ปัญหาอย่างเหมาะสม 

12. ต้องกำรสอบถำมข้อมูลเพิ่มเติม
ต้องติดต่ออย่ำงไร 

ลูกหนี้สามารถสอบถามข้อมูลเพิ่มเติมของโครงการได้ผ่านช่องทาง Call center 
ของ ธปท. โทร.1213 หรือติดต่อผู้ประสานงานโครงการตามพ้ืนที่ของท่าน ดังนี้ 
ทีมงานหมอหนี้ภาคเหนือ: โทร.02-283-6772 หรือ DrdebtBOT-NRO@bot.or.th 

ทีมงานหมอหนี้ภาคอีสาน:  โทร.02-283-6776 หรือ  DrdebtBOT-NEO@bot.or.th 

ทีมงานหมอหนี้ภาคกลาง: โทร.02-283-6771 หรือ  DrdebtBOT@bot.or.th 

ทีมงานหมอหนี้ภาคใต้: โทร.02-283-6777 หรือ DrdebtBOT-SRO@bot.or.th 
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