
 

 

 

 

 

 
ธปท. จับมือสมาคมธนาคารไทย และสมาคมธนาคารนานาชาติ  

ออกมาตรการพักช าระหนี้ 2 เดือน ช่วยเหลือลูกหนี้ทีต่้องปิดกิจการจากมาตรการของทางการ 
 

จากการที่ภาครัฐได้ยกระดับมาตรการป้องกันควบคุมโรคในพ้ืนที่ที่มีความเสี่ยงสูงสุด 10 
จังหวัด เพ่ือควบคุมสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด 19 โดยจ ากัดการเคลื่อนย้ายและการด าเนิน
กิจกรรมต่าง ๆ ส่งผลให้มีผู้ได้รับผลกระทบในวงกว้าง โดยเฉพาะกับกลุ่มธุรกิจและลูกหนี้ที่มีฐานะ
การเงินเปราะบางมาตั้งแต่การระบาดของโควิด 19 ระลอกก่อน และได้ออกมาตรการช่วยเหลือเพ่ือ
เยียวยาด้านรายได้อย่างเร่งด่วนให้กับผู้ได้รับผลกระทบ ซ่ึงเป็นการช่วยเหลือที่ตรงจุด  

ธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) สมาคมธนาคารไทย และสมาคมธนาคารนานาชาติ 
ตระหนักถึงความเดือดร้อนของลูกหนี้และเห็นความจ าเป็นเร่งด่วนในการให้ความช่วยเหลือด้าน
ก า ร เ งิ น เ พ่ิ ม เ ติ ม ให้ แ ก่ ลู ก จ้ า ง แล ะผู้ ป ร ะก อบ กา ร ที่ ไ ด้ รั บ ผ ล กร ะท บ ให้ ต ร ง จุ ด แ ล ะ 
ทันการณ์ จึงเห็นร่วมกันที่จะออกมาตรการเร่งด่วนด้วยการพักช าระเงินต้นและดอกเบี้ยให้แก่ลูกหนี้ 
SMEs และรายย่อย เป็นระยะเวลา 2 เดือนให้กับลูกหนี้ที่ได้รับผลกระทบโดยตรง คือ ลูกหนี้ทั้งที่เป็น
นายจ้างและลูกจ้างในสถานประกอบการทั้งในพ้ืนที่ควบคุมฯ และนอกพ้ืนที่ควบคุมฯ ที่ต้องปิดกิจการ
จากมาตรการของทางการ เริ่มตั้งแต่งวดการช าระหนี้เดือนกรกฎาคม 2564 เป็นต้นไป ทั้งนี้ เมื่อหมด
ระยะเวลาพักช าระหนี้แล้ว สถาบันการเงินจะไม่เรียกเก็บเงินต้นและดอกเบี้ยที่ค้างอยู่ในทันที เพ่ือ
ไม่ให้เป็นภาระหนักกับลูกหนี้ 

ส าหรับลูกหนี้ที่ได้รับผลกระทบโดยอ้อม คือ ลูกหนี้ที่ยังเปิดกิจการได้ แต่รายได้ลดลงจาก
มาตรการควบคุมการระบาดของภาครัฐ สถาบันการเงินจะพิจารณาให้ความช่วยเหลือแก่ลูกหนี้ตาม
ความจ าเป็นและสอดคล้องกับสถานการณ์ของลูกหนี้  

การให้ความช่วยเหลือตามแนวทางข้างต้น ลูกหนี้สามารถติดต่อกับสถาบันการเงินเจ้าหนี้เพ่ือ
แสดงความประสงค์ขอรับความช่วยเหลือได้ตั้งแต่วันที่ 19 กรกฎาคม 2564 ทั้งนี้ หากลูกหนี้สามารถ
ให้ข้อมูลหลักฐานที่ชัดเจนถึงผลกระทบของกิจการหรือการจ้างงาน จะท าให้การพิจารณาให้ความ
ช่วยเหลือโดยเจ้าหนี้สามารถท าได้อย่างรวดเร็ว 

ทั้งนี้ การพักช าระเงินต้นและดอกเบี้ยภายใต้มาตรการนี้ เป็นเพียงการเลื่อนการช าระออกไป 
ลูกหนี้ที่ยังมีศักยภาพและสามารถช าระหนี้ได้ จึงควรช าระหนี้ต่อเนื่อง เพ่ือไม่ให้ภาระหนี้ในอนาคต
เพ่ิมขึ้นสูงเกินจ าเป็น เช่นเดียวกับลูกหนี้ที่อยู่ระหว่างเจรจาปรับโครงสร้างหนี้กับสถาบันการเงินอยู่
ก่อนหน้า ที่ควรด าเนินการต่อเนื่อง เพ่ือแก้ไขปัญหาได้ตรงจุดและยั่งยืนกว่า  

อนึ่ง การพักช าระหนี้ภายใต้มาตรการนี้ เป็นการให้ความช่วยเหลือขั้นต่ า สถาบันการเงิน
สามารถช่วยเหลือลูกหนี้ที่ได้รับผลกระทบรุนแรงได้มากขึ้นตามความเหมาะสม  
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ธปท. และทุกสมาคมฯ รวมถึงสมาคมสถาบันการเงินของรัฐ จะร่วมกันเร่งรัดและผลักดัน 
การให้ความช่วยเหลือจากมาตรการพักช าระเงินต้นและดอกเบี้ยดังกล่าวอย่างต่อเนื่อง รวมทั้ง ธปท. 
ได้ขอให้ผู้ประกอบธุรกิจที่มิใช่สถาบันการเงิน (nonbank) ให้ความช่วยเหลือลูกหนี้ไปพร้อมกัน เพ่ือ
ช่วยเหลือลูกหนี้ที่ได้รับผลกระทบให้ได้มากที่สุด  ดังนั้น ขอให้ลูกหนี้ที่ประสบปัญหารีบติดต่อผู้ให้
บริการทางการเงินที่ใช้บริการอยู่เพ่ือรับความช่วยเหลือ และหากต้องการข้อมูลเพิ่มเติมสามารถติดต่อ
ผู้ให้บริการทางการเงินโดยตรง หรือศูนย์คุ้มครองผู้ใช้บริการทางการเงิน (ศคง.)  โทร 1213  

 

15 กรกฎาคม 2564 

 

รายละเอียดช่องทางติดต่อสถาบันการเงิน: 

www.bot.or.th/Thai/FinancialInstitutions/PruReg_HB/Pages/CallCenter.aspx  

http://www.bot.or.th/Thai/FinancialInstitutions/PruReg_HB/Pages/CallCenter.aspx

