
 

 

 

แถลงข่าวร่วม 

แบงก์ชาติ-สมาคมธนาคารไทย เร่งช่วยเหลือลูกหนี้ตามมาตรการเพ่ิมเติมท่ีมีผลบังคับใช้แล้ว 

ตามที่ธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) ได้ประกาศมาตรการเพิ่มเติมเมื่อวันที่ 20 สิงหาคม 2564 สนับสนุน 
การช่วยเหลือลูกหนี้ที่ได้รับผลกระทบจากโควิด 19 ได้อย่างยั่งยืน เพื่อช่วยบรรเทาผลกระทบให้กับลูกหนี้ได้มากขึ้น 
ในสถานการณ์ที่ยังต้องเผชิญกับภาวะการระบาดของโควิด -19 โดยมาตรการเพ่ิมเติมดังกล่าวประกอบด้วย 
การรักษาสภาพคล่องและเติมเงินใหม่ให้กับลูกหนี้ SMEs และลูกหนี้รายย่อย รวมถึงมาตรการสนับสนุนการแก้ไข
หนี้เดิมอย่างยั่งยืน มีผลบังคับใช้แล้ว ต้ังแต่วันท่ี 3 กันยายน 2564  

มาตรการรักษาสภาพคล่องและเติมเงินใหม่ให้กับลูกหนี้ SMEs และรายย่อย เพื่อให้สามารถหล่อเลี้ยงธุรกิจ
และเพียงพอต่อการด ารงชีวิต ได้แก่ 

1) การปรับปรุงหลักเกณฑ์สินเชื่อฟ้ืนฟูส าหรับผู้ประกอบธุรกจิ SMEs ให้สอดคล้องกบัสถานการณ์การแพร่ระบาด

ที่ยืดเยื้อกว่าคาดและยงัมีความไม่แน่นอนสงู เพื่อช่วยใหบ้างกลุ่มที่ยังไมส่ามารถเข้าถึงสินเช่ือฟื้นฟู มีโอกาสได้รบั

ความช่วยเหลือมากข้ึน ได้แก่   

   (1.1) ขยายวงเงินสินเชื่อให้แก่ SMEs ที่เดมิมีวงเงินสินเช่ือเดิมต่ า หรือไม่มีวงเงินกบัสถาบันการเงิน เพราะใช้

เงินทุนส่วนตัวหรือรายได้ของบริษัทในการประกอบธุรกจิเปน็หลัก 

   (1.2) เพ่ิมการค้ าประกันและปรบัลดคา่ธรรมเนยีมการค้ าประกันให้กบัลูกหนี้กลุ่มเสี่ยง ไม่ว่าจะเป็น micro-

SMEs และภาคธุรกจิที่ได้รบัผลกระทบรุนแรง โดยเฉพาะภาคท่องเที่ยวและภาคบรกิาร เพือ่เอื้อให้สถาบันการเงิน

ปล่อยสินเช่ือแกลู่กหนี้กลุ่มเปราะบางได้มากขึ้น  

ทั้งนี้ สถาบันการเงินสามารถยื่นค าขอสินเช่ือฟื้นฟูมายัง ธปท. ตามหลักเกณฑ์ข้างต้นได้ตั้งแต่วันที่   

6 กันยายน 2564  

2) การผ่อนปรนหลักเกณฑเ์กี่ยวกับสินเชื่อลูกหนี้รายย่อยเปน็การชั่วคราว ในส่วนของบัตรเครดิต สินเชื่อ    

ส่วนบุคคลภายใต้การก ากับ และสินเชื่อส่วนบุคคลดิจิทัล เพื่อลดภาระการจ่ายช าระหนี้ ตลอดจนเพิ่มสภาพคล่อง

ให้กับลูกหนี้ที่มีความสามารถในการช าระหนี้ได้ ซึ่งมผีลตัง้แต่วันที่ 3 กันยายน 2564 จนถึงสิ้นปี 2565 โดย  

   (2.1) ขยายเพดานวงเงินเป็น 2 เท่าของเงินเดือน ส าหรบับัตรเครดิตและสินเชื่อส่วนบุคคล กรณีผูม้ีรายได้  

ต่ ากว่า 30,000 บาท นอกจากนี้ ส าหรบัสินเช่ือส่วนบุคคล ผู้กู้สามารถขอสินเช่ือได้โดยไม่จ ากัดจ านวนผู้ให้บริการ 

   (2.2) คงอัตราการผ่อนช าระขั้นต่ าบัตรเครดิตที่ถูกปรับลดลงในช่วงการแพร่ระบาดก่อนหน้าเหลือรอ้ยละ 5 

ต่อไปจนถึงสิ้นปี 2565 และ  

   (2.3) ขยายเพดานวงเงินสินเชื่อส่วนบุคคลดิจิทัลจากรายละไม่เกิน 20,000 บาท เป็น 40,000 บาท และ

ขยายระยะเวลาการช าระคนืจากไมเ่กิน 6 เดือน เป็น 12 เดือน  
 



มาตรการแก้ไขหนี้เดิมอย่างยั่งยืน เพ่ือให้สถาบันการเงินช่วยเหลือลูกหนี้ท่ีได้รับผลกระทบด้วยการปรับ

โครงสร้างหนี้แบบระยะยาวอย่างตรงจุดและเหมาะสมกับปัญหาของลูกหนี้แต่ละราย  โดยก าหนดการจ่ายหนี้  

ให้สอดคล้องกับรายได้ที่ลดลงมากของลูกหนี้ และทยอยจ่ายเพิ่มข้ึนเมื่อรายได้เริ่มกลับมา รวมทั้งต้องเร่งช่วยลูกหนี้  

ให้ได้จ านวนมากและเร็ว โดย ธปท. ได้ผ่อนคลายหลักเกณฑ์การจัดชั้นและการกันเงินส ารองท่ีเกี่ยวข้องตามความ

เข้มข้นของความช่วยเหลือ เพ่ือสนับสนุนการปรับโครงสร้างหนี้ข้างต้น ซึ่งจะมีผลตั้งแต่วันที่ 3 กันยายน 2564 
 

นายรณดล นุ่มนนท์ รองผู้ว่าการ ด้านเสถียรภาพระบบสถาบันการเงิน ธปท. กล่าวว่า  “มาตรการแก้ไขหนี้เดมิ 

และเพิ่มสภาพคล่องให้กับลูกหนี้ SMEs และรายย่อย ถูกปรับให้สอดคล้องกับความเสี่ยงที่สูงข้ึนและสถานการณ์ที่

ยืดเยื้อ เพื่อช่วยลูกหนี้ที่ยังได้รับผลกระทบหนักให้สามารถบริหารจัดการสภาพคล่องผ่านช่วงวิกฤตนี้ไปได้ และต้อง

ค านึงถึงความเป็นธรรมของทั้งกับลูกหนี้และเจ้าหนี้ โดยไม่สร้างแรงจูงใจที่ไม่เหมาะสม (moral hazard) เพื่อให้

สถาบันการเงินสามารถช่วยเหลือลกูหนี้ที่ได้รับผลกระทบรนุแรงได้อย่างมีประสทิธิผล โดยลูกหนี้ทีไ่ด้รับผลกระทบจรงิ

ก็ควรได้รับความช่วยเหลือในรูปแบบที่แตกต่างกันไปตามสถานะของลูกหนี้แต่ละราย ทั้งนี้ ธปท. จะร่วมกับสมาคม

ธนาคารไทยในการเร่งรัดและติดตามการให้ความช่วยเหลือลูกหนี้ท่ีได้รับผลกระทบอย่างใกล้ชิด”  

นายผยง ศรีวณิช ประธานสมาคมธนาคารไทย กล่าวว่า “ธนาคารสมาชิกพร้อมให้ความช่วยเหลือลูกหนี้ท้ัง

รายย่อยและ SMEs ตามมาตรการเพ่ิมเติมของ ธปท. ทั้งในเรื่องของการเพิ่มสภาพคล่องหรือแนวทางการช่วยเหลือ

โดยการปรับโครงสร้างหนี้ เพื่อช่วยให้ลูกหนี้สามารถแก้ปัญหาในระยะยาวได้อย่างยั่งยืน ขณะนี้เมื่อทางสถาบัน

การเงินรับทราบรายละเอียดของมาตรการต่าง ๆ ที่ ธปท.ประกาศออกมาแล้ว สถาบันการเงินแต่ละแห่งจะจัดท า

ทางเลือกการให้ความช่วยเหลือลูกหนี้แต่ละกลุ่ม (Product program) ให้สอดคล้องกับปัญหาและสถานะของ

ลูกหนี้ และติดตามดูแลช่วยเหลือลูกหนี้อย่างใกล้ชิด เพื่อให้ธนาคารยังเป็นกลไกส าคัญและมีก าลังไปช่วยลูกหนี้ที่

ได้รับความเดือดร้อนได้อย่างเพียงพอและทั่วถึง และสนับสนุนการฟื้นตัวของเศรษฐกิจได้ในระยะต่อไป  ทั้งนี้ ธนาคาร

ได้รีบเตรียมความพร้อมภายในรวมถึงสื่อสารพนักงานสาขา ซึ่งทางลูกหนี้สามารถติดต่อธนาคารเพื่อเริ่ มเตรียมการ

เบื้องต้นก่อน ขณะนี้ ทั้งแผนการจัดหาวัคซีนที่ครอบคลุมประชาชนมากข้ึน แนวโน้มตัวเลขผู้ติดเช้ือใหม่ค่อย ๆ  

ดีข้ึน แม้กระทั่งการส่งออกที่ได้อานิสงส์จากเศรษฐกิจโลก ล้วนเป็นปัจจัยบวกที่มีผลต่อเศรษฐกิจไทยในช่วงต่อไปนี้     

ก็หวังว่าการแก้ปัญหาและช่วยเหลือลูกหนี้ในครั้งนี้จะท าให้ลูกหนี้กลับมายืนและท าธุรกิจได้ต่อไป” 

 ธปท. และสมาคมธนาคารไทย มุ่งหวังว่ามาตรการท่ีปรับใหม่ จะท าให้ลูกหนี้ได้รับความช่วยเหลืออย่าง

ตรงจุด ทันการณ์ และได้ผลจริงอย่างยั่งยืน สามารถรับมือกับความไม่แน่นอนของสถานการณ์และผ่านวิกฤตครั้งนี้

ไปได้ ดังนั้น ลูกหนี้ SMEs และรายย่อย ท่ีต้องการเพ่ิมสภาพคล่องและแก้ไขหนี้เดิม สามารถติดต่อผู้ให้บริการ

ทางการเงินที่ใช้บริการอยู่เพื่อรับความช่วยเหลือได้แล้ว และหากต้องการข้อมูลเพิ่มเติมสามารถติดต่อผ่านผู้ให้บริการ

ทางการเงินโดยตรง หรือศูนย์คุ้มครองผู้ใช้บริการทางการเงิน (ศคง.)  โทร 1213  

 
ธนาคารแห่งประเทศไทย 

สมาคมธนาคารไทย 

3 กันยายน 2564 


