
 

 

 

 

แถลงข่าวร่วม ธปท. และสมาคมธนาคารไทย  

ความคืบหนา้การด าเนินการกรณีการตัดเงินท่ีผิดปกตผิา่นบัตรเครดิตและบัตรเดบิต 

 ตามที่ ธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) ร่วมกบัสมาคมธนาคารไทย ไดช้ี้แจงเมื่อวันที่ 19 ตุลาคม 2564 กรณี
การตัดเงินที่ผิดปกตผิ่านบัตรเครดิตและบัตรเดบิตของลูกค้า โดยเกิดจากมิจฉาชีพสุม่ข้อมลูบัตรและน าไปสวมรอย 
ท าธุรกรรม โดยพบว่าระหว่างวันที่ 1 – 17 ตุลาคม 2564 มีบัตรของธนาคารจ านวน 10,700 ใบ ถูกน าไปท าธุรกรรม
ลักษณะดังกล่าว มูลค่ารวมประมาณ 130 ล้านบาท ซึ่งแตล่ะธนาคารมีระบบการตรวจจบัธุรกรรมที่ผิดปกติตาม
ลักษณะประเภทร้านค้าและประเภทสินค้าอยู่แล้ว จากเหตกุารณ์ดังกล่าว ธนาคารจึงได้เพิม่มาตรการปอ้งกันและ
ด าเนินการแกป้ัญหาไปแล้ว  

 ธปท. และสมาคมธนาคารไทย ขอช้ีแจงการด าเนินการเพิ่มเติมล่าสุดของธนาคาร ดังนี ้

1. วันศุกร์ที ่ 22 ตุลาคม 2564 ที ่ผ่านมา ธนาคารได้คืนเงินให้แก่ลูกค้าบัตรเดบิตที่ได้รับความเสียหาย 
ในกรณีข้างต้นครบทุกรายแล้ว ในส่วนของบัตรเครดิตได้ด าเนินการตั้งพัก เร่งตรวจสอบ และยกเลิก
รายการ โดยลูกค้าไม่ต้องช าระเงินตามยอดเรียกเก็บท่ีผิดปกติและไม่มีการคิดดอกเบี้ย 

2. ธนาคารไดย้กระดับการป้องกันและแก้ไขปัญหาระยะเร่งด่วนเรียบร้อยแล้ว ได้แก่ (1) ตรวจจับธุรกรรมที่
ผิดปกติ ให้ครอบคลุมธุรกรรมที่มีจ านวนเงินต ่าและที่มีความถี่สูง  (2) ติดตามเฝ้าระวังรายการธุรกรรมจาก
ต่างประเทศเป็นพิเศษ (3) แจ้งเตือนลูกค้าในการท าธุรกรรมทุกรายการตั ้งแต่รายการแรก และ (4) 
ประชาสัมพันธ์วิธีการป้องกันความเสี่ยง เช่น การปรับวงเงินในบัตรให้เหมาะสมกับการใช้จ่าย หลีกเลี่ยงการ
ผูกบัตรกับเว็บไซต์หรือแพลตฟอร์มที่ไม่น่าไว้ใจ ท าให้ปริมาณธุรกรรมผิดปกติในลักษณะดังกล่าวลดลงมาก 
โดยธนาคารจะติดต่อสอบถามลูกค้าเพิ่มเติมกรณีพบรายการต้องสงสัย  

ทั้งนี ้หากพบความเสียหายเพิ่มเติมจากกรณีข้างต้น ลูกค้าบัตรเดบิตจะได้รับการคืนเงินภายใน 5 วันท าการ  

นอกจากนี้ ธปท. และสมาคมธนาคารไทย ได้หารือแนวทางเพื่อผลักดันให้ผู้ให้บริการเครือข่ายบัตรทุกราย 
ก าหนดมาตรการเพิ่มเติมในการบังคับใช้การยืนยันตัวตนก่อนท ารายการช าระเงินกับบัตรเดบิตส าหรับทุกร้านค้า
ออนไลน์ โดยเฉพาะร้านค้าในต่างประเทศ เช่น การใช้ระบบการยืนยันตัวตนของเครือข่ายบัตร ที่ให้ลูกค้าหรือผู้ซื้อ
ต้องยืนยันตัวโดยใส่เลข OTP ก่อนร้านค้าท าการตัดบัญชี ซึ่งเป็นการดูแลความปลอดภัยที่เข้มกว่ามาตรฐานสากลที่
เครือข่ายบัตรก าหนดไว้ รวมทั้งพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการความเสี่ยงในการท าธุรกรรมของลูกค้า โดยน า
เทคโนโลยีใหม่มาสนับสนุนการจัดการใช้ป้องกันและตรวจจับภัยคุกคามทางการเงินในรูปแบบใหม่ ๆ อย่างต่อเนื่อง 
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ธปท. และสมาคมธนาคารไทย ขอเรียนว่าระบบการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์มีการบริหารความเสี่ยง

สอดคล้องกับมาตรฐานสากล และธนาคารร่วมกับชมรมตรวจสอบและป้องกันการทุจริต ชมรมบัตรเครดิต และศูนย์

ประสานงานการรักษาความมั่นคงปลอดภัยเทคโนโลยีสารสนเทศภาคธนาคาร (TB-CERT) ในการพัฒนาระบบป้องกนั

ให้เท่าทันภัยคุกคามรูปแบบใหม่ ๆ อยู่เสมอ และร่วมกันสื่อสารข้อมูลเกี่ยวกับการใช้บริการทางการเงินดิจิทัลเพื่อให้

ประชาชนเข้าใจและเพิ่มความระมัดระวังการท าธุรกรรมออนไลน ์เช่น การท าธุรกรรมกับแพลตฟอร์มที่ไม่มีการยืนยัน

ตัวตนก่อนใช้งาน หรือไม่มีการใช้ OTP รวมทั้งหมั่นตรวจสอบการท าธุรกรรมทางการเงินเปน็ประจ า เพื่อลดความเสีย่ง

จากมิจฉาชีพที่จะกระท าการทุจริตทางการเงินใด ๆ ซึ่งจะต้องเร่งด าเนินการให้มากขึ้นต่อไป 

ทั้งนี้ หากมีข้อสงสัย สามารถติดต่อสอบถามเพิ่มเติมผ่านช่องทางบริการต่าง ๆ ของธนาคาร หรือที่ ธปท.  
 

ธนาคารแห่งประเทศไทย 

สมาคมธนาคารไทย 

23 ตุลาคม 2564 

 

 

 

 

ค าถาม-ค าตอบ การตัดเงินทีผ่ิดปกติผ่านบัตรเครดิตและบัตรเดบิต 

 

 

 

Call Center สถาบันการเงิน และ Non-Bank 
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