
 

 

 

                                             

                                       

   

ธปท. จับมือกระทรวงการคลัง สมาคมสถาบันการเงินของรัฐ สมาคมธนาคารไทย และ บสย. 

จัดตั้ง “โครงการหมอหนี้เพื่อประชาชน” 

สถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด  19  ส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจไทยอย่างรุนแรง ท าให้รายได้ของ
ประชาชนและผู้ประกอบการหายไปหรือลดลงมาก ลูกหนี้มีความยากล าบากในการช าระหนี้มากขึ้น ที่ผ่านมา
กระทรวงการคลัง ธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) และผู้ให้บริการทางการเงิน ได้ออกมาตรการต่าง ๆ เพ่ือช่วย
บรรเทาภาระหนี้ให้แก่ลูกหนี้ที่ได้รับผลกระทบมาอย่างต่อเนื่อง รวมถึงการออกมาตรการเพ่ือให้เกิดการปรับปรุง
โครงสร้างหนี้ที่ช่วยเหลือลูกหนี้ได้อย่างตรงจุดและยั่งยืน อย่างไรก็ดี การมีเครื ่องมือให้ความรู ้และค าปรึกษา 
การแก้ปัญหาหนี้อย่างครบวงจร จะช่วยเพิ่มโอกาสให้ลูกหนี้สามารถบรรลุข้อตกลงกับเจ้าหนี้ในการปรับปรุง
โครงสร้างหนี้ได้ดีขึ้น  

ธปท. กระทรวงการคลัง บรรษัทประกันสินเชื่ออุตสาหกรรมขนาดย่อม (บสย.) สมาคมสถาบันการเงินของรัฐ 
และสมาคมธนาคารไทย ได้ร่วมกันจัดตั้ง “โครงการหมอหนี้เพื่อประชาชน” เพื่อเป็นช่องทางให้ค าแนะน า ความรู้ 
และข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อการแก้ไขปัญหาหนี้อย่างครบวงจร ตั้งแต่การวิเคราะห์สถานะหนี้และความสามารถใน
การช าระหนี้ การเตรียมตัวเจรจาแก้ไขหนี้ การให้ความรู้เพ่ิมเติมเกี่ยวกับแนวทางการเตรียมตัวเพ่ือขอสินเชื่ อ 
เสริมสภาพคล่องหรือลงทุนปรับปรุงกิจการ การแบ่งปันประสบการณ์การปรับตัวและปรับธุรกิจของผู้ประกอบการ
กลุ่มต่าง ๆ ตลอดจนการจัดบรรยายผ่านช่องทางออนไลน์เพ่ือให้ความรู้เกี่ยวกับการแก้ไขปัญหาหนี้ พร้อมทั้งให้
ค าแนะน าที่ตรงจุดตามสถานการณ์ของลูกหนี้แต่ละกลุ่ม รวมทั้งการเผยแพร่คลิปและสื่อการสอนต่าง ๆ เพ่ือให้น าไป
ศึกษาเพ่ิมเติม  

นางสาวกุลยา  ตันติเตมิท ผู้อ านวยการ ส านักงานเศรษฐกิจการคลัง กล่าวว่า “โครงการหมอหนี้ 
เพื่อประชาชน และการให้ค าแนะน าเกี่ยวกับการแก้ไขหนี้แก่ผู้ประกอบการและประชาชน โดยการสร้างองค์ความรู้
และวางแผนทางการเงินให้แก่ลูกหนี้ เป็นอีกหนึ ่งกลไกส าคัญที ่ช่วยให้การแก้ปัญหาหนี ้สินมีความยั ่งยืน   
เกิดประโยชน์ในระยะยาว อีกทั้งช่วยส่งเสริมให้มาตรการช่วยเหลือต่าง ๆ มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น 
ท้ายสุดแล้ว จะท าให้ลูกหนี้สามารถก้าวผ่านวิกฤตนี้ไปได้” 

นางธัญญนิตย์ นิยมการ ผู้ช่วยผู้ว่าการ สายก ากับสถาบันการเงิน 2 ธปท. เปิดเผยว่า “ลูกหนี้รายย่อยและ
ผู้ประกอบการ SMEs จะได้รับความรู้และความเข้าใจในการแก้ไขปัญหาหนี้ ได้แก่ วิธีการเตรียมข้อมูลส าหรับ
เจรจาปรับโครงสร้างหนี้ อาทิ การจัดท าแผนธุรกิจ ข้อมูลทรัพย์สินและหนี้สิน ข้อมูลรายรับรายจ่าย เพ่ือใช้ใน 
การวิเคราะห์ความสามารถในการช าระหนี้ รวมทั้งแนวทางการพูดคุยกับเจ้าหนี้ ตลอดจนข้อมูลมาตรการช่วยเหลือ
ของสถาบันการเงินต่าง ๆ ที่เหมาะสมกับตนเอง นอกจากนี้ ความพิเศษของโครงการหมอหนี้ฯ คือ ลูกหนี้ที ่เป็น
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ผู้ประกอบการ SMEs สามารถติดต่อขอค าแนะน าเชิงลึกเพิ่มเติมจากทีมหมอหนี้ที ่เป็นผู้เชี ่ยวชาญจากศูนย์ 
ที่ปรึกษาทางการเงิน SMEs บสย. (บสย. FA Center) สมาคมสถาบันการเงินของรัฐ และสมาคมธนาคารไทย 
โดยไม่เสียค่าใช้จ่าย ทั้งนี้ ลูกหนี้สามารถลงทะเบียนเพ่ือขอรับค าปรึกษากับหมอหนี้ ผ่านเว็บไซด์โครงการหมอหนี้
เพ่ือประชาชน หรือติดต่อสอบถามได้ทั้งที่ ธปท. ส านักงานใหญ่ กรุงเทพ และส านักงานภาคของ ธปท. ทั้ง 3 แห่ง 
ที่เชียงใหม่ ขอนแก่น และสงขลา”    

 

นางธัญญนิตย์ นิยมการ กล่าวเพ่ิมเติมว่า “โครงการหมอหนี้เพ่ือประชาชนริเริ่มจากการหารือร่วมกับ  
ดร.รักษ์ วรกิจโภคาทร กรรมการผู้จัดการ ธนาคารเพ่ือการส่งออกและน าเข้าแห่งประเทศไทย (ธสน.) ซึ่งเป็น 
อดีตกรรมการผู้จัดการ บสย. ที่ได้ส่งเสริมบทบาทของ บสย. F.A. Center ในการให้ค าปรึกษาธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมมาอย่างต่อเนื่อง”  โดย ดร.รักษ์ กล่าวเสริมว่า “จากการลงพ้ืนที่พูดคุยกับผู้ประกอบการ SMEs โดยเฉพาะ
รายย่อยหรือคนตัวเล็ก ส่วนใหญ่ประสบภาวะการเป็นหนี้และยังไม่มีวิธีแก้ไข ผลสุดท้ายอาจกลายเป็นหนี้เสีย  
ท าให้การกู้เงินครั้งต่อไปประสบปัญหามากยิ่งขึ้น ในขณะที่การแก้ไขปัญหาหนี้ต้องใช้ที่ปรึกษาทางการเงินซึ่งมี
ค่าใช้จ่ายสูง บสย. จึงอาสาเป็นที่ปรึกษาทางการเงิน หรือหมอหนี้ ที่จะตรวจอาการคนไข้ เช็กสุขภาพ วินิจฉัยโรค 
ก่อนจะท าการรักษาโดยให้ยาหรือผ่าตัดจนหายดี และสุดท้ายฉีดวัคซีนทางการเงิน ให้พวกเขาไม่กลับมาป่วยอีก ตาม
เจตนารมณ์ที่จะแก้ปัญหาที่ฐานรากก่อนการอัดฉีดเงินทุนเข้าระบบ เพ่ือให้ลูกหนี้มีช่องทางปลดภาระหนี้สิน และ
พร้อมท ามาหากินเพ่ือสร้างรายได้ ตลอดจนสามารถปรับธุรกิจให้กลับมาด าเนินการได้อย่างมั่นคง”   

ขณะเดียวกัน นางวสุกานต์ วิศาลสวัสดิ์ รองผู้จัดการทั่วไปอาวุโส สายงานการเงิน รักษาการผู้จัดการทั่วไป 

บสย. กล่าวว่า “บสย. F.A. Center มีทีมที่ปรึกษาทางการเงินที่มีประสบการณ์สูง และคร ่าหวอดในแวดวงการ

เงินการธนาคารมานานกว่า 30 ปี ซึ่งล้วนแต่เป็นอดีตผู ้บริหารระดับสูงจากสถาบันการเงินชั ้นน า ที่พร้อม

ให้บริการปรึกษาเชิงลึกในโครงการหมอหนี้เพื ่อประชาชนโดยไม่คิดค่าใช้จ่าย ให้กับผู ้ประกอบการ SMEs  
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ทุกประเภทธุรกิจ ทุกสถาบันการเงิน ที่ก าลังได้รับผลกระทบจากสถานการณ์โควิด 19 ทั้งเรื่องการกู้เงิน การปรับ

โครงสร้างหนี้ การแก้โจทย์ธุรกิจ เพ่ือให้ผู้ประกอบการ SMEs กลับมาด าเนินธุรกิจได้อย่างแข็งแรงและยั่งยืน”   

นอกจากนี้ สมาคมสถาบันการเงินของรัฐและสมาคมธนาคารไทยยังได้เข้าร่วมโครงการหมอหนี้เพ่ือประชาชน 

โดยได้ส่งบุคลากรผู้เชี่ยวชาญเข้าร่วมแลกเปลี่ยนความรู้และประสบการณ์ด้านการเงิน ตลอดจนการแก้ไขหนี้ และ 

ร่วมเป็นทีมหมอหนี้  โดยนายฉัตรชัย ศิริไล กรรมการผู้จัดการ ธนาคารอาคารสงเคราะห์  (ธอส.) ในฐานะประธาน

กรรมการ สมาคมสถาบันการเงินของรัฐ กล่าวว่า “สถาบันการเงินของรัฐทั้ง 8 แห่ง พร้อมให้ความร่วมมือกับ ธปท. 

ในการส่งเจ้าหน้าที่ผู้เชี่ยวชาญจากแต่ละสถาบันการเงินของรัฐเขา้ร่วมทีมหมอหนี้เพื่อประชาชน เพ่ือให้ค าปรึกษา 

แนะน าแนวทาง รวมถึงให้ข้อมูลการแก้ไขปัญหาหนี้ในรูปแบบต่าง ๆ แก่ลูกหนี้ทุกรายอย่างเต็มที่ เพ่ือมุ่งช่วยเหลือ

ประชาชน และกลุ่มผู้ประกอบการ SMEs ที่ได้รับผลกระทบจากสถานการณ์ โควิด 19 ให้สามารถแก้ไขปัญหาหนี้ด้วย

วิธีที่ถูกต้อง ไม่กลายเป็นหนี้เสีย (NPL) หรือช่วยให้ลูกหนี้ NPL ที่มีการค้างช าระหนี้ สามารถกลับมาผ่อนช าระได้

ตามปกติต่อไป”   

ขณะที่ นายกอบศักดิ์ ดวงดี เลขาธิการสมาคมธนาคารไทย กล่าวว่า “สมาคมธนาคารไทยได้ส่งบุคลากร

ผู้เชี่ยวชาญร่วมให้ค าปรึกษาการแก้ไขปัญหาหนี้สินอย่างครบวงจรในโครงการหมอหนี้เพื่อประชาชน ตั้งแต่การ

ประเมินและส ารวจภาระหนี้ การเตรียมตัวเจรจาแก้ไขหนี้ การวางแผนช าระคืนหนี้ รวมถึงแนวทางการปรับตัวใน

อนาคตเพ่ือช่วยเสริมสภาพคล่องทางการเงินให้กับผู้ประกอบการ SMEs และรายย่อย โดยจะเริ่มจากลูกค้าของแต่ละ

ธนาคาร ซึ่งนับเป็นหนึ่งในการช่วยเหลือของภาคธนาคารนอกจากมาตรการทางการเงินต่าง  ๆ ที่ออกแบบมาเพ่ือ

บรรเทาภาระหนี้สินของลูกหนี้”  
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ธปท. กระทรวงการคลัง บสย. สมาคมสถาบันการเงินของรัฐ และสมาคมธนาคารไทย มุ่งหวังว่า “โครงการ

หมอหนี้เพ่ือประชาชน” จะเป็นอีกหนึ่งกลไกส าคัญที่ช่วยบรรเทาความเดือดร้อนของประชาชนและภาคธุรกิจ เพ่ือให้

สามารถก้าวผ่านช่วงวิกฤติ และกลับมาฟ้ืนตัวได้อย่างยั่งยืน โดยผู้สนใจเข้าร่วมโครงการสามารถศึกษาข้อมูลเพ่ิมเติม 

ห รื อ ล ง ท ะ เ บี ย น เ พ่ื อ รั บ ค า ป รึ ก ษ า เ ชิ ง ลึ ก  ไ ด้ ท า ง เ ว็ บ ไ ซ ต์ โ ค ร ง ก า ร ห ม อ ห นี้ เ พ่ื อ ป ร ะ ช า ช น 

(www.bot.or.th/app/doctordebt/ ) หรือสอบถามข้อมูลเพ่ิมเติมที่ศูนย์คุ้มครองผู้ใช้บริการทางการเงิน (ศคง.)  

โทร 1213 และส านักงานของ ธปท. ทั้งส่วนกลางและส่วนภูมิภาค  

 

30 สิงหาคม 2564 
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