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เรื่อง ธนาคารแห่งประเทศไทยและส านักงานอัยการสูงสุดลงนามในบันทึกข้อตกลงความร่วมมือ 

ทางวิชาการด้านการอบรมและเผยแพร่ความรู้ทางกฎหมายและความรู้ทางด้านการเงิน 
เพื่อใช้ในการไกล่เกลี่ยประนอมข้อพิพาท 

 
 นายเศรษฐพุฒิ สุทธิวาทนฤพุฒิ ผู้ว่าการ ธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) เปิดเผยว่า กลไกการ
ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทเป็นเครื่องมือทางกฎหมายที่ส าคัญยิ่งเพ่ือบรรเทาความเดือดร้อนให้กับประชาชน  
ที่ไม่สามารถช าระหนี้ได้ ดังนั้น การท างานร่วมกับเสาหลักในกระบวนการยุติธรรม เพ่ือสร้างวัฒนธรรมการ
ไกล่เกลี่ยในระบบการเงินไทยจึงเป็นเรื่องส าคัญที่ต้องเร่งด าเนินการให้ครอบคลุมในทุกมิติ  

  เมื่อวันที่ 8 เมษายน 2564 ธปท. ได้ร่วมมือกับส านักงานอัยการสูงสุดที่เป็นอีกเสาหลัก 
ในกระบวนการยุติธรรม โดยนายประสิทธิ์ ศิริภากรณ์ รองอัยการสูงสุด และนายเศรษฐพุฒิ สุทธิวาทนฤพุฒิ 
ได้ร่วมลงนามในบันทึกข้อตกลงความร่วมมือทางวิชาการด้านการอบรมและเผยแพร่ความรู้ทางกฎหมายและ
ความรู้ด้านการเงินเพื่อใช้ในการไกล่เกลี่ยประนอมข้อพิพาท (MOU) ณ ธนาคารแห่งประเทศไทย  

  นายเศรษฐพุฒิ เปิดเผยว่า ธปท. และส านักงานอัยการสูงสุด มีเป้าหมายร่วมเพ่ือแก้ปัญหา
หนี้สินของประชาชน สร้างความเป็นธรรมในสังคม และให้ความช่วยเหลือลูกหนี้อย่างยั่งยืนและครบวงจร อัน
สอดคล้องกับภารกิจของส านักงานอัยการสูงสุดด้านการคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือทางกฎหมายแก่
ประชาชนผ่านการให้ค าปรึกษา โดยผู้เชี่ยวชาญทางกฎหมายที่มีความรู้ความเข้าใจด้านการเงินด้วย  
โดย ธปท. จะร่วมส่งเสริมความรู้ความเชี่ยวชาญทางการเงินแก่พนักงานอัยการของส านักงานอัยการคุ้มครอง
สิทธิและช่วยเหลือทางกฎหมายและการบังคับคดีจังหวัดที่ท าหน้าที่เป็นผู้ไกล่เกลี่ยและเป็นผู้ให้ค าปรึกษา
ทางกฎหมายให้กับลูกหนี้ ทั้งนี้ ประชาชนสามารถติดต่อมาท่ีสายด่วน 1157 เพ่ือขอรับค าปรึกษาข้อกฎหมาย 
หรือติดต่อทีส่ านักงานอัยการคุ้มครองสิทธิฯ จ านวน 112 แห่ง ทั่วประเทศ   

 ธปท. เห็นถึงความส าคัญของการใช้เครื่องมือทางกฎหมายในการแก้ปัญหาหนี้สินของประชาชน
ได้อย่างยั่งยืน  และเชื่อว่าความร่วมมือกับองค์กรที่ส าคัญในกระบวนการยุติธรรม เพ่ือใช้ความช านาญทาง
กฎหมายผนวกกับ ความเชี่ยวชาญทางการเงินจะช่วยให้กลไกการไกล่เกลี่ยเพ่ือระงับข้อพิพาทมีประสิทธิภาพ
มากขึ้น ที่ผ่านมา ธปท. ได้ลงนามในบันทึกข้อตกลงความร่วมมือกับกระทรวงยุติธรรมและส านักงานศาล
ยุติธรรมแล้ว โดยร่วมกันปรับปรุงและยกระดับกลไกการไกล่เกลี่ยอย่างจริงจัง อาทิ ก าหนดมาตรฐานกลาง
ส าหรับการไกล่เกลี่ยคดีผู้บริโภคที่เป็นธรรมขึ้นเพ่ือให้ลูกหนี้สามารถปฏิบัติได้ตามข้อตกกลงหรือช าระหนี้ได้ 
และสิ่งที่เป็นรูปธรรมที่เกิดจากความร่วมมือดังกล่าวที่ได้ด าเนินการแล้ว ได้แก่ งานมหกรรมไกล่เกลี่ยหนี้  
บัตรเครดิตและสินเชื่อส่วนบุคคล ซึ่งมีประชาชนเข้ามาใช้ช่องทางดังกล่าวเป็นจ านวนมาก  
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  ในปี 2564 ธปท. และพันธมิตรในภาคส่วนต่าง ๆ ได้ตั้งเป้าจะลดปริมาณคดีทางการเงินที่จะ 
เข้าสู่ศาลด้วยการไกล่เกลี่ยได้ไม่ต่ ากว่า 3 แสนคดี คิดเป็น 1 ใน 4 ของจ านวนคดีแพ่ง เพราะการฟ้องร้อง
ด าเนินคดีเป็นภาระทั้งต่อตัวลูกหนี้และเจ้าหนี้ เป็นต้นทุนค่าเสียโอกาสที่ระบบเศรษฐกิจทั้งประเทศต้อง 
แบกรับ ซึ่งรายงานของธนาคารโลกระบุว่าการด าเนินคดีแพ่งในไทยมีค่าใช้จ่ายคิดเป็นร้อยละ 16.9 ของทุน
ทรัพย์ ที่ส าคัญแต่ละปีมีคดีเข้าสู่กระบวนการศาลเป็นจ านวนมาก โดยในปี 2562 มีเกือบ 1.9 ล้านคดี และ
เป็นคดีแพ่งถึง 1.2 ล้านคดี   

  นอกจากนี้ ข่าวดีส าหรับลูกหนี้สินเชื่อส่วนบุคคลและบัตรเครดิต คือจะมีการต่ออายุโครงการ 
“มหกรรมไกล่เกลี่ยหนี้บัตรและสินเชื่อส่วนบุคคล” ที่ได้จัดขึ้นระหว่างวันที่ 14 กุมภาพันธ์ ถึง 14 เมษายน 
2564 ออกไปจนถึงเดือนมิถุนายน 2564 และ ธปท. กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องอยู่ระหว่างการหารือเพ่ือสร้าง
มาตรฐานกลางในคดีผู้บริโภคประเภทอ่ืน ๆ เพ่ิมเติม อาทิ คดีเช่าซื้อ และกองทุนกู้ยืมเพ่ือการศึกษา (กยศ.) 
พร้อมเตรียมการไกล่เกลี่ยหนี้รายสถาบันอีกด้วย  

  การลงนามบันทึกข้อตกลงความร่วมมือในครั้งนี้ ถือว่าเป็นก้าวส าคัญที่ท าให้ ธปท. ได้จับมือกับ
หน่วยงานในกระบวนการยุติธรรมครบทั้ง 3 เสาหลัก ในการ“สร้างวัฒนธรรมไกล่เกลี่ยในระบบการเงินของ
ไทย” ซึ่งเป็นเครื่องมือส าคัญเพ่ือแก้ไขปัญหาหนี้สินให้กับภาคประชาชน และช่วยให้ เศรษฐกิจไทยม ี
ความพร้อมส าหรับการฟ้ืนตัวอย่างยั่งยืนได้ในระยะต่อไป  

ธนาคารแห่งประเทศไทย 
8 เมษายน 2564 
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