
 

 

 

 

 

 

ฉบับท่ี 34/2564  
 

เรื่อง ธปท. ร่วมกับผู้ให้บริการทางการเงินออกมาตรการช่วยเหลือลูกหนี้รายย่อยระยะท่ี 3  

นายรณดล นุ่มนนท์ รองผู้ว่าการ ด้านเสถียรภาพสถาบันการเงิน ธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) เปิดเผยว่า 
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด 19 ยังมีความไม่แน่นอนสูง การระบาดระลอกใหม่ยังส่งผลกระทบเป็นวงกว้างและ
รุนแรงขึ้น โดยเฉพาะผลกระทบต่อภาคธุรกิจบริการ โรงแรม ร้านอาหาร รถบริการรับส่งคน ซึ่งมีพนักงานและลูกจ้าง
ได้รับผลกระทบเป็นจ านวนมาก ท าให้รายได้หายไปหรือลดลง และมสีัญญาณว่าลูกหนี้รายย่อยมีความยากล าบากในการ
ช าระหนี้มากขึ้น โดยการประเมินของสถาบันการเงินพบว่าลูกหนี้รายย่อยที่ได้รับความช่วยเหลือจากมาตรการเดิม
ยังคงต้องการความช่วยเหลือต่อเนื่องและมีลูกหนี้ใหม่ที่ต้องการรับความช่วยเหลือในครั้งนี้ ซึ่งเป็นความเปราะบางที่
สะสมมาตั้งแต่การระบาดของโควิด 19 ในระลอกแรก จ าเป็นจะต้องช่วยเหลือในเรื่องภาระหนี้ที่มีอยู่กับสถาบัน
การเงิน  

ด้วยเหตุผลดังกล่าว ธปท. จึงได้ร่วมมือกับผู้ให้บริการทางการเงิน ผ่านสมาคมและชมรมต่าง ๆ  รวม 8 แห่ง1  
ออกมาตรการช่วยเหลือลูกหนีร้ายย่อยระยะที่ 3 เพ่ือบรรเทาความเดือดร้อนให้แก่ลูกหนี้ที่ได้รับผลกระทบ โดยยกระดับ
มาตรการเดิมให้ตอบสนองต่อสถานการณ์ที่รุนแรงขึ้น ซึ่งมุ่งเน้นช่วยลดภาระหนีใ้นระยะยาว มีทางเลือก มีความ
ยืดหยุ่น และมีวิธีปฏิบัติที่ชัดเจน สามารถชว่ยเหลือลูกหนี้ที่ได้รับความเดือดร้อนได้อย่างเหมาะสม ซึ่งจะครอบคลุมสินเชื่อ 
4 ประเภท ดังนี ้

1. บัตรเครดิตและสินเชื่อส่วนบุคคล (Revolving & Installment Loan) : เน้นการบรรเทาภาระหนี้ 
โดยขยายระยะเวลาการช าระหนี้ให้ยาวขึ้น และจ่ายอัตราดอกเบี้ยลดลง  

2. สินเชื่อจ าน าทะเบียนรถยนต์และรถจักรยานยนต์ : เพิ่มทางเลือกการพักช าระค่างวด และส าหรับลูกหนี้
จ าน าทะเบียนรถยนต์ที่ได้รับผลกระทบรุนแรง ให้มีทางเลือกในการคืนรถ โดยหากมีภาระหนี้คงเหลือจากการขาย
ประมูล ผู้ให้บริการทางการเงินสามารถช่วยลดภาระหนี้ให้สอดคล้องกับสถานะของลูกหนี้ 

3. เช่าซื้อรถยนต์และรถจักรยานยนต์ : ก าหนดแนวทางในการควบคุมอัตราดอกเบี้ยตลอดอายุสัญญา 
(Effective Interest Rate: EIR) ไม่ให้สูงข้ึนกว่าอัตราดอกเบี้ยเดิม และปรับวิธีการคิดดอกเบี้ยช่วงที่พักบน 
ค่างวดที่พักช าระหนี้ ส าหรับลูกหนี้เช่าซื้อรถยนต์ที่ได้รับผลกระทบรุนแรง ให้มีทางเลือกในการคืนรถ โดยหากมี
ภาระหนี้คงเหลือจากการขายประมูล ผู้ให้บริการทางการเงินสามารถช่วยลดภาระหนี้ให้สอดคล้องกับสถานะของลูกหนี้ 

4. สินเชื่อเพื่อท่ีอยู่อาศัยและสินเชื่อท่ีมีที่อยู่อาศัยเป็นหลักประกัน : เพิ่มทางเลือกด้วยการพักเงินต้นและ
จ่ายดอกเบี้ยบางส่วน และให้ลูกหนี้สามารถทยอยช าระคืนเป็นขั้นบันได (step up) ตามความสามารถในการ
ช าระหนี้ของลูกหนี้ 

                                         
1 ประกอบด้วย 1. สมาคมธนาคารไทย 2. สมาคมธนาคารนานาชาติ 3. สมาคมสถาบันการเงินของรัฐ 4. สมาคมธุรกิจเช่าซ้ือไทย 5. สมาคมการค้า 

ผู้ประกอบธุรกิจสินเชื่อทะเบียนรถ 6. สมาคมธุรกิจเช่าซ้ือรถจักรยานยนต์ไทย 7. ชมรมธุรกิจบัตรเครดิต-สมาคมธนาคารไทย และ 8. ชมรมสินเช่ือส่วนบุคคล 
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ทั้งนี้ ลูกหนี้ที่ได้รับผลกระทบสามารถแจ้งความประสงค์รับความช่วยเหลือได้ตั้งแต่วันที่ 17 พฤษภาคม -  
31 ธันวาคม 2564 ผ่านช่องทางต่าง ๆ ของผู้ให้บริการทางการเงิน โดย ธปท. ขอให้ผู้ให้บริการทางการเงินให้ 
ความช่วยเหลือที่เหมาะสมกับสถานะของลูกหนี้ตามมาตรการที่ก าหนด รวมทั้งให้ความช่วยเหลือเพ่ิมเติมตามนโยบาย
ของผู้ให้บริการทางการเงิน 

นอกจากนี้ ธปท. มีช่องทางสนับสนุนในการช่วยเหลือลูกหนี้ที่เดือดร้อน ดังนี้ 

1. มหกรรมไกล่เกลี่ยหนี้ ส าหรับการช่วยเหลือลูกหนี้บัตรเครดิต สินเชื่อส่วนบุคคล ได้ขยายเวลาออกไปถึง
วันที่ 30 มิถุนายน 2564 และจะเพ่ิมการไกล่เกลี่ยหนี้เช่าซื้อในระยะต่อไป 

2. โครงการหมอหนี้เพื่อประชาชน เพ่ือเป็นแหล่งให้ข้อมูลและข้อแนะน าเกี่ยวกับการแก้ไขหนี้รายย่อยและ
ธุรกิจ ซึ่งลูกหนี้สามารถเรียนรู้ด้วยตนเองและน าไปแก้ไขปัญหา หรือบอกต่อข้อแนะน าแก่ผู้ใกล้ชิดได้ โดยศึกษา
ข้อมูลได้ทาง www.bot.or.th/app/doctordebt/  

ลูกหนี้ที่ได้รับผลกระทบสามารถศึกษาและสอบถามข้อมูลเพ่ิมเติมเกี่ยวกับมาตรการช่วยเหลือได้ทีผู่้ให้
บริการทางการเงินของท่าน ผ่านช่องทางต่าง ๆ  

ส าหรับลูกหนี้ทีย่ังมีศักยภาพ ธปท. สนับสนุนให้ทยอยช าระหนี้อย่างต่อเนื่อง เนื่องจากการพักช าระเงินต้น 
และ/หรือดอกเบี้ย จะยังคงมีการคิดดอกเบี้ยตามระยะเวลาการกู้ยืมอยู่ ซึ่งจะท าให้ภาระการช าระหนี้ของลูกหนี้
เพ่ิมข้ึนในระยะยาว 

 
ธนาคารแห่งประเทศไทย 

14 พฤษภาคม 2564 

ข้อมูลเพ่ิมเติม : ศูนย์คุ้มครองผู้ใช้บริการทางการเงิน 
โทรศัพท์ : 1213 
Email: fcc@bot.or.th 

http://www.bot.or.th/app/doctordebt/
mailto:fcc@bot.or.th

