
 

 

 
ฉบับท่ี 62/2564 
 

เรื่อง 10 วันสุดท้ายของงานมหกรรมไกล่เกลี่ยหนี้เช่าซื้อรถยนต์เพื่อช่วยเหลือประชาชนที่เดือดร้อน 

นางธัญญนิตย์ นิยมการ ผู้ช่วยผู้ว่าการ สายก ากับสถาบันการเงิน 2 ธปท. เปิดเผยว่างานมหกรรม 
ไกล่เกลี่ยหนี้ เช่าซื้อรถยนต์ออนไลน์เพ่ือช่วยเหลือประชาชนที่มีหนี้เช่าซื้อรถยนต์ทุกสถานะที่มีความ
ยากล าบากในการจ่ายช าระหนี้ในช่วงที่ไวรัสโควิด 19 ยังระบาดอย่างรุนแรงจะมีจนถึงวันที่ 31 สิงหาคม 2564 
เท่านั้น   จึงอยากประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนมีหนี้เช่าซื้อรถยนต์ สมัครลงทะเบียนเข้ามาในช่วง 10 วันสุดท้าย
นี้โดยงานมหกรรมครั้งนี้รองรับหนี้เช่าซื้อรถยนต์ทุกสถานะซึ่งสามารถแบ่งออกได้เป็น 3 กลุ่ม 

(1) กลุ่มที่ยังผ่อนช าระปกติแต่เริ่มมีปัญหาการผ่อนช าระ ในช่วงนี้ท่านสามารถที่จะขอลดจ านวน 
ค่างวดที่ต้องจ่ายลง หรือขอพักช าระหนี้ ซึ่งดอกเบี้ยในช่วงพักช าระหนี้จะค านวณจากฐานของค่างวดในช่วง 
ที่พักช าระหนี้ตามแนวทางของ สคบ. ซึ่งจะท าให้ดอกเบี้ยที่ต้องจ่ายเพ่ิมมีไม่มาก 

(2) กลุ่มที่รถถูกยึดไปไม่นาน รถยังไม่ถูกขายทอดตลาด ถ้าเป็นรถที่ใช้ท ามาหากิน รวมทั้งกรณีที่ได้
จ่ายค่างวดไปมากระดับหนึ่ง ท่านสามารถท่ีจะขอไกล่เกลี่ยเพ่ือรับรถคืน โดยแนวการไกล่เกลี่ยส่วนนี้คือผู้ให้
เช่าซื้อจะยอมให้รับรถที่ยึดมากลับไป โดยจะให้ผ่อนช าระหนี้ต่อจากท่ีหยุดไป และจะคิดค่าใช้จ่ายดอกเบี้ยเพ่ิม
จากค่างวดที่ค้างช าระเท่านั้น ซึ่งจะไม่มาก 

(3) กลุ่มที่รถถูกขายทอดตลาดไปแล้ว แต่ยังไม่สามารถตกลงกับเจ้าหนี้เกี่ยวกับจ านวนหนี้เช่าซื้อ 
ส่วนขาดที่เจ้าหนี้เรียกร้องให้ช าระเพ่ิมเติม ก็สามารถใช้ช่องทางของงานมหกรรมครั้งนี้เจรจาไกล่เกลี่ยกับ
เจ้าหนี้ โดยยอดหนี้ที่ต้องช าระหนี้เพ่ิมจะค านวณโดยวิธีที่เป็นธรรม และสามารถผ่อนช าระหนี้ส่วนนี้ได้นาน  
3 ปีโดยไม่มีดอกเบี้ย  

สคบ. ส านักงานศาลยุติธรรม และ ธปท. ได้จัดท าโปรแกรมการค านวณส าหรับผู้ที่มีปัญหาติ่งหนี้  
ที่สามารถเข้าไปเช็คเบื้องต้นได้ง่ายๆ ว่าท่านจะมีภาระหนี้ เหลือสักเท่าไหร่  ที่ เว็บไซต์ของ สคบ. 
(www.ocpb.go.th/debt/) เราเชื่อว่าความโปร่งใสที่มีมากขึ้นจะท าให้เจ้าหนี้และลูกหนี้สามารถหาข้อยุติได้
ง่ายและรวดเร็วข้ึน สมประโยชน์ทั้งลูกหนี้และผู้ให้บริการเช่าซื้อ 

แม้ท่านไม่ได้เป็นลูกค้าของผู้ให้เช่าซื้อทั้ง 12 แห่งที่ร่วมงานมหกรรมไกล่เกลี่ยหนี้เช่าซื้อรถยนต์ แต่
ได้รับความเดือดร้อนประสบปัญหาจากผลกระทบของสถานการณ์โควิด 19 ท่านสามารถยื่นขอความช่วยเหลือ
ผ่านช่องทาง "ทางด่วนแก้หนี้" ของ ธปท. ที่ https://www.1213.or.th/App/DebtCase ธปท. จะเป็นคน
กลางในการส่งค าขอไกล่เกลี่ยหนี้ของท่านไปที่เจ้าหนี้ เพ่ือพิจารณาให้ความช่วยเหลือต่อไป 
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ทั้ ง นี้  ป ระชาชนที่ สน ใจสามารถ ลงทะ เบี ยนออน ไลน์ ผ่ าน เ ว็ บ ไซต์ ของ  ธปท .  หรื อ 
https://www.1213.or.th/App/DMed/V1 และหากมีข้อสงสัยหรือต้องการความช่วยเหลือเกี่ยวกับการ
ลงทะเบียนออนไลน์ ท่านสามารถโทรสอบถามได้ที่ศูนย์คุ้มครองผู้ใช้บริการทางการเงิน (ศคง.) โทร. 1213  
ทุกวันจันทร์ - ศุกร์ เวลา 8.30-16.30 น. หรือ นอกเวลาท าการ ท่านสามารถส่งอีเมลมาที่ Debtfair@bot.or.th  
พร้อมแจ้งชื่อและเบอร์โทรศัพท์ของท่านไว้ เจ้าหน้าที่ของ ธปท. จะติดต่อท่านกลับในล าดับต่อไป          

ธนาคารแห่งประเทศไทย 
22 สิงหาคม 2564 

 
ข้อมูลเพ่ิมเติม : ศูนย์คุ้มครองผู้ใช้บริการทางการเงิน (ศคง.)  
โทรศัพท์ : 1213 
E-mail : Debtfair@bot.or.th    
 
 
 
 
 
 
 
 
โปรแกรมการค านวณ ยื่นขอความช่วยเหลือผ่าน          ลงทะเบียนออนไลน์ 
ส าหรับผู้ที่มีปัญหาติ่งหนี้ ช่องทาง "ทางด่วนแก้หนี้"         "มหกรรมไกล่เกลี่ยหนี้" 
ทางเว็บไซต์ของ สคบ. 
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