
 
ฉบับที ่71 /2564 

เรื่อง ธปท. ออกหนังสือเวียน แนวทางการบริหารจัดการดา้นการให้สินเชื่ออยา่งเป็นธรรม  

นางธัญญนิตย์ นิยมการ ผู้ช่วยผู้ว่าการ สายก ากับสถาบันการเงิน 2 ธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) เปิดเผย
ว่า ธปท. ได้ให้ความส าคัญมาอย่างต่อเนื่องในการด าเนินงานเพื่อสนับสนุนให้ประชาชนได้รับบริการทางการเงิน
อย่างเป็นธรรม และสนับสนุนการให้ความช่วยเหลือแก่ลูกหนี้ที่ประสบปัญหาหนี้สินมากยิ่งข้ึน โดยเฉพาะใน
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) รวมทั้ง ส่งเสริมให้ประชาชนได้รับทราบ
สิทธิและบทบาทหน้าที่ของตนในการใช้บริการด้านสินเช่ืออย่างเป็นธรรมมากขึ้น  

ในครั้งนี้ ธปท. จึงได้จัดท าหนังสือเวียน เรื่อง แนวทางการบริหารจัดการด้านการให้สินเช่ืออย่างเป็นธรรม 
ซึ่งได้รวบรวมหลักเกณฑ์ของ ธปท. และกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการด้านสินเช่ือที่ ธปท. ใช้ก ากับดูแลผู้ให้
บริการอยู่ในปัจจุบัน โดยเน้นหลักการส าคัญและยกตัวอย่างแนวทางการให้สินเช่ือที่เป็นธรรม เพื่อเป็นข้อมูลให้กับผู้
ให้บริการน าไปปรับใช้ในการดูแลลูกหนี้ ผู้ค้ าประกัน และควบคุมดูแลบุคคลหรือนิติบุคคลที่ท าหน้าที่แทนผู้ให้บริการ 
เช่น การติดตามทวงถามหนี้ หรือ การด าเนินคดี ได้อย่างเหมาะสม ตลอดจนให้ประชาชนได้ทราบข้อมูลและได้รับการ
แจ้งสิทธิและบทบาทหน้าที่ของตนในแต่ละข้ันตอนจาก ผู้ให้บริการ โดย ธปท. ได้รับความร่วมมือและการสนับสนุนจาก
ทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการด้านสินเช่ือ ท ำให้หนังสือเวียนฉบับนี้ครอบคลุมกระบวนกำรให้สินเชื่อตั้งแต่
ต้นจนจบกระบวนกำร (end-to-end process) โดยมี 6 กระบวนการ ได้แก่  

 (1) การพัฒนาและการเสนอผลติภัณฑ์สินเช่ือ : ให้มีเงื่อนไขราคาสอดคล้องกับความเสี่ยง รูปแบบการ
ให้สินเช่ือมีความเหมาะสม และช้ีแจงรายละเอียดครบถ้วน เช่น สินเช่ือที่หักช าระหนี้จากเงินเดือน หรือใช้เงินฝากของ
ตนเองค้ าประกัน อัตราดอกเบี้ยควรอยู่ในระดับต่ ากว่าอัตราดอกเบี้ยปกติเพื่อให้สอดคล้องกับความเสี่ยง 

 (2) การบริหารความเสี่ยงด้านสินเช่ือ : ให้มีการประเมินราคาหลักประกันที่เหมาะสม แจ้งสิทธิของ
ลูกหนี้และผู้ค้ าประกัน โดยเฉพาะผู้ค้ าประกันไม่จ าเป็นต้องลงนามซึ่งจะท าให้ต้องรับผิดในฐานะเป็นลูกหนี้ร่วมหาก
ไม่ได้รับเงินโดยตรง และไม่ก าหนดเงื่อนไขการท าประกันที่สร้างภาระแก่ลูกหนี้เกินสมควร 

 (3) การติดตามทวงถามหนี้และการเรียกเก็บค่าทวงถามหนี้ : ควบคุมดูแลพฤติกรรมการติดตาม
ทวงถามหนี้อย่างเหมาะสม และเรียกเก็บค่าใช้จ่ายตามอัตราที่ก าหนด พร้อมปรับปรุงแนวปฏิบัติธนาคารแห่ง
ประเทศไทย เรื่อง แนวปฏิบัติในการติดตามทวงถามหนี้  ให้เป็นปัจจุบัน   

 (4) การให้ความช่วยเหลือลูกหนี้ที่มีปัญหาการจ่ายช าระหนี้คืน โดยการปรับปรุงโครงสร้างหนี้ 
และการไกล่เกลี่ยปัญหาหนี้สิน : ให้ทางเลือกความช่วยเหลือลูกหนี้ และสนับสนุนให้เกิดการไกล่เกลี่ยหนี้ทั้ง
กระบวนการ รวมทั้งอธิบายความแตกต่างของผลทางคดีจากการไกล่เกลี่ยหนี้ตามกฎหมายให้ครบถ้วน  

 (5) กระบวนการด าเนินคดี : ก ากับดูแลการด าเนินคดีให้เป็นธรรม กรณีที่ลูกหนี้สอบถาม ให้ผู้
ให้บริการแจ้งข้อมูลการด าเนินคดีให้ลูกหนี้ทราบ เช่น ภาระหนี้ที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินคดี และการไปใช้สิทธิ
ในช้ันศาลเพื่อแถลงข้อเท็จจริง เป็นต้น  
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 (6) การขายและโอนหนี้ไปยังเจ้าหนี้รายอื ่น : แจ้งข้อมูลการโอนขายหนี้ให้ครบถ้วน และผู้
ให้บริการที่รับซื้อหนี้ควรพิจารณาถึงรูปแบบการผ่อนช าระของผู้ให้บริการเดิม โดยให้ลูกหนี้ได้รับสิทธิเทียบเท่า
หรือดีกว่า หรือพิจารณาให้สอดคล้องกับความสามารถในการช าระหนี้ของลูกหนี้  

ทั้งนี้ ธปท. หวังว่าผู้ให้บริการ ลูกหนี้ และบุคคลที่เกี่ยวข้องในกระบวนการสินเช่ือ จะบริหารจัดการภาระ
หนี้สินและปัญหาต่าง ๆ  ร่วมกันได้ และบรรลุผลลัพธ์ที่คาดหวัง คือ ผู้ให้บริการด าเนินการด้านสินเช่ือด้วยความเป็น
ธรรม และประชาชนเข้าถึงและได้รับบริการทางการเงินด้วยเงื่อนไขที่เหมาะสม และได้รับความช่วยเหลือบรรเทา
ปัญหาหนี้สินอย่างตรงจุดและทันท่วงที 

            ธนาคารแห่งประเทศไทย 
                  5 ตุลาคม 2564 

 
 
ข้อมูลเพิ่มเตมิ: ฝ่ายคุ้มครองผู้ใช้บรกิารทางการเงิน  
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