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เรื่อง  ยกระดับ “ทางด่วนแก้หน้ี” เพ่ือช่วยเหลือลูกหน้ีธุรกิจได้มากขึ้น 

นางธัญญนิตย์ นิยมการ ผู้ช่วยผู้ว่าการ สายก ากับสถาบันการเงนิ 2 ธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) 
เปิดเผยว่า จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ที่ส่งผลกระทบต่อประชาชน
ในวงกว้างและยืดเยื้อ ธปท. จึงได้ออกมาตรการแก้ปัญหาหนี้อย่างต่อเนื่องเพื่อบรรเทาความเดือดร้อนของ
ประชาชน รวมถึงการเปิด “ทางด่วนแก้หนี้” ตั้งแต่เดือนเมษายน 2563 เป็น “ช่องทางเสริม” ในลักษณะ
ออนไลน์ เพื่อให้ประชาชนที่ไม่ได้รับความช่วยเหลือจากผู้ให้บริการหรือเจ้าหนี้ หรือได้รับความช่วยเหลือ แต่
เงื่อนไขไม่เหมาะสมกับความสามารถในการช าระหนี้ สามารถแจ้งปัญหาและขอปรับเงื่อนไขการช าระหนี้ได้   

เพื่อสนับสนุนให้มาตรการแก้หนี้ระยะยาว (3 กันยายน 2564) สามารถช่วยเหลือลูกหนี้รายย่อยและ
ธุรกิจที่ได้รับผลกระทบ ให้เข้าถึงการปรับโครงสร้างหนี้ที่สอดคล้องกับรายได้ภายใต้สถานการณ์ที่ไม่แน่นอน
สูง ธปท. จึงได้ปรับปรุงโครงการทางด่วนแก้หน้ีให้สามารถช่วยเหลือลูกหน้ีธุรกิจได้ท่ัวถึงและสอดคล้อง
กับลักษณะปัญหาท่ีหลากหลายได้ดีขึ้น ดังน้ี  

1) ลูกหน้ีธุรกิจท่ี (1) มีเจ้าหน้ีหลายราย (2) มีคุณสมบัติตามท่ีก าหนด เช่น วงเงินรวมตั้งแต่ 
250 ล้านบาทขึ้นไป และ (3) ประสบปัญหาในการเจรจาปรับโครงสร้างหน้ีทีละราย (แก้หน้ีแบบเดี่ยว) 
เช่น ใช้เวลานาน หรือไม่สามารถท าได้ครบทุกราย สามารถลงทะเบียนขอปรับโครงสร้างหน้ีกับเจ้าหน้ี
หลายรายพร้อมกันได้ในคราวเดียว ตั้งแต่วันท่ี 1 มกราคม 2565 ถึง 31 ธันวาคม 2566  

2) ลูกหน้ีธุรกิจอ่ืน ท่ีนอกเหนือจากข้อ 1 และมีปัญหาการเจรจาปรับโครงสร้างหน้ี สามารถ
ลงทะเบียนแจ้งปัญหาผ่านทางด่วนแก้หน้ี รวมถึงสามารถแจ้งขอรับค าปรึกษาเกี่ยวกับการแก้ปัญหาหน้ี 
และค าแนะน าอ่ืน ๆ เพ่ิมเติม ผ่าน “โครงการหมอหน้ีเพ่ือประชาชน” ตั้งแต่วันท่ี 1 มกราคม 2565  

ส าหรับผลการด าเนินงานของ “ทางด่วนแก้หนี้” ปัจจุบันมีผู้ให้บริการหรือเจ้าหนี้ในเครือขา่ยของ
ทางด่วนแก้หนี้จ านวน 75 แห่ง ทั้งที่อยู่ภายใต้การก ากับและนอกการก ากับของ ธปท. โดยนับตั้งแต่เริ่ม
โครงการ มีลูกหนี้ได้รับความช่วยเหลือ 254,187 บัญชี หรือร้อยละ 76 ของผู้ที่เข้าเงื่อนไข และส่วนใหญ่เป็น
ลูกหนี้รายย่อย (ข้อมูลถึงวันที่ 30 พฤศจิกายน 2564) 

ธนาคารแห่งประเทศไทย 
29 ธันวาคม 2564  
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