
 
 

 
ฉบับที่ 5/2564 

เรื่อง ธปท. ขยายระยะเวลาให้ลูกหนี้สมัครรับความช่วยเหลือ 
และให้ผู้ให้บริการทางการเงินเร่งปรับโครงสร้างหนี้เชิงรุก 

 นายรณดล นุ ่มนนท์ รองผู ้ว ่าการ ด้านเสถียรภาพสถาบันการเงิน ธนาคารแห่งประเทศไทย 
(ธปท.) เปิดเผยว่าสถานการณ์การระบาดของโควิด 19 ระลอกใหม่ส่งผลกระทบต่อลูกหนี้ทั้งทางตรงและ
ทางอ้อม ดังนั ้น ธปท. จึงขอให้สถาบันการเงิน สถาบันการเงินเฉพาะกิจ และผู ้ประกอบธุรกิจที ่มิใช่  
สถาบันการเงิน (ผู ้ให้บริการทางการเงิน) เร่งช่วยเหลือลูกหนี้ เพื่อบรรเทาผลกระทบจากสถานการณ์
ดังกล่าว โดยมีรายละเอียด ดังนี้  
 1. ขยายเวลาให้ลูกหนี้รายย่อยสมัครรับความช่วยเหลือได้จนถึงวันที่ 30 มิถุนายน 2564 
(จากเดิมที่ครบก าหนดในวันที่ 31 ธันวาคม 2563) โดยลูกหนี้สามารถสมัครขอรับความช่วยเหลือด้วยตนเอง 
หรือนายจ้างหรือเจ้าของกิจการสมัครขอรับความช่วยเหลือแทนลูกหนี้ได้ เช่น ในกรณีสินเชื่อสวัสดิการ  
โดยต้องได้รับความยินยอมจากลูกหนี้ที่เป็นพนักงานหรือลูกจ้าง เพ่ือให้การขอรับความช่วยเหลือของลูกหนี้
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและทันเหตุการณ์ 
 2. ให้ผู ้ ให้บริการทางการเงินเร่งให้ความช่วยเหลือลูกหนี้ทุกประเภท (ลูกหนี้รายย่อย  
ลูกหนี ้  SMEs และลูกหนี ้ธ ุรกิจขนาดใหญ่) ตามความเหมาะสมกับประเภทสินเชื ่อและค านึงถึง 
ความเสี่ยงของลูกหนี้ จ าแนกตามลักษณะธุรกิจและพ้ืนที่ที่ได้รับผลกระทบ ซึ่งมีแนวทางต่าง ๆ ดังนี้  
  2.1 ปรับปรุงโครงสร้างหนี้ เช่น ลดค่างวด ขยายระยะเวลาช าระหนี้ ต่ออายุวงเงินหรือ  
คงวงเงิน เปลี่ยนประเภทหนี้จากสินเชื่อระยะสั้นเป็นสินเชื่อระยะยาว ปลอดช าระเงินต้นและ/หรือดอกเบี้ย
ชั่วคราว ลดอัตราดอกเบี้ยให้ต่ ากว่าอัตราตลาด เป็นต้น 
  2.2 ให้เงินทุนหมุนเวียนและเสริมสภาพคล่องเพ่ิมเติม  
  2.3 พิจารณาชะลอการช าระหนี้ส าหรับลูกหนี้ SMEs ที่มีวงเงินสินเชื่อไม่เกิน 100 ล้านบาท 
ภายใต้ พ.ร.ก. soft loan  
  2.4 ผ่อนปรนเงื่อนไขอ่ืนตามความเหมาะสม 

ทั ้งนี ้ ล ูกหนี ้ที ่ต ้องการความช่วยเหลือควรรีบติดต่อศูนย์บริการข้อมูลลูกค้า  (call center)  
ของผู้ให้บริการทางการเงินแต่ละแห่งได้โดยตรง หรือ โทร 1213 ศูนย์คุ้มครองผู้ใช้บริการทางการเงิน ธปท. 
หรือผ่าน “ทางด่วนแก้หนี้” เว็บไซต์ https://www.1213.or.th/App/DebtCase    
 ธปท. จะติดตามความคืบหน้าการช่วยเหลือลูกหนี้ของผู้ให้บริการทางการเงินอย่างใกล้ชิด เพ่ือให้ 
ธปท. สามารถทบทวนมาตรการช่วยเหลือได้อย่างเหมาะสมกับสถานการณ์ต่อไป  

ธนาคารแห่งประเทศไทย 
12 มกราคม 2564 

ข้อมูลเพ่ิมเติม: ศูนย์คุ้มครองผู้ใช้บริการทางการเงิน  
โทรศัพท:์ 1213 
Email: fcc@bot.or.th  
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