
 

ฉบับท่ี 62/2564 

เรื่อง 10 วันสุดท้ายของงานมหกรรมไกล่เกลี่ยหนี้เช่าซื้อรถยนต์เพื่อช่วยเหลือประชาชนที่เดือดร้อน 

 นางธัญญนิตย์ นิยมการ ผู้ช่วยผู้ว่าการ สายกำกับสถาบันการเงิน 2 ธปท. เปิดเผยว่างานมหกรรม
ไกล่เกลี่ยหนี้เช่าซื้อรถยนต์ออนไลน์เพ่ือช่วยเหลือประชาชนที่มีหนี้เช่าซื้อรถยนต์ทุกสถานะที่มีความยากลำบาก
ในการจ่ายชำระหนี้ในช่วงที่ไวรัสโควิด 19 ยังระบาดอย่างรุนแรงจะมีจนถึงวันที่ 31 สิงหาคม 2564 เท่านั้น จึง
อยากประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนมีหนี้เช่าซื้อรถยนต์ สมัครลงทะเบียนเข้ามาในช่วง 10 วันสุดท้ายนี้โดยงาน
มหกรรมครั้งนี้รองรับหนี้เช่าซื้อรถยนต์ทุกสถานะซึ่งสามารถแบ่งออกได้เป็น 3 กลุ่ม 

 (1) กลุ่มที่ยังผ่อนชำระปกติแต่เริ่มมีปัญหาการผ่อนชำระ ในช่วงนี้ท่านสามารถที่จะขอลดจำนวน
ค่างวดที่ต้องจ่ายลง หรือขอพักชำระหนี้ ซึ่งดอกเบี้ยในช่วงพักชำระหนี้จะคำนวณจากฐานของค่างวดในช่วงที่
พักชำระหนี้ตามแนวทางของ สคป. ซึ่งจะทำให้ดอกเบี้ยที่ต้องจ่ายเพิ่มมีไม่มาก (แนวทางการคำนวณดอกเบี้ย
ในช่วงพักชำระหนี้ได้มีการปรับปรุงแก้ไขโดยเป็นไปตามแนวทางในคำถาม – คำตอบแนบท้ายหนังสือที่ ธปท.
กปน.ว. 480 /2564 เรื่อง มาตรการให้ความช่วยเหลือลูกหนี้รายย่อยในช่วงสถานการณ์การระบาดของโรคติด
เชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ระยะที่ 3 ข้อ 3.5 ซึ่งปรับปรุงเมื่อวันที่ 12 กรกฎาคม 2564) 

 (2) กลุ่มที่รถถูกยึดไปไม่นาน รถยังไม่ถูกขายทอดตลาด ถ้าเป็นรถที่ใช้ทำมาหากิน รวมทั้งกรณีที่
ได้จ่ายค่างวดไปมากระดับหนึ่ง ท่านสามารถที่จะขอไกล่เกลี่ยเพ่ือรับรถคืน โดยแนวการไกล่เกลี่ยส่วนนี้คือผู้ให้
เช่าซื้อจะยอมให้รับรถท่ียึดมากลับไป โดยจะให้ผ่อนชำระหนี้ต่อจากที่หยุดไป และจะคิดค่าใช้จ่ายดอกเบี้ยเพ่ิม
จากค่างวดที่ค้างชำระเท่านั้น ซึ่งจะไม่มาก 

 (3) กลุ่มที่รถถูกขายทอดตลาดไปแล้ว แต่ยังไม่สามารถตกลงกับเจ้าหนี้เกี่ยวกับจำนวนหนี้เช่าซื้อ
ส่วนขาดที่เจ้าหนี้เรียกร้องให้ชำระเพิ่มเติม ก็สามารถใช้ช่องทางของงานมหกรรมครั้งนี้เจรจาไกล่เกลี่ยกับ
เจ้าหนี้ โดยยอดหนี้ที่ต้องชำระหนี้เพิ่มจะคำนวณโดยวิธีที่เป็นธรรม และสามารถผ่อนชำระหนี้ส่วนนี้ได้นาน 3 
ปีโดยไม่มีดอกเบี้ย 

 สคบ. สำนักงานศาลยุติธรรม และ ธปท. ได้จัดทำโปรแกรมการคำนวณสำหรับผู้ที่มีปัญหาติ่งหนี้ 
ท ี ่สามารถเข ้าไปเช ็คเบ ื ้องต ้นได ้ง ่ายๆ ว ่าท ่านจะมีภาระหนี ้ เหลือส ักเท่าไหร่ท ี ่ เว ็บไซต์ของ สคบ.  
(www.ocpb.go.th/debt/)  เราเชื่อว่าความโปร่งใสที่มีมากขึ้นจะทำให้เจ้าหนี้และลูกหนี้สามารถหาข้อยุติได้
ง่ายและรวดเร็วขึ้น สมประโยชน์ทั้งลูกหนี้และผู้ให้บริการเช่าซื้อ 

 แม้ท่านไม่ได้เป็นลูกค้าของผู้ให้เช่าซื้อทั้ง 12 แห่งที่ร่วมงานมหกรรมไกล่เกลี่ยหนี้เช่าซื้อรถยนต์ 
แต่ได้รับความเดือดร้อนประสบปัญหาจากผลกระทบของสถานการณ์โควิด 19 ท่านสามารถยื่นขอความ
ช่วยเหลือผ่านช่องทาง "ทางด่วนแก้หนี้" ของ ธปท. ที่ https://www.1213.or.th/App/DebtCase  ธปท. จะ
เป็นคนกลางในการส่งคำขอไกล่เกลี่ยหนี้ของท่านไปที่เจ้าหนี้ เพ่ือพิจารณาให้ความช่วยเหลือต่อไป 
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 ทั้งนี้ ประชาชนที่สนใจสามารถลงทะเบียนออนไลน์ผ่านเว็บไซต์ของ ธปท. และหากมีข้อสงสัยหรือ
ต้องการความช่วยเหลือเกี่ยวกับการลงทะเบียนออนไลน์ ท่านสามารถโทรสอบถามได้ที่ศูนย์คุ้มครองผู้ใช้บริการ
ทางการเงิน (ศคง.) โทร. 1213 ทุกวันจันทร์ - ศุกร์ เวลา 8.30-16.30 น. หรือ นอกเวลาทำการ ท่านสามารถ
ส่งอีเมลมาที่ Debtfair@bot.or.th พร้อมแจ้งชื่อและเบอร์โทรศัพท์ของท่านไว้ เจ้าหน้าที่ของ ธปท. จะติดต่อ
ท่านกลับในลำดับต่อไป 

ธนาคารแห่งประเทศไทย 
22 สิงหาคม 2564 

 
ข้อมูลเพ่ิมเติม: ศูนยค์ุ้มครองผู้ใช้บริการทางการเงิน (ศคง.) 
โทรศัพท์: 1213 
อีเมล: Debtfair@bot.or.th  

 

   
โปรแกรมการคำนวณ  
สำหรับผู้ที่มีปัญหาติ่งหนี้  
ทางเว็บไซต์ของ สคบ. 

ยื่นขอความช่วยเหลือผ่าน 
ช่องทาง "ทางด่วนแก้หนี้" 

ลงทะเบียนออนไลน์  
"มหกรรมไกล่เกลี่ยหนี้" 
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