
โครงการหมอหนี้เพื่อประชาชน
วันที่ 30 สิงหาคม 2564 



ธุรกิขนาดใหญ่ธุรกิจ SMEsรายย่อย

มาตรการช่วยเหลือประชาชนและภาคธุรกิจ

ขาดสภาพคล่องชั่วคราว

แก
้หน
ี้เดิ
ม

กระทบไม่มาก 
ยังช าระหนี้ได้

กระทบมาก 
มีปัญหาช าระหนี้

สถาบันการเงิน

เติมรายได้ผ่านมาตรการการคลัง
เติมเงินทุนหมุนเวียน ผ่าน SFIs

ขยายเพดานวงเงินสินเช่ือรายย่อย
Soft Loan / สินเช่ือฟื้นฟูฯ

กองทุน BSF
เพ่ือรักษาสภาพคล่องของการระดุม

ทุนในตลาดตราสารหนี้

ปรับปรุงโครงสร้างหนี้โดยส่งผ่านความช่วยเหลือเพิ่มเติม

ไกล่เกล่ียหนี้ / คลีนิกแก้หนี้
พักช าระหนี้

2 เดือน กลุ่มท่ีถูกกระทบ
โดยตรงจาก lockdown

SMEs ที่ยังประเมิน 
cashflow ไม่ได้

โครงการพักทรัพย์พกัหนี้
(กรณีมีทรัพย์สินเป็นหลักประกัน)

ปรับปรุงวิธีการคิดดอกเบ้ียผิดนัดช าระหนี้

ดูแลเสถียรภาพ พร้อมปรับเกณฑ์เอื้อให้ สง. เร่งปรับโครงสร้างหนี้อย่างยั่งยืน
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หมอหนี้ท าอะไรบ้าง

ให้ค ำปรึกษำและข้อแนะน ำแก ่SMEs ใหส้ำมำรถบริหำรจัดกำรและบรรเทำภำระหนี้ 
โดยทีมหมอหนี้จำก บสย. SFIs ธพ. ผู้ทรงคุณวุฒิ และ ธปท.

โครงการหมอหนี้เพ่ือประชาชน 

สร้างความรู้ความเข้าใจ และให้ข้อแนะน า
เกี่ยวกับการแก้ไขหนี้อย่างครบวงจร 
เพื่อช่วยเหลือลูกหนี้รายย่อยและธุรกิจ

ได้อย่างย่ังยืน

www.bot.or.th/app/doctordebt/

ลูกหนี้ SMEs ที่มีปัญหาหนี้ซับซ้อน / หลายประเภท
 รู้วิธแีก้ปัญหาหนี้ และการเตรียมตัวก่อนพบเจ้าหนี้
 ได้รับค าแนะน าเกี่ยวกับมาตรการช่วยเหลือต่าง ๆ  

ของ ธปท. และสถาบันการเงิน
 ส ารวจกิจการตนเอง และวางแผนปรับธุรกิจได้ดขีึ้น

ประโยชน์ที่จะได้รับ

1 ให้ความรู้ผ่าน website หมอหนี้เพื่อประชาชน

2 ให้ค าปรึกษาแก่ลูกหนี้ SMEs

แก้หนี้ธุรกิจแก้หนี้รายย่อย สร้างรายได้เพิ่ม

เหมาะกับใคร
เป้าหมายโครงการ

เหมาะกับใคร

ลูกหนี้รายย่อยและ SMEs ที่มีปัญหาหนี้
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แนะน าการเตรียมตัว 
เตรียมแผนธุรกิจ
เพื่อขอสินเชื่อ

เป็นท่ีปรึกษาให้
ค าแนะน าการแก้ไขหนี้ 
และชี้แจงมาตรการ

ช่วยเหลือ

การใหค้ าปรกึษาลกูหนี้ SMEs ภายใต้โครงการหมอหนี้เพือ่ประชาชน

ปรึกษาเรื่องอะไร

อยากปรับโครงสร้างหนี้ 
ต้องเตรียมตัวและข้อมูลอย่างไร

เหมาะกับใคร

ลูกหนี้ SMEs ที่มีปัญหาหนี้
ซับซ้อน / หลายประเภท

ชี้ช่องทางปรับธุรกิจ 
หารายได้เพิ่ม

1
2

34

5
แนะน าการแก้ปัญหา
อย่างครบวงจร

แก้หนี้

มีหนี้

เพิ่มรายได้
ช าระหนี้ได้

ขอสินเชื่อ
ใหม่มีหนี้สินจ่ายไม่ไหว 

ไม่รู้จะเริ่มต้นอย่างไร

ธุรกิจจะปรับตัวรับมือกับ 
COVID-19 อย่างไร 
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การด าเนินงานในช่วงที่ผ่านมา

ให้ค าปรึกษาเชิงรุก

จ านวนลูกหนี้
ที่เข้าร่วมโครงการ

(ณ กรกฎาคม 2564)

แนวทางการแก้ปัญหาหนี้ส าหรับกลุ่มธุรกิจแต่ละประเภท

รวบรวมสรุปค าแนะน าจากผู้เชี่ยวชาญ

ตัวอย่ำงกลุ่มธุรกิจทีเ่ข้ำรับค ำปรึกษำ
• กำรค้ำ เช่น เครื่องเงิน รถบรรทุก อำหำร วัสดุก่อสร้ำง เครื่องเขียน 

กำรเกษตร เสื้อผ้ำ
• กำรบริกำร เช่น ขนส่งโดยสำย ท่องเที่ยว โรงแรม นวด ท ำเล็บ 

นักแสดง / influencer ธุรกิจจ ำหน่ำยตั๋วโดยสำรเครื่องบิน
• กำรผลิต เช่น รถแทรกเตอร์ โรงงำนผลิตอำหำร 

รวม 940 ราย 

www.bot.or.th/app/doctordebt/
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ตัวอย่าง Website หมอหนีเ้พื่อประชาชน

6



Website หมอหนีเ้พื่อประชาชน - หนี้รายย่อย
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Website หมอหนีเ้พื่อประชาชน - หนี้รายย่อย

ตรวจสุขภำพทำงกำรเงนิ
4

หมอหนี้มีบริกำรตรวจสุขภำพ
ทำงกำรเงินด้วยนะครับ
คลิกด้ำนล่ำงได้ เลย

ดูมำตรกำร
1

เรียนรู้ดว้ยตนเอง
2

แนะน ำแนวทำงแกไ้ขปญัหำหนี้
3

8

ลูกหนี้สำมำรถตรวจเช็คสุขภำพ
ทำงกำรเงิน เพื่อรับค ำแนะน ำ
กำรบริหำรจัดกำรหน้ีให้ดีขึน้ 

รวมรวมข้อมูลมำตรกำร
กำรให้ควำมช่วยเหลือ
จำกสถำบันกำรเงิน 

และธนำคำรแห่งประเทศไทย

ลูกหนี้สำมำรถเข้ำมำศึกษำข้อมูล
ได้ด้วยตนเอง ไดทุ้กที่ทุกเวลำ 

ตอบค ำถำมเพื่อวัดระดับปัญหำ
ทำงกำรเงินของคุณ



Website หมอหนีเ้พื่อประชาชน – ดูมาตรการแก้หนี้ ธปท. และสถาบันการเงิน

ผู้ใช้สำมำรถตอบค ำถำม เพื่อให้ระบบ customized ข้อมูล
เพื่อรับ มำตรกำรควำมช่วยเหลือต่ำง ๆ ท่ีเหมำะสมให้แก่ผู้ใช้งำน 

1

ระบบจะแสดงผล มำตรกำรกำรแก้ไขหนี้ของ ธปท. และสถำบันกำรเงินที่เกี่ยวข้อง และ 
Link ไปยังหน้ำเว็บไซต์ของสถำบันกำรเงินนั้นๆ 

2

1
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ผู้ใช้สำมำรถตอบค ำถำม เพื่อให้ระบบแสดงสื่อที่ customized ข้อมูล
ทีเ่กี่ยวข้อง และ มำตรกำรควำมช่วยเหลือต่ำง ๆ ท่ีเหมำะสมให้แก่ผู้ใช้งำน 

สื่อกำรเรียนรู้ สำมำรถเลอืกดจูำก หัวข้อตำมประเภทสินเชือ่ 

21

Website หมอหนีเ้พื่อประชาชน - เรียนรู้ด้วยตัวเอง2
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Website หมอหนีเ้พื่อประชาชน - แนะน าแนวทางแก้ไขปญัหาหนี้สิน

ตัวอย่ำงค ำถำม วัดระดับปญัหำทำงกำรเงนิ

เงินออม

เพียงพอใช้จ่ำย 3 เดือน ไม่มีเงินออม

กำรจำ่ยช ำระหนีป้จัจบุัน

จ่ำยได้ปกติ ผิดนัดช ำระหนี้

ค่ำใช้จ่ำยในชีวิตประจ ำวัน

ภำระหนี้

รำยรับ รำยจำ่ย ภำระหนี้

รำยรับ

โปรแกรมจะประเมนิระดับปัญหำและใหค้ ำแนะน ำตำมมติทิั้งสีด่้ำน

3
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หลังจากตอบค าถาม โปรแกรมจะประเมินระดับปัญหาและให้ค าแนะน าตามมิติทัง้สี่ด้าน

ตัวอย่ำงกำรแสดงผลลูกหนี้ที่มีปัญหำ
อยู่ในระดับปานกลางครับ
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Website หมอหนีเ้พื่อประชาชน - ตรวจสุขภาพทางการเงิน

ตัวอย่ำงค ำถำม ตรวจสขุภำพทำงกำรเงนิ

ควำมรูแ้ละทศันคติ

กำรลงทุน กำรออม ควำมสุขในกำรใช้เงิน

สินเชื่อ

สัดส่วนหนี้ต่อรำยได้ หนี้ที่จ่ำยในช่วง 12 
เดือนที่ผ่ำนมำ

ควำมมั่นใจในสถำนะ
กำรเงิน

เงินออมเผื่อฉุกเฉิน

กำรออม

แผนเกษียณ

สัดส่วนกำรออม
ต่อเดือน

กำรใชจ้ำ่ย
12 เดือนที่ผ่ำนมำ

จ่ำยบิลตรงเวลำหรือไม่
กำรวำงแผนทำง

กำรเงิน

13
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หลังจากตอบค าถาม โปรแกรมจะสรุปผลและให้ค าแนะน าตามมิติทั้งสี่ด้าน
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Website หมอหนีเ้พื่อประชาชน - หนี้ธุรกิจ
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Website หมอหนีเ้พื่อประชาชน - หนี้ธุรกิจ

2

เรียนรู้ดว้ยตนเอง

ลูกหนี้สำมำรถเข้ำมำศึกษำข้อมูลได้ด้วยตนเอง
ไดทุ้กที่ทุกเวลำ ซึ่ง website จะมีกำรรวบรวม

เกร็ดควำมรู้เกี่ยวกับกำรเตรียมตัวเพื่อเจรจำแก้ไข
หนี้กับเจ้ำหนี้ กำรวำงแผนปรับปรุงธุรกิจ 

และกำรวำงแผนทำงกำรเงิน

ดูมำตรกำร
1

รวมรวมข้อมูลมำตรกำร
กำรให้ควำมช่วยเหลือจำกสถำบันกำรเงิน 

และธนำคำรแห่งประเทศไทย รวมถึงช่องทำงติดต่อ
สถำบันกำรเงินเจ้ำหนี้ ไว้ในที่เดียว

ลงทะเบียน
3

ปัญหำหนี้ซับซ้อน
ต้องกำรปรึกษำหมอหนี้

ลงทะเบียนเข้ำรับค ำปรึกษำกับหมอหนี้ 
ซึ่งเป็นผู้เช่ียวชำญจำกศูนย์ท่ีปรึกษำทำงกำรเงิน 
SMEs บสย. สถำบันกำรเงิน และผู้ทรงคุณวุฒิ 
ทีพ่ร้อมจะรับฟัง ให้ค ำแนะน ำ และมีควำมตั้งใจจริง
ทีจ่ะช่วยเหลือลูกหนี้อย่ำงเต็มควำมสำมำรถ
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ลงทะเบียนยืนยันตวัตน กรอกขอ้มลูตำมขัน้ตอน เช่น รำยละเอียดธุรกิจ ฐำนะทำงกำรเงิน รำยได้ ค่ำใช้จ่ำย 
ภำระหนี้ และควำมสำมำรถช ำระหนี้ในปัจจุบัน

Website หมอหนีเ้พื่อประชาชน - ลงทะเบียน

17

สำมำรถบันทึกข้อมูลและกลับมำกรอกเพิ่มเติมภำยหลังได ้
ใช้เลขบตัรประชำชน และรหสั OTP ในกำรยนืยนัตวัตนั



18

สรุปขัน้ตอนการลงทะเบยีน

เตรียมข้อมูลให้พร้อม กรอกข้อมูลผ่านระบบลงทะเบียน นัดหมายเพื่อรับค าปรึกษา
1 2 3

ข้อมูลภาระหนี้ อัตราการผ่อน 
และความสามารถในการช าระหนี้

รายละเอียดเกี่ยวกับกิจการ 
ลักษณะธุรกิจ 
และปัญหาธุรกิจที่พบ

ข้อมูลทางการเงิน เช่น รายได้ 
ค่าใช้จ่าย และทรัพย์สิน

ลูกหนี้ให้ความยินยอม
เปิดเผยข้อมูลแก่โครงการ
และทีมหมอหนี้

ช่องทางให้ค าปรึกษา เช่น 
Zoom Google Meet 
Microsoft Teams
โทรศัพท์ และ Line

 หากลงทะเบียนไม่เสร็จ สามารถกด save
และกลับมากรอกข้อมูลเพิ่มเติมได้

 กรณีเคยลงทะเบียน/ปรึกษาหมอหนี้แล้ว 
สามารถติดต่อ 1213 เพ่ือส่งเรื่องไปยัง
ทีมงานหมอหนี้ได้โดยไม่ต้องกรอกข้อมูลใหม่

ลงทะเบียนส าเร็จ จะมี popup 
บนหน้าเว็บไซต์เพื่อยืนยัน

ลูกหนี้จะได้รับการติดต่อ
เพื่อนัดหมายภายใน 
5-7 วันท าการ



ประชาชนและธุรกิจ

เรียนรูก้ำรแก้ไขหนีด้้วยตนเองผ่ำนเว็บไซต์ “หมอหนีเ้พือ่ประชำชน”
ศึกษำแนวทำงแก้ไขปัญหำหนี้  มำตรกำรช่วยเหลือ  และแนวทำงปรับตัวปรับธุรกิจ 
เพ่ือน ำมำใช้เองหรือบอกต่อแก่ผู้ใกล้ชิด

กำรประเมินระดับปญัหำและสุขภำพกำรเงนิ
• ตอบค ำถำมเพื่อวัดระดับปัญหำทำงกำรเงิน และรับค ำแนะน ำ
• ตรวจเช็คสุขภำพทำงกำรเงิน เพ่ือบริหำรจัดกำรหนี้ให้ดีขึ้น  ประชาชน

ธุรกิจ SME

กำรใหค้ ำปรกึษำส ำหรบัธุรกิจ SMEs โดยลงทะเบยีนทำงเวบ็ไซต์
เพ่ือรับกำรปรึกษำและข้อแนะน ำกำรแก้ไขหนี้ ส ำหรับธุรกิจ SMEs ให้สำมำรถบริหำรจัดกำรและบรรเทำ
ภำระหนี้ในช่วงนี้ได้  โดยทีมหมอหนี้เพ่ือประชำชน  ลงทะเบียนทำงหน้ำเว็บไซต์กำรแก้ไขหนี้ธุรกิจ
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บริการของหมอหนีเ้พื่อประชาชน



อยากรบัค าปรกึษาต้องท าอยา่งไร ?

2. ลงทะเบยีนรับค ำปรกึษำจำกหมอหนี้

ลูกหนี้ SMEs ลงทะเบียน
ผ่าน website

เจ้าหน้าที่ติดต่อกลับ
เพื่อนัดหมายภายใน 5-7 วัน

หารือผ่านช่องทาง
ออนไลน์ โทรศัพท์

หรือนัดพบ

1. เรียนรู้ดว้ยตนเองที ่website

www.bot.or.th/app/doctordebt

ติดต่อสอบถามข้อมูลเพิ่มเติม

บริการของหมอหนี้เพือ่ประชาชน
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หรือ
ทีมงานหมอหนี้เพื่อประชาชน

DrdebtBOT@bot.or.th
02-283-6771

DrdebtBOT-NRO@bot.or.th
02-283-6772

DrdebtBOT-NEO@bot.or.th
02-283-6776

DrdebtBOT-SRO@bot.or.th
02-283-6777

ภาคกลาง

ภาคเหนือ

ภาคอีสาน

ภาคใต้

ศึกษาข้อมูลในเว็บไซต์ เพื่อรับข้อแนะน า 
และน าไปใช้แก้ปัญหาหนี้ด้วยตนเองทันที

ลูกหนี้รายย่อยและธุรกิจ

ลูกหนี้ SMEs 


