
 
ฉบับท่ี 86/2564 

เรื่อง โครงการหมอหนี้เพื่อประชาชนปรับปรุงแชทบอท (Chatbot) เพื่อขยายการให้ค าปรึกษาแก่ลูกหนี้ 

นางธัญญนิตย์ นิยมการ ผู้ช่วยผู้ว่าการ สายก ากับสถาบันการเงิน 2 ธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) 
เปิดเผยเกี่ยวกับโครงการหมอหนี้เพ่ือประชาชน ภายใต้ความร่วมมือระหว่าง ธปท. กระทรวงการคลัง  
สถาบันการเงินของรัฐ และธนาคารพาณิชย์ ที่เริ่มด าเนินการมาตั้งแต่ต้นปี 2564 ว่า การด าเนินโครงการ  
ทั้งการพัฒนาเว็บไซต์ แชทบอท และการให้ค าปรึกษาลูกหนี้ SMEs เป็นรายกรณี มีความคืบหน้าด้วยดี 

โครงการหมอหนี้เพ่ือประชาชนมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้ค าปรึกษา แนวทางการปรับตัวและปรับธุรกิจ 
รวมถึงมาตรการช่วยเหลือต่าง ๆ แก่ลูกหนี้รายย่อยและ SMEs ที่ประสบปัญหาในช่วงสถานการณ์โควิด 19 
ตลอดจนสร้างความตระหนักและเตรียมพร้อมลูกหนี้เพ่ือเร่งติดต่อสถาบันการเงิน ควบคู่กับการสร้างความ
ร่วมมือในภาคธนาคารเพื่อช่วยเหลือลูกหนี้อย่างต่อเนื่อง 

เว็บไซต์หมอหนี้เพ่ือประชาชนได้เปิดให้บริการมาตั้งแต่เดือนสิงหาคม 2564 ประชาชนสามารถศึกษา
ข้อมูลเกี่ยวกับการแก้ไขปัญหาหนี้ ทั้งสินเชื่อรายย่อยและสินเชื่อธุรกิจ ปัจจุบันมีผู้เข้าชมเว็บไซต์ดังกล่าวแล้วกว่า 
58,000 ครั้ง และมีลูกหนี้ SMEs ที่ใช้บริการให้ค าปรึกษาเชิงลึก รวมถึงเข้าอบรมเพ่ือรับข้อแนะน าจากทีมหมอหนี้
เพ่ือประชาชนกว่า 2,700 ราย ซึ่งครอบคลุมธุรกิจการท่องเที่ยว บริการ ร้านอาหาร ก่อสร้าง และขนส่งสาธารณะ  

นอกจากนี้ ธปท. ได้จัดท า “แชทบอท”หมอหนี้เพ่ือประชาชน ผ่านช่องทางเว็บไซต์หมอหนี้เพ่ือ
ประชาชน (www.bot.or.th/app/doctordebt) และไลน์ @doctordebt เพ่ือให้โครงการหมอหนี้ เ พ่ือ
ประชาชนสามารถช่วยเหลือลูกหนี้รายย่อยได้มากยิ่งขึ้น โดยเริ่มทดลองให้บริการดังกล่าว ตั้งแต่เดือน
กันยายน 2564 ซึ่งมีผู้ใช้บริการกว่า 1,900 ราย ล่าสุด ธปท. ได้ปรับปรุงแชทบอทเพ่ือขยายการให้ค าปรึกษา
แก่ลูกหนี้ ให้ใช้งานง่าย สะดวก และสามารถค้นหาค าตอบได้ชัดเจนและตรงประเด็นมากขึ้น ท าให้ประชาชน
สามารถเข้าถึงข้อมูลมาตรการช่วยเหลือ ตรวจสุขภาพทางการเงิน และได้รับข้อแนะน าการแก้ปัญหาหนี้ได้
อย่างตรงจุด รวมทั้งให้ข้อมูลเพ่ือใช้ติดต่อผู้ให้บริการทางการเงินหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้ อง โดยพร้อมเปิด
ให้บริการตั้งแต่วันที่ 19 พฤศจิกายน 2564 เป็นต้นไป 

ผู้สนใจใช้บริการแชทบอทหมอหนี้ เพ่ือประชาชน สามารถเพ่ิมไลน์ “หมอหนี้ เพ่ือประชาชน 
@doctordebt” เพ่ือเป็นอีกช่องทางในการรับทราบข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับมาตรการช่วยเหลือลูกหนี้   
การปรับปรุงโครงสร้างหนี้ รวมถึงแจ้งปัญหาทั้งสินเชื่อรายย่อยและธุรกิจ ทั้งนี้ สามารถติดต่อสอบถามข้อมูล
เพ่ิมเติมได้ที่หมายเลขโทรศัพท์ 1213 

ธนาคารแห่งประเทศไทย 
19 พฤศจิกายน 2564  

ข้อมูลเพ่ิมเติม : ฝ่ายคุ้มครองผู้ใช้บริการทางการเงิน 
Email : Doctordebt@bot.or.th  
                               

 

เว็บไซต์หมอหนี้เพื่อประชาชน  

http://www.bot.or.th/app/doctordebt
mailto:Doctordebt@bot.or.th


 

 

 

 

  



 

 

 


