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มาตรการแก้หนี้ระยะยาว 3 ก.ย. 
& มาตรการสนับสนุน Refinance
และ Debt Consolidation

มาตรการกองทุนเพื่อรักษาสภาพคล่องของการระดมทุนในตลาดตราสารหน้ี (BSF) 

เติมเงิน
ใหม่

สินเชื่อฟื้นฟูสินเช่ือ Soft loan

การรักษาสภาพคล่องเดิมและเติมเงินใหม่ให้ลูกหน้ีรายย่อย 
(ลดอัตราการผ่อนช าระข้ันต่ าบัตรเครดิต* และขยายเพดานวงเงินบัตรเครดิตและสินเช่ือส่วนบุคคล)

แก้หนี้
เดิม

มาตรการสนับสนุนการปรบัโครงสร้างหน้ี (28 ก.พ. 63)

มาตรการช่วยเหลือลูกหนี้ 
ระยะที่ 3 (Opt-in)

มาตรการช่วยเหลือลูกหนี้
ระยะที่ 2 (Opt-in)

มาตรการช่วยเหลือลูกหน้ี 
ระยะที่ 1 (พักช าระหนี้)

มาตรการพักหนี้เฉพาะ SMEs ที่ได้รับผลกระทบหนักและยงัไม่สามารถ
ประเมินกระแสเงินสดได้

มาตรการพักหนี้วงกว้าง 6 เดือน
ส าหรับ SME วงเงิน < 100 ลบ.

โครงการพักทรัพย์พักหนี้ (asset warehousing)

ก.พ. 63 ธ.ค. 63 ก.ค. 64มิ.ย. 63 ก.ย. 64 ธ.ค. 64 ธ.ค. 65 ธ.ค. 66

พักหนี้ 2 เดือน

มาตรการสนับสนุนสภาพคล่องให้กับสถาบันที่ให้
ความช่วยเหลือแก่กองทุนรวมตราสารหนี้ (MFLF) 

ช่องทาง
ช่วยเหลือ
เพิ่มเติม

คลินิกแก้หน้ี / ทางด่วนแก้หน้ี / หมอหน้ี / มหกรรมไกล่เกลี่ยหน้ีบัตร / มหกรรมไกล่เกลี่ยสินเชื่อเช่าซ้ือรถยนต์ 

* ลดอัตราการผ่อนช าระข้ันต่ าบัตรเครดิต ถึง 31 ธ.ค. 66 

มาตรการส่งเสริมการจัดตั้งกิจการร่วมทุนฯ 

ภาพรวมมาตรการช่วยเหลือลูกหน้ี

หน้า 2



หมายเหตุ : กฎหมายท่ีเกี่ยวข้องกับการให้สิทธิประโยชน์ทางภาษีอากร และการจ าหน่ายหนี้สูญจากบัญชีลูกหนี้ ส าหรับธุรกรรมภายใต้
โครงการพักทรัพย์ พักหนี้ มีผลบังคับใช้แล้ว ต้ังแต่ 14 ก.ค. 64

สินเชื่อฟื้นฟู

กระจายตัวดี ทั้งขนาด ประเภทธุรกิจ และภูมิภาค

วงเงินอนุมัติเฉลี่ย
3.2 ลบ. / ราย

จ านวนผู้ได้รับความช่วยเหลือ
44,960 ราย

41.6%
เป็นธุรกิจ SMEs

(วงเงินเดิม > 5 - 50 ลบ.)
ประกอบธุรกิจ

พาณิชย์และบริการ
เป็นลูกหนี้ที่อยู่ใน
ต่างจังหวัด

67.2% 68.2%แบ่งตามวงเงินสินเชื่อเดิม

วงเงินสินเชื่อจ านวนราย สัดส่วนจ านวนราย สัดส่วนจ านวนราย สัดส่วนจ านวนราย

โครงการพกัทรัพย์ พักหนี้ * ยอดอนุมัติเข้าร่วมโครงการ
34,984 ลบ.

จ านวนผู้ได้รับความช่วยเหลือ
266 ราย

สถาบันการเงินและลูกหนี้
จะต้องเจรจาเงื่อนไขและรายละเอียดร่วมกัน

ผู้ประกอบธุรกิจหลายแห่งให้ความสนใจและอยู่ระหว่างเจรจากับเจ้าหนี้สถาบันการเงิน

ความคืบหน้าของมาตรการฟืน้ฟฯู ข้อมูล ณ วันที่ 24 ม.ค. 65
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สินเช่ือฟ้ืนฟูท่ีอนุมัติแล้ว
146,011 ลบ.



จ านวน 70,289 บัญชี
(88% ของจ านวนผู้เข้าเงื่อนไข) 

5.91 ล้านบัญชี

3.60 ล้านล้านบาท

หมอหน้ี

ภาพรวมการให้ความชว่ยเหลอื
ลูกหนี้ครวัเรอืนและลกูหนีธุ้รกจิ

(ข้อมูล ณ วันที่ 30 พ.ย. 64)

หมายเหตุ: *หมอหนี้เริ่มให้ค าปรึกษาเชิงรุก ม.ค. 64 / เปิด website พ.ค. 64 / chatbot ก.ย. 64

ให้ความรู้ผ่าน website และ Chatbot หมอหนี้
เพื่อประชาชน* / ให้ค าปรึกษาแก่ลูกหนี้ SMEs

2.01 ล้านบัญชี  

2.09 ล้านล้านบาท
3.90 ล้านบัญชี

1.51 ล้านล้านบาท

รวม

ผู้ได้รับสินเชื่อจ านวน 746,986 ราย
ยอดคงค้าง 3,868 ลบ. ยอดหน้ีเฉลี่ย 5,100 บาท

จ านวนผู้ให้บริการที่ได้รับอนุญาต 8 ราย
ปล่อยสินเชื่อ Digital P-loan แล้ว 4 ราย

(ข้อมูล ณ วันที่ 31 ธ.ค. 64)

สรุปภาพรวมความคืบหนา้มาตรการทางการเงนิ
แก้หนี้เดิม

ธนาคารพาณิชย์ & nonbank สถาบันการเงินเฉพาะกิจ

ช่วยเหลือสะสมตั้งแต่ 1 มิ.ย. 60 - 30 พ.ย. 64 

ช่องทางการใหค้วามชว่ยเหลอือืน่

คลินิกแก้หน้ี

ภาคครัวเรือน

Digital P-loan

จ านวน 254,187 บัญชี 
(76% ของจ านวนผูเ้ข้าเง่ือนไข)ช่วยเหลือสะสมตั้งแต่ 1 เม.ย. 63 – 30 พ.ย. 64 

ทางด่วนแก้หน้ี

ช่องทางการให้ความช่วยเหลืออืน่
มหกรรมไกล่เกลี่ยหนี้

บัตรเครดิตและสินเช่ือส่วนบุคคล
จ านวน 219,515 บัญชี 

(72% ของจ านวนผูเ้ข้าเง่ือนไข) 
ช่วยเหลือสะสมตั้งแต่ 14 ก.พ. 64 - 30 ก.ย. 64

เช่าซื้อ 
จ านวน9,608 บัญชี 

(75% ของจ านวนผูเ้ข้าเง่ือนไข) 
ช่วยเหลือสะสมตั้งแต่ 1 มิ.ย. 64 - 30 ก.ย. 64
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มาตรการแก้หนี้ระยะยาว (3 ก.ย. 64)

การปรับโครงสร้างหนี้แบบระยะยาว และการให้ความช่วยลูกหนี้อย่างครอบคลุมทุกมิติ  โดย ธปท. ได้ส่ือสาร
และติดตามมาตรการกับสถาบันการเงินอย่างต่อเนื่อง รวมทั้ง ส่งเสริมความรู้ทางการเงิน (financial literacy) แก่ลูกหนี้

เพื่อสนับสนุนการปรับโครงสร้างหนี้

Intended 
outcome

Call Center / สาขา 
มีความพร้อมในการให้ข้อมูลเกี่ยวกับ
มาตรการแก้หนี้ระยะยาวแล้ว

แนวทางการปรบัโครงสรา้งหนี้ 
(Product program)
สง. ส่วนใหญ่ ออกแนวทางการให้ความช่วยเหลือ 
ตามมาตรการแก้หนี้ระยะยาวแล้ว 

เริ่มใหค้วามชว่ยเหลอืแลว้  
สง. ส่วนใหญ่ เริ่มด าเนินการ 
ตั้งแต่เดือน ก.ย. 64

1 2 3
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ธพ.ไทย ทุกแห่ง มีมาตรการแก้หนี้ระยะยาวแล้ว“ ”



สง. ส่วนใหญ่ มีมาตรการรวมหนี้ ทั้ง 3 รูปแบบแล้ว
โดยเริ่มทยอยด าเนินการ ตั้งแต่เดือน ต.ค. 64“ ”

ตัวอย่างเงื่อนไขการรวมหนี้ : - หนี้ที่น ามารวมต้องไม่เป็น NPL
- ธพ. ส่วนใหญ่ก าหนดใหส้ามารถรวมหนี้ได้ที่ LTV Ratio < 100%

มาตรการสนบัสนุน Refinance และ Debt Consolidation

การรวมสินเชื่อบ้านกับสินเชื่อรายย่อย
เพ่ือช่วยลดภาระดอกเบี้ยและการผ่อนค่างวด
โดยรวมหนี้ในธนาคารเดียวกัน และต่างธนาคารได้

อัตราดอกเบี้ย: ไม่เพิ่มจากเดิม* < อัตราดอกเบี้ยสินเชื่อบ้าน** + 2%
* ยกเว้นกรณี refinance สินเชื่อบ้าน ให้เป็นไปตามทีธ่นาคารก าหนด ** อัตราดอกเบี้ยสินเชื่อบ้าน ภายหลังช่วงโปรโมชั่นส่งเสริมการขาย
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การรวมหนี้มีประโยชน์อย่างไร
ช่วยลดภาระดอกเบ้ียและค่างวดให้ลูกหน้ี

นาย ก รวมหนี้สินเชื่อบ้านกับสินเชื่อส่วนบคุคลจากสถาบนัการเงินอืน่ โดยใช้บ้านเป็นหลักประกัน

สินเชื่อบ้านของ นาย ก บัตรเครดิต อัตราดอกเบ้ีย 15% สินเชื่อส่วนบุคคล  อัตราดอกเบ้ีย 22%

หมายเหตุ : ลูกหนี้สามารถจ่ายช าระหนี้เพิ่มเติมได้มากกว่าค่างวดที่ก าหนด 
เพื่อช่วยลดภาระดอกเบี้ยซึ่งจะเกิดข้ึนในอนาคตเนื่องจากการขยายระยะเวลาสัญญา

ขยายระยะเวลาเท่าสินเชื่อบ้าน

ช าระหนี้ง่ายขึ้น
หนี้ก้อนเดียว
อัตราดอกเบี้ย
เรทเดียว

อัตราดอกเบี้ย
สินเชื่อรายย่อย

ที่น ามารวมหนี้ลดลง
สภาพคล่องเพิ่มขึ้น

ไม่เสียประวัติ
ข้อมูลเครดิต

หากเจรจาปรับส าเร็จ
ก่อนเป็นหนี้เสีย

ตัวอย่างการท า Debt Consolidation

(ดอกเบี้ย |  ภาระดอกเบี้ยต่อเดือน | ยอดผ่อนช าระต่อเดือน )
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ช่องทางส าหรบัศกึษา/สอบถามขอ้มลูเพิม่เติมส าหรับประชาชน
1 ศึกษาข้อมูลด้วยตนเอง ผ่าน เว็บไซต์ ธปท.

โดยลูกหนี้สามารถ คลิ๊กลิ้งค์ เพื่อดูข้อมูล
ของสถาบันการเงินแต่ละแห่งที่มีมาตรการได้

2 สอบถามข้อมูลและเงื่อนไขเกี่ยวกับมาตรการ
รวมหนี้ ผ่าน CHATBOT โครงการหมอหนี้
เพื่อประชาชน

3 หากเจรจากับสถาบันการเงินไม่ส าเร็จ สามารถ
ลงทะเบียนผ่านช่องทาง “ทางด่วนแก้หนี้”

https://www.bot.or.th/covid19/content/retail/Pages/debt-consolidation.aspx

4
โทร 1213 สายด่วนศูนย์คุ้มครอง
ผู้ใช้บริการทางการเงิน เพื่อสอบถาม
ข้อมูลเพิ่มเติม หรือแจ้งปัญหาที่พบ

https://www.1213.or.th/App/Debtcase
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บริษัทบริหารสินทรัพย์ธนาคารพาณิชย์ บุคคลอื่น (ถ้าม)ี

กิจการร่วมทุนฯ

• เป็นทางเลือกในการบริหารสินทรัพย์ด้อยคุณภาพให้กับระบบสถาบันการเงิน
• ต้องให้ความช่วยเหลือลูกหน้ีด้อยคุณภาพท่ีได้รับโอนมา โดยการปรับปรุงโครงสร้างหน้ีต่อ

(จัดต้ังให้แล้วเสร็จภายใน 31 ธ.ค. 67)

มาตรการส่งเสริมการจัดต้ัง
กิจการร่วมทุนเพื่อแก้ไขปัญหาสินทรัพย์ด้อยคุณภาพ
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กิจการร่วมทุนฯ มีกลไกด าเนินการอย่างไร

จัดตั้งภายในปี 67
(เว้นแต่ได้รับอนุญาตจาก ธปท.)1

2

3

4

รับซื้อ NPLs & NPA ในประเทศ
(เพื่อรองรับลูกหนี้ได้รับผลกระทบ COVID-19)

ให้ความช่วยเหลือลูกหนี้ โดยการปรับโครงสร้างหนี้
(เว้นแต่มีเหตุสุดวิสัย เช่น ติดต่อลูกหนี้ไม่ได้ ตามตัวไม่พบ)

ปิดกิจการภายใน 15 ปี 
(เว้นแต่ได้รับอนุญาตจาก ธปท.)

กิจการร่วมทุนฯ

มาตรการชั่วคราว
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กิจการรว่มทนุฯ จะช่วยแกป้ญัหาสนิทรัพย์ดอ้ยคณุภาพอย่างไร

ประเทศ เศรษฐกิจยังด าเนินต่อไปได้ 
โดยระบบสถาบันการเงินยงัคงมีเสถียรภาพ 

เป็นทางเลือกในการบริหารสินทรัพย์ด้อยคุณภาพ
ให้กับระบบสถาบันการเงิน

ธนาคารพาณิชย์
ลูกหนี้

มีโอกาสได้รับความช่วยเหลือจากกิจการร่วมทุนฯ 
(เช่น ปรับปรุงโครงสร้างหนี้ ไกล่เกลี่ยหนี้)

ไม่โดนเร่งรัดขายสินทรัพย์ที่อาจท าให้ราคาต่ าเกินจริงบริษัทบริหารสินทรัพย์
จัดสรรทรัพยากรที่อาจมีเหลือ

ให้เกิดประสิทธิภาพ
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