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เรื่อง ก.คลัง และ ธปท. ช่วยเหลือผู้ประกอบการรายย่อยที่ได้รับผลกระทบจาก PayPal ประเทศไทย 
หยุดให้บริการชั่วคราว 

 

นางสาวสิริธิดา พนมวัน ณ อยุธยา ผู้ช่วยผู้ว่าการ สายนโยบายระบบการชำระเงินและเทคโนโลยี
ทางการเงิน ธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) เปิดเผยว่า จากการหารือร่วมกันระหว่าง ธปท. สำนักงานป้องกัน
และปราบปรามการฟอกเงิน (ปปง.) และบริษัท PayPal ประเทศไทย เพื ่อหาแนวทางการช่วยเหลือ
ผู้ประกอบการรายย่อยที่ได้รับผลกระทบจากการที่บริษัท PayPal จะหยุดให้บริการชั่วคราวตั้งแต่วันที่ 7 
มีนาคม 2565 จนกว่าจะปรับปรุงระบบการให้บริการให้เป็นไปตามกรอบกฎหมายไทยได้นั้น ทุกฝ่ายเห็น
ร่วมกันว่า เพื่อช่วยบรรเทาผลกระทบให้กับผู้ประกอบการรายย่อยข้างต้น จึงพิจารณาขยายระยะเวลาออกไป
เป็นการชั่วคราว   

ในการนี้ กระทรวงการคลัง และ ธปท. ได้ขยายเวลาที่บริษัทจะต้องโอนย้ายการให้บริการแก่ลูกค้าไทย
ในต่างประเทศมาอยู่ภายใต้ PayPal ประเทศไทย ออกไปเป็นสิ้นปี 2565 ทำให้ลูกค้าไทยที่มีบัญชี PayPal อยู่
แล้วในปัจจุบันจะยังสามารถใช้บริการได้ต่อเนื่อง พร้อมทั้งได้สั่งการให้บริษัทเร่งพัฒนาระบบให้มีกระบวนการ
แสดงตนและพิสูจน์ยืนยันตัวตนลูกค้า (Know Your Customer : KYC) ที่สอดคล้องตามกฎหมายให้แล้วเสร็จ
ภายในกรอบเวลาดังกล่าว รวมทั้งมีแนวทางให้ความช่วยเหลือและดู แลลูกค้าที่ได้รับผลกระทบจากการ
ปรับเปลี่ยนนโยบายของบริษัทในช่วงที ่ผ่านมา ตลอดจนมีช่องทางที ่สะดวกและเพียงพอให้ลูกค้าติดต่อ
สอบถามปัญหาหรือข้อสงสัยเกี่ยวกับการให้บริการ ซึ่ง ธปท. จะติดตามการดำเนินการของบริษัทในเรื ่อง
ดังกล่าวอย่างใกล้ชิดต่อไป 

ทั้งนี้ การดูแลให้ผู้ประกอบธุรกิจการชำระเงินปฏิบัติตามกฎหมายและกฎเกณฑ์ที่เกี่ยวข้องเป็นสิ่ง
สำคัญ เพื่อให้มั ่นใจในประสิทธิภาพและความมั่นคงปลอดภัยในการให้บริการชำระเงินและการคุ้มครอง
ผู้ใช้บริการ  อีกทั้ง ธปท. ยังได้สนับสนุนให้มีผู้ให้บริการที่หลากหลาย เพ่ือเป็นทางเลือกให้กับผู้ใช้บริการ และ
เป็นการส่งเสริมการแข่งขันและเพ่ิมประสิทธิภาพการให้บริการกับลูกค้า ซึ่งจะส่งผลให้บริการชำระเงินสามารถ
สนับสนุนการทำธุรกิจให้กับผู้ประกอบการไทยได้อย่างเต็มศักยภาพ 

         ธนาคารแห่งประเทศไทย 
          4 มีนาคม 2565 

 
ข้อมูลเพ่ิมเติม : ฝ่ายนโยบายระบบการชำระเงิน 
โทรศัพท์ : 0 2283 6719   
E-mail : Payment-sup@bot.or.th  
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