
Payment Directional Paper

ทิศทางการพัฒนาระบบการช าระเงิน
ภายใต้ภูมิทัศน์ใหม่ภาคการเงินไทย



แผนกลยุทธร์ะบบการช าระเงนิทีผ่่านมา

จ านวนลงทะเบียน 69 ล้านหมายเลข
ปริมาณเฉลี่ยต่อวัน 36 ล้านรายการ
มูลค่าเฉลี่ยต่อวัน 113พันล้านบาท

มีจุดรับช าระด้วย QR Code 
กว่า 7 ล้านจุด

การใช้จ่ายและช าระเงินผ่าน 
mobile / internet banking

คิดเป็น 78% ของ digital payment ทั้งหมด

คนไทยท าธุรกรรมผ่าน mobile banking
เป็น อันดับ 1 ของโลก

(Digital 2021 Global Review Report)

ฉบับท่ี 1
2545 - 2547

ฉบับที่ 2
2548 - 2553

ฉบับท่ี 3
2555 - 2559

ฉบับท่ี 4
2562 - 2564

พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานและ
มาตรฐานที่ส าคัญของระบบ

การช าระเงิน

ผลักดันการให้บริการช าระเงินที่มี
ประสิทธิภาพ ปลอดภัย ภายใต้
กฎหมายและการบังคับใช้
กฎหมายที่มีประสิทธิภาพ

ส่งเสริมและเพิ่มประสิทธิภาพระบบ
การช าระเงินเพื่อสนับสนุนกิจกรรม
ทางเศรษฐกิจของทุกภาคส่วน

Digital payment เป็นทางเลือกหลักใน
การช าระเงิน ภายใต้ระบบการช าระเงิน
ที่มีประสิทธิภาพ ปลอดภัย ต้นทุนต่ า 
ตรงความต้องการของผู้ใช้บริการ
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ความทา้ทายในโลกยคุดจิทิัล…สู่ New Financial Landscape

Key 
Challenges

New 
Technology

New Providers 

& Business 
Models

New Demands 

from Consumers 
& Businesses

New Forms 
of Money

Fraud and 
Cybercrime 

Digital

Sustainable

Resilient

“การเปลี่ยนผ่านของภาคการเงินและสังคมสู่เศรษฐกิจดิจิทัล
อย่างยั่งยืน โดยรักษาสมดุลระหว่างการพัฒนานวัตกรรม 

และการบริหารความเสี่ยงอย่างเหมาะสม”
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แผนกลยุทธ์ระบบการช าระเงิน พ.ศ. 2565 – 2567

ทิศทางการพัฒนาระบบการช าระเงนิภายใตภ้มูิทัศน์ใหม่ภาคการเงินไทย
วิสัยทัศน์ : การช าระเงินดิจิทัลเป็นทางเลือกหลักที่เข้าถึงผู้ใช้บริการทุกกลุ่ม ยกระดับคุณภาพชีวิต 

ส่งเสริมศักยภาพ และการแข่งขันของไทย พร้อมก้าวสู่สังคมที่ใช้เงินสดน้อยลง

Openness
การใช้ประโยชน์จากโครงสร้างพื้นฐานและข้อมูลด้านการช าระเงิน

ร่วมกัน เพื่อเพิ่มประสิทธภิาพและส่งเสริมการแข่งขัน

Inclusivity
การส่งเสริมการใช้บริการช าระเงินที่เข้าถึงและเข้าใจ

Resiliency
การก ากับดูแลที่ยืดหยุ่นและมีประสิทธิผล

รองรับการเปล่ียนแปลงและเท่าทันความเส่ียงยุคดิจิทัล
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OPENNESS

การใช้ประโยชน์จากโครงสร้างพื้นฐานและข้อมูลด้านการช าระเงินร่วมกัน 
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและส่งเสริมการแข่งขัน
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OPENNESS

Open Infrastructure Open Data Open Competition

ใช้ประโยชน์จากโครงสร้างพื้นฐาน
การช าระเงินร่วมกัน เชื่อมโยงกันได้ 

ภายใต้โครงสร้างธรรมาภิบาลที่เหมาะสม

ใช้ประโยชน์จากการบูรณาการข้อมูล
ธุรกรรมช าระเงินดิจิทัลของภาคการเงิน
และภาครัฐ ภายใต้ธรรมาภิบาลข้อมูลที่ดี

สร้างสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการแข่งขัน 
ของผู้ให้บริการช าระเงินที่หลากหลาย และ
ใช้เทคโนโลยีใหม่พัฒนานวัตกรรมช าระ
เงินทั้งในประเทศและระหว่างประเทศ
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Open Infrastructure

PromptBiz
Payment 

Standards
Governance

Structure

• พัฒนาระบบส าหรับการท าธุรกิจ
และการช าระเงินดิจิทัลที่ครบวงจร

• เพิ่มศักยภาพ SMEs น าไปสู่การเข้าถึง
บริการทางการเงินอ่ืน

• น ามาตรฐานข้อความช าระเงินสากล 
ISO 20022 มาใช้เพิ่มในระบบส าคัญ 
เช่น BAHTNET, PromptPay และ Bulk 
Payment

• พัฒนามาตรฐานการเชื่อมโยง API 
Standard ส าหรับระบบ BAHTNET 
เพื่อยกระดับการให้บริการ

• มีคณะขับเคลื่อนการด าเนินนโยบายและการ
บริหารจัดการระบบและบริการช าระเงิน 

• ดูแลการบริหารจัดการโครงสร้างพื้นฐาน
ระบบการช าระเงินส าคัญให้เกิดประโยชน์สูงสุด
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Open Data

Regulatory Data

Transformation 
(RDT)

• จัดระบบข้อมูลและฐานข้อมูลรายธุรกรรมด้านการ
ช าระเงินเพื่อการใช้ประโยชน์ของเจ้าของข้อมูล การ
บริหารความเสี่ยงและการก ากับดูแล

• จัดให้มีและเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อผู้ให้บรกิาร
ช าระเงิน และสาธารณชน

บูรณาการข้อมูลช าระเงิน
ภาคการเงินและภาครัฐ

• ประสานภาครัฐและพัฒนา payment data architecture เพื่อบูรณาการ
ข้อมูลช าระเงิน ให้มีฐานข้อมูลที่ครบถ้วน สามารถสะท้อนพฤติกรรมช าระเงิน
ได้ครอบคลุมยิ่งขึ้น เพื่อประโยชน์ต่อการผลักด้นนโยบายการสร้าง 
adoption ด้านการช าระเงินดิจิทัล 
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Open Competition

มีหลักเกณฑ์การเข้าถึง
โครงสร้างพื้นฐาน
การช าระเงินส าคัญ

ขยายบริการ
ระหว่างประเทศ

และเพิ่มบทบาทไทย
ในเวทีสากล

• ปรับหลักเกณฑ์สนับสนุนการเข้าถึงโครงสร้างพื้นฐานการช าระเงนิ
ที่ส าคัญของประเทศ เพื่อให้เกิด level playing field และเอ้ือให้เกิด
การพัฒนาบริการและนวัตกรรมของภาคการเงิน

• ขยาย cross-border payment ในเชิงรุกให้ครอบคลุมยิ่งขึ้น
- ขยายการโอนเงิน cross-border remittance กับ มาเลเชีย 
อินเดีย และอินโดนีเซีย

- ขยาย QR cross-border payment กับ อินเดีย และฮ่องกง
• เพิ่มบทบาทไทยในเวทีสากลผ่านความร่วมมือกับธนาคารกลางและ

องก์กรระหว่างประเทศ
9



INCLUSIVITY

การส่งเสริมการใช้บริการช าระเงินที่เข้าถึงและเข้าใจ
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24% 30%

3% 6%

37%

Active User Early Adopter

Conservative Laggard

Inactive

ใช้ mobile / internet banking
มากกว่า 36 ครั้ง/คน/เดือน

ใช้ mobile / internet banking
4 - 36 ครั้ง/คน/เดือน

ใช้ mobile / internet banking
1 - 3 ครั้ง/คน/เดือน และตู้ ATM 
และสาขาธนาคารเป็นหลัก

ใช้ mobile / internet banking
1 - 3 ครั้ง/คน/เดือน

ไม่มีการท าธุรกรรม

• ข้อมูลพฤติกรรมการใช้ digital payment เฉลี่ยในช่วง  3 เดือน
(ค่าเฉลี่ยเคลื่อนที่) ของประชากร 49 ล้านคน 

• เฉพาะธุรกรรมการโอนเงินและช าระเงินจากบัญชีเงินฝากธนาคาร 
ที่ท าผ่านช่องทาง mobile / internet banking ตู้ ATM และ สาขา
ธนาคาร (ไม่รวมการถอนเงินสด การใช้บัตรอิเล็กทรอนิกส์ และเงิน
อิเล็กทรอนิกส)์

การขยายการใช ้digital payment

37%

63%

A
d

o
p

ti
o
n

Lite
ra

cy

ให้คนที่ใช้แล้ว 
ใช้เพิ่มขึ้น
ผู้ที่ยังไม่ใช้ 
เน้นให้ความรู้ก่อน

1 2

3 4

5

แนวทางส่งเสริมภาคประชาชน

พฤติกรรมของคนไทย
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ภาคประชาชน ภาคธรุกจิ ภาครัฐ

PromptBiz
เพิ่มการใช้ digital payment 
และกระบวนการท าธุรกิจแบบดิจิทัล

การช าระเงิน
ภาครัฐ

เพิ่มการใช้ digital payment ในการช าระเงินภาครัฐ
รวมทั้งปรับกระบวนการรองรับ โดยหารือร่วมกับ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

เพิ่มการ
ใช้งาน

พัฒนา
บริการใหม่

ส่งเสริมการใช้งาน digital payment เพิ่มมาก
ขึ้นในกลุ่ม active user, early adopter, 
conservative และ laggard 

ส่งเสริมการใช้งานเพิ่มในวงกว้าง เช่น เพิ่ม 
digital payment ในระบบขนส่งสาธารณะ 
ต่อยอดการใช้ Thai QR code ตามหลักการ 
interoperability

ลดอุปสรรค ลดอุปสรรคการใช้ digital payment เช่น เพิ่มจุด
รับช าระเงินดิจิทัลในพื้นที่ห่างไกล

Demand

Supply

Adoption
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Literacy

สร้างความร่วมมือในการให้ความรู้
ในระดับภาคการเงินและภาครัฐ

ส่งเสริมความรู้ให้กับกลุ่ม
ที่ยังไม่พร้อมใช้ digital payment

สร้างความตระหนักรู้เพื่อลดความเสียหายจากมิจฉาชีพ
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• สร้้าง campaign ในระด้ับภาคการเงิ้น 
และสร้างเครือข่ายการสื่อสารแบบ
บูรณาการและขยายผลในวงกว้าง

• เน้้นสร้้างความมั่้นใจในการใช้้
บริ้การ digital payment ผ่้าน
กลุ่มที่้มี้ศั้กยภาพในการถ่้ายทอด 
เช่้น ผู้้น าชุมชน กลุ่้มประชาชนที่้เพิ่้ง
เกษี้ยณอายุ้ที่้เท่้าทั้นเทคโนโลยี้

• สื่อสารให้ความรู้ผ่านช่องทางต่าง ๆ เช่น 
1) การฉ้อโกงและข้อควรระวังในการซื้อขายสินค้าออนไลน์และหลอกให้โอนเงิน 
2) การตกเป็นเหยื่อถูกหลอกให้เปิดบัญชีม้าหรือบัญชีที่ถูกน าไปใช้ในทางทุจรติ



RESILIENCY

การก ากับดูแลที่ยืดหยุ่นและมีประสิทธิผล
รองรับการเปลี่ยนแปลงและเท่าทันความเสี่ยงยุคดิจิทัล
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Regulation

ทบทวนและปรับปรุง 
กรอบและหลักเกณฑ์ก ากับดูแล

ออกเกณฑ์ก ากับดูแล
ที่เท่าทันต่อเทคโนโลยี 
และความเสี่ยงยุคดิจิทัล

• ทบทวนและปรับปรุงกรอบและหลักเกณฑ์ก ากับดูแล โดย
ค านึงถึงผลกระทบรอบด้าน (Regulatory Impact 
Assessment :RIA) และระดับความเส่ียง (risk-
proportionality)

• ผลักดันการก ากับดูแลตามมาตรฐานสากล โดยเฉพาะ
ด้าน IT/Cyber และการปฏิบัติตามกฎหมายที่เก่ียวข้อง 
เช่น การป้องกันภัยจากธุรกรรมออนไลน์ การคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล และการด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง

• มีหลักเกณฑ์การก ากับดูแลการให้บริการภายใต้เทคโนโลยี
ใหม่ และนวัตกรรมการช าระเงิน
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Supervision

ปรับ ยกระดับ แนวทาง วิธี 
และเครื่องมือ 

สร้างกลไกความร่วมมือ

พัฒนาบุคลากรให้เท่าทัน

• พัฒนา supervisory technology และฐานข้อมูล

• ก ากับดูแลในเชิงรุกและบูรณาการ

• พัฒนาด้านเทคนิคและ soft skills
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The Way We Will Pay
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consumers

businesses

Computer

Mobile 
device

ATM
EDC

Branch

e-Money 

& Prepaid 
card

Bulk 
payment

Debit
card

PromptPay

Credit 
card

QR 
payment

BAHTNET
3rd Party

PromptBiz

ChequeCash

การใช้เงินสดและเช็คลดลง

ATM Branch

Direct debit 
Direct credit


