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สารบัญ

บทนำ� บทสรุปผู้บริหาร 1 Openness
การใช้ประโยชน์จากโครงสร้างพื้นฐาน

และข้อมูลด้านการชำ�ระเงินร่วมกัน  

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ และส่งเสริม 

การแข่งขัน

2 Inclusivity
การส่งเสริมการใช้บริการชำ�ระเงิน

ที่เข้าถึงและเข้าใจ

3 Resiliency
การกำ�กับดูแลที่ยืดหยุ่นมีประสิทธิผล

รองรับการเปลี่ยนแปลง

และเท่าทันความเสี่ยงยุคดิจิทัล

สรุปแผนกลยุทธ์
ระบบการชำ�ระเงิน
ในระยะ 3 ปี 
(พ.ศ. 2565 – 2567)
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บทนำ�

หลังการแพร่ระบาดของโควิด 19 สังคมโลกได้วิวัฒนาการเข้าสู่ยุคดิจิทัลอย่างรวดเร็ว เป็นช่วงเปลี่ยนผ่านที่ต้องปรับตัวรับกับ

การใช้ชีวิตรูปแบบใหม่ กระแสดิจิทัลได้ส่งผลต่อระบบการเงินโลกอย่างชัดเจนและธุรกิจทางการเงินเป็นหนึ่งในธุรกิจที่ต้องปรับ

เปลี่ยนมากที่สุด ระบบการเงินไทยก็เช่นเดียวกัน ที่ต้องปรับตัวครั้งใหญ่ให้รองรับการก้าวไปสู่สังคมและเศรษฐกิจดิจิทัลอย่าง

เต็มตัวหลังผ่านพ้นวิกฤติโควิด 19 ธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) จึงได้ออกแนวนโยบาย “ภูมิทัศน์ใหม่ภาคการเงินไทยเพื่อ

เศรษฐกิจดิจิทัลและการเติบโตอย่างยั่งยืน” โดยมุ่งรักษาสมดุลอย่างเหมาะสมระหว่าง การสนับสนุนการพัฒนานวัตกรรม การ

บริหารความเสี่ยงได้ครอบคลุม และการส่งเสริมให้ภาคการเงินมีความยืดหยุ่นมากขึ้น เพื่อเอื้อให้ระบบการเงินสามารถปรับตัว

รองรับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงเร็วได้อย่างเท่าทัน

ภายใต้ภูมิทัศน์ใหม่ ระบบการชำ�ระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์เป็นกลไกสำ�คัญที่ขับเคลื่อนการเปลี่ยนผ่านด้านการเงินให้เข้าสู่

เศรษฐกิจดิจิทัลและการพัฒนาอย่างยั่งยืน ความสำ�เร็จในการผลักดันการใช้บริการชำ�ระเงินอิเล็กทรอนิกส์ที่ผ่านมา มีส่วน

สำ�คัญทำ�ให้การทำ�ธุรกรรมทางเศรษฐกิจเช่ือมโยงและคล่องตัวมากข้ึน เอ้ือต่อการพัฒนานวัตกรรม และมีการให้บริการชำ�ระเงิน

ทั้งในประเทศและต่างประเทศที่มีประสิทธิภาพ ทั้งในด้านความสะดวก รวดเร็ว ปลอดภัย และต้นทุนที่เหมาะสม

การพัฒนาในระยะต่อไป จึงจะเป็นการต่อยอดให้ระบบการชำ�ระเงินมีความทันสมัย สามารถเช่ือมโยงระหว่างผู้ให้บริการภาคธุรกิจ 

ภาครัฐ และประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ผ่านโครงสร้างพื้นฐานและบริการชำ�ระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ที่ส่งเสริม

การเข้าถึง เอื้อต่อการแข่งขัน และการพัฒนานวัตกรรม เพื่อประโยชน์ต่อภาคประชาชนให้มีบริการและการใช้งานที่ครอบคลุม

มากขึ้น และต่อภาคธุรกิจให้มีโครงสร้างพื้นฐานด้านการชำ�ระเงินที่ส่งเสริมธุรกิจดิจิทัลอย่างครบวงจร  ภายใต้การกำ�กับดูแลที่

ยืดหยุ่น เท่าทัน และมีประสิทธิผล โดยไม่ก่อให้เกิดความเสี่ยงเชิงระบบกระทบในวงกว้าง

ธปท. ได้ออก “ทิศทางการพัฒนาระบบการชำ�ระเงินภายใต้ภูมิทัศน์ใหม่ภาคการเงินไทย” ฉบับน้ี เพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนา

ระบบชำ�ระเงินในระยะ 3 ปี (พ.ศ. 2565 – 2567) แก่ทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง ภายใต้หลักการ Openness Inclusivity และ 

Resiliency โดยมีเป้าหมายให้ประชาชนขยายการใช้ digital payment เพิ่มขึ้น 2.5 เท่าเป็น 800 ครั้งต่อคนต่อปี ควบคู่กับ

การลดการใช้เงินสดและเช็ค ตามวิสัยทัศน์ของนโยบายระบบชำ�ระเงินที่กำ�หนดไว้ว่า “การชำ�ระเงินดิจิทัลเป็นทางเลือกหลักท่ี

เข้าถึงผู้ใช้บริการทุกกลุ่ม ยกระดับคุณภาพชีวิต ส่งเสริมศักยภาพ และการแข่งขันของไทย พร้อมก้าวสู่สังคมท่ีใช้เงินสดน้อยลง”  

โดยความสำ�เร็จนี้ต้องอาศัยการขับเคลื่อน ผลักดัน และสนับสนุนร่วมกันของทุกฝ่าย เพื่อให้ภาคการเงินไทยเข้าสู่ระบบ

เศรษฐกิจดิจิทัลได้อย่างยั่งยืน

กันยายน 2565
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New Financial Landscape 
& Payment Strategic Direction

ด้า
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ิน Open Competition
• เพ่ิมความยืดหยุ�นให�ผู�เล�นเดิม

• ส�งเสริมบทบาท Non-Bank FIs และ SFIs
• แนวทางอ่ืน ๆ : สนับสนุนการพัฒนานวัตกรรม

Open Infrastructure
• เพ่ิมประสิทธิภาพและการเข�าถึงโครงสร�างพ้ืนฐานป�จจุบัน

• รองรับกระบวนการและบริการทางการเงินดิจิทัล

Open Data
• เชื่อมต�อและใช�ประโยชน�จากฐานข�อมูลระดับจุลภาค

สิ่งแวดล�อม
• ส�งเสริมบริการและผลิตภัณฑ�ท่ีเป�นมิตร

กับสิ่งแวดล�อม
 

ครัวเรือน
• ยกระดับความรู�ทางการเงิน

ยืดหยุ�น
• มีกรอบการกำกับตามหลักการ

สำคัญและความเสี่ยง
• ทบทวนกฎเกณฑ�ท่ีเป�นอุปสรรค 

• มีกลไกเลิกประกอบกิจการ 
  

เท�าทัน
• ดูแลความเสี่ยงการนำสินทรัพย�

ดิจิทัลมาใช�
• กำกับ Non-Bank FIs ท่ีมีนัยสำคัญ

• กำกับดูแลด�านเทคโนโลยี
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The Way We Pay
Digital Payment เติบโตสูงขึ้น 5 เท่า ระหว่างปี 2560 - 2564

ในปี 2564 มีธุรกรรมเป็นจำ�นวน 20,700 ล้านรายการ มูลค่า 460 ล้านล้านบาท 
(digital payment ทั้งภาคประชาชนและธุรกิจ ไม่รวมธุรกรรมถอนเงินสดและเช็ค)

ภาคประชาชน
คนไทยทำธุรกรรมผ�าน mmoobbiillee  bbaannkkiinngg    

เป�น อันดับ 11 ของโลก

 

(Digital 2021 Global Review Report)

ธุรกรรมเกี่ยวกับเงินสด 

มีแนวโน�มลดลง 

ในป� 2564 ปริมาณธุรกรรมลดลงจากป�ก�อน 

ถอนเงินท่ีสาขาลดลง 

ถอนเงินท่ี ATM / CDM ลดลง 

22% 
8% 

การใช�จ�ายและชำระเงินผ�าน 

mmoobbiillee  //  iinntteerrnneett  bbaannkkiinngg  

                                               คิดเป�น

เทียบกับธุรกรรม digital payment ทั้งหมด

78%  

116.2 ล�านบัญชี

ee--MMoonneeyy ได�รับความนิยมต�อเน่ือง  

เพิ่มขึ้นกว�า 1199 ล�านบัญชีจากป�ก�อน  

ป� 2564  มีจำนวนบัญช ีe-Money 

ปปรริิมมาาณณธธุุรรกกรรรรมมบบััตตรรออิิเเลล็็กกททรรออนนิิกกสส��  ผผ��าานน  oonnlliinnee  เเตติิบบโโตตขข้้ึึนน  

 -  50 M  100 M

2562
2563
2564

หมวดร�านอาหาร หมวดค�าปลีก

 -  150 M  300 M

2562
2563
2564

Online food delivery เติบโตกว�า 1144  เท�า ใน 3 ป� ค�าปลีกออนไลน� เติบโตกว�า 33  เท�า ใน 3 ป� 

ปปรริิมมาาณณธธุุรรกกรรรรมมพพรร��ออมมเเพพยย��  สส��ววนนใใหหญญ��ใใชช��โโดดยยบบุุคคคคลลธธรรรรมมดดาา  

ยังคงใช�แต� เเงงิินนสสดด  เป�นสื่อการชำระเงินหลัก 5500%%  

แม� digital payment จะเติบโต

ต�อเน่ือง แต�สัดส�วนยังต่ำ  
จึงพัฒนาได�อีกมาก 

*ข�อมูลจากผลสำรวจปริมาณการใช�จ�ายในชีวิตประจำวัน (payment diary) ป� 2564 

สะท�อน 

โโออกกาาสสขขยยาายยกกาารรเเขข��าาถถึึงง  

บบรริิกกาารร  ddiiggiittaall  ppaayymmeenntt    

1133%%

8877%%เงินสด 

digital payment 

ของกลุ�มตัวอย�าง 

CCaasshh  ssttiillll rreemmaaiinnss iinn  tthhee  ddiiggiittaall  aaggee  

ผ�านช�องทางของธนาคารต�าง ๆ โดยเฉพาะธนาคารขนาดใหญ� ธนาคารขนาดกลาง 
และสถาบันการเงินเฉพาะกิจ  

*ข�อมูลป� 2564 

Sender 

Receiver 

Large Commercial bank 

Medium Commercial bank 

Small Commercial bank 

Foreign Commercial bank 

Specialized Finanial Institution 
Non-Bank 
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The Way We Pay

โครงสร�างพ้ืนฐานการชำระเงินสำหรับ 

ภาคประชาชน ภาคธุรกิจ และภาครัฐ
 

                       จำนวนลงทะเบียน

              6699 ล�านหมายเลข

ปริมาณเฉลี่ยต�อวัน  
3366 ล�านรายการ
มูลค�าเฉลี่ยต�อวัน  
111133 พันล�านบาท

 

มีจุดรับชำระด�วย QR Code กว�า 

77 ล�านจุด

ความก้าวหน้าเป็นผลจากการวางโครงสร้างพื้นฐานการชำ�ระเงินที่เอื้อต่อการพัฒนานวัตกรรม

ภาคธุรกิจและภาครัฐ

ใช�บริการโอนเงินและตัดเงิน

ล�วงหน�าอัตโนมัติ  
(direct debit / direct credit) 

สูงสุด 6699%%  

ภาคธุรกิจใช� 

internet banking มากขึ้น 

รองรับการทำธุรกรรมได�ถึง 

2 ล�านบาทต�อรายการ 

การใช�เช็คลดลงต�อเน่ือง 

เป�นเวลา 5 ป� 

ในป� 2564 

ปริมาณลดลง 

มูลค�าลดลง 

1166%%  
1122%%  

หรือ หรือ

กกาารรพพิิสสููจจนน��ยยืืนนยยัันนตตััววตตนน  

KKYYCC//ee--KKYYCC    

ดด��ววยยรระะบบบบ  

  ffaacciiaall  rreeccooggnniittiioonn

ลูกค�ามาเป�ดบัญชีท่ีธนาคาร

ลูกค�าขอเป�ดบัญชีผ�าน mobile app

พิสูจน�ตัวตนด�วยระบบ facial recognition

รองรับการแลกเปล่ียนข�อมูลผ�าน NDID platform

Biometrics บัตรประชาชน หนังสือเดินทาง

เป�ดบัญชีสำเร็จ

โโคครรงงสสรร��าางงพพืื้้นนฐฐาานนสสำำหหรรัับบกกาารรพพิิสสููจจนน��แแลละะยยืืนนยยัันนตตััววตตนนททาางงดดิิจจิิททััลล    

NNaattiioonnaall  DDiiggiittaall  IIddeennttiittyy  ((NNDDIIDD))  
ป�จจุบันมีผู� ให�บริการทางการเงินเข�าร�วม
ทดสอบการพิสูจน�และยืนยันตัวตนข�าม

หน�วยงานใน regulatory sandbox ของ ธปท.  

ณณ  สส้้ิินนปป��  22556644  
มีผู�เป�ดบัญชีเงินฝากผ�านระบบ NDID  

11 ราย
4.1
แสนบัญชี
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The Way We Pay
ผู้ให้บรกิารชำ�ระเงนิ

ระบบ บริการ 

ระบบโอนเงินรายย�อย 

ระบบการชำระดุล

Card Issuing

E-Money

Acquiring 

Payment Facilitating: PF 

บริการรับชำระเงินแทน 

บริการโอนเงิน 

2266  รราายย

4411  รราายย

2211  รราายย

4466  รราายย

9977  รราายย

7711  รราายย

22  รราายย

88  รราายย

44  รราายย
55  รราายย

22  รราายย

99  รราายย

1122  รราายย

99  รราายย

ระบบเครือข�ายบัตร 

ผู�ประกอบธุรกิจ 
ระบบและบริการ 

การชำระเงินภายใต�การกำกับ

136 รราายย
ณ เดือน ธ.ค. 64 

Top License
ที่มีการขออนุญาตในช�วงป� 64

รองลงมาเป�น Payment Facilitating 

และการโอนเงิน

อันดับ 1 เป�นการรับชำระเงินแทน 

หมายเหตุ: ผู�ประกอบธรุกิจ 1 ราย มีใบอนุญาตประกอบธุรกิจได�หลายประเภท ขึ้นกับรปูแบบที่ให�บริการ 

แบบใช�ในวงจำกัด (ขึ้นทะเบียน) 44  รราายย

มีผู�ให�บริการหลากหลาย ขออนุญาตและขึ้นทะเบียนผู�ประกอบธุรกิจระบบและบริการการชำระเงิน 

ภายใต�การกำกับ ณ สิ้นป� 2564 

การชำ�ระเงินดิจิทัลของไทยเติบโตต่อเนื่อง
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บทสรุปผู้บริหาร

ความสำ�คัญและพัฒนาการด้านระบบชำ�ระเงิน

ระบบการชำ�ระเงินเป็นกลไกสำ�คัญที่ทำ�ให้ธุรกรรมทางเศรษฐกิจการเงินดำ�เนินได้อย่างราบรื่น มีประสิทธิภาพ และ

สนับสนุนการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ  ตลอด 20 ปีท่ีผ่านมาระบบการชำ�ระเงินไทยได้วางรากฐานท้ังด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน 

ด้านกฎหมาย และด้านการกำ�กับดูแล เพื่อพัฒนาไปสู่การชำ�ระเงินอิเล็กทรอนิกส์มาอย่างต่อเนื่อง และในช่วง 5 ปีที่ผ่านมา 

โครงสร้างพื้นฐานการชำ�ระเงินดิจิทัล (digital payment) ได้ถูกพัฒนาขึ้นมาก ที่สำ�คัญ คือ ระบบพร้อมเพย์ และมาตรฐาน 

Thai QR Code รองรับการชำ�ระเงินทั้งภาคประชาชน ภาคธุรกิจ และภาครัฐ และการต่อยอดนวัตกรรมและบริการชำ�ระเงิน

ที่หลากหลายทั้งในประเทศและระหว่างประเทศ ทำ�ให้มีการใช้บริการ digital payment จำ�นวนมาก พฤติกรรมการใช้งาน 

digital payment ของประชาชนเพิ่มขึ้นถึง 5 เท่า จาก 63 ครั้งต่อคนต่อปี ณ สิ้นปี 2560 เป็น 312 ครั้งต่อคนต่อปี ณ สิ้นปี 

2564 โดยมีสถานการณ์โควิด 19 ที่เป็นอีกปัจจัยเร่งสำ�คัญที่ทำ�ให้การชำ�ระเงินดิจิทัลเพิ่มมากขึ้น จนทำ�ให้ไทยก้าวขึ้นเป็นหนึ่ง

ในผู้นำ�ด้านการชำ�ระเงินของภูมิภาค  ทั้งยังเป็นหนึ่งในผู้นำ�ระดับสากลที่ริเริ่มศึกษาการพัฒนา Wholesale Central Bank 

Digital Currency (CBDC) เพื่อเตรียมพร้อมรองรับโลกการเงินในอนาคต

เเชชืื่่ออมมโโยยงงบบรริิกกาารรชชำำรระะเเงงิินน  

กกัับบ  66  ปปรระะเเททศศ  

MMoobbiillee  &&  IInntteerrnneett  

BBaannkkiinngg    

คคนนไไททยยใใชช��  ddiiggiittaall  ppaayymmeenntt  มมาากกขข้้ึึนน  

55  เเทท��าา  ใในน  55  ปป��ทท่่ีีผผ��าานนมมาา  

รระะบบบบกกาารรชชำำรระะเเงงิินนไไททยยมมีีกกาารรพพััฒฒนนาาออยย��าางงตต��ออเเนนืื่่อองง  ททัั้้งงใในนปปรระะเเททศศแแลละะกกาารรเเชชืื่่ออมมโโยยงงรระะหหวว��าางงปปรระะเเททศศ      

มมาาเเลลเเซซีียย  
QR payment 

ญญ่่ีีปปุุ��นน 
QR payment 

เเววีียยดดนนาามม
QR payment

กกััมมพพููชชาา
QR payment

สสิิงงคคโโปปรร�� 
Remittance & QR payment 

PromptPay - PayNow 

ออิินนโโดดนนีีเเซซีียย  
QR payment 

จำนวนลงทะเบียน 
 
  69 ล�านเลขหมาย 

ปริมาณเฉล่ียต�อวัน 3366 ล�านรายการ

มูลค�าเฉล่ียต�อวัน 111133 พันล�านบาท

มีจุดรับชำระเงินด�วย 

QR Code 
 

กว�า 7 ล�านจุด

78%  
ของธุรกรรม 

digital payment ทั้งหมด 

312  
ครั้งต�อคนต�อป� 

ปริมาณธุรกรรมการใช�เช็คลดลง เฉลี่ยป�ละ 11.7% 
ป�จจุบันมีปริมาณการใช�เช็ค 0.2% และมีมูลค�า 49.2% ของธุรกรรมรายย�อยท้ังหมด 

77% มีมูลค�าน�อยกว�า 100,000 บาท  

ในป� 2564 มีธุรกรรม*  

จำนวน 20,700 ล�านรายการ  
มูลค�า 460 ล�านล�านบาท 

*digital payment ท้ังภาคประชาชนและธุรกิจ ไม�รวมธุรกรรมถอนเงินสดและเช็ค

63  
คร้ังต�อคนต�อป� 

ในช�วง 5 ป�ท่ีผ�านมา มูลค�าธุรกรรมการถอนเงินสดลดลง เฉลี่ยป�ละ 10.4% 

ศศึึกกษษาากกาารรพพััฒฒนนาา  

CCBBDDCC  
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ปัจจัยท้าทายและความเห็นของผู้ที่เกี่ยวข้อง

ปััจจุุบัันช่่องทางและบริิการชำำ�ระเงิินดิิจิิทััลมีีความหลายหลายพอสมควร โดยประเทศไทยอยู่่�ระหว่่างปรัับเปลี่่�ยนจากสัังคม

ที่่�ใช้้เงิินสดมาก เข้้าสู่่�สัังคมที่่�ใช้้เงิินสดน้้อยลง โดยยัังคงรัักษาสมดุุลให้้ประชาชนสามารถเข้้าถึึงบริิการทางการเงิินและบริิการ

ชำำ�ระเงิินได้้อย่่างเหมาะสม ซึ่่�งผู้้�ให้้บริิการได้้เสนอบริิการ digital payment ในหลายรููปแบบครอบคลุุมความต้้องการของผู้้�ใช้้ 

ทั้้�งในมิิติิของการชำำ�ระเงิินแบบ online และที่่�ร้้านค้้า มิิติิของ card และ non-card และมิิติิของภาคประชาชน ภาคธุุรกิิจ และ

ภาครััฐ ซึ่่�งบริิการต่่าง ๆ มีีการพััฒนาอย่่างต่่อเนื่่�อง และ ธปท. สนัับสนุุนให้้เกิิดความหลากหลายเพื่่�อเป็็นทางเลืือกให้้กัับผู้้�ใช้้

บริิการกลุ่่�มต่่าง ๆ บนพื้้�นฐานของการบริิหารความเสี่่�ยงที่่�ดีีและการให้้ความรู้้�แก่่ผู้้�ใช้้บริิการอย่่างเพีียงพอ

อย่่างไรก็็ดีี วิิวััฒนาการของเทคโนโลยีีและกระแสโลกดิิจิิทััลยัังคงมีีอย่่างต่่อเนื่่�อง การพััฒนาระบบการชำำ�ระเงิินของไทยให้้

สอดรัับกัับกระแสดัังกล่่าว จึึงยัังต้้องดำำ�เนิินต่่อไป โดยในการจััดทำำ�แนวทางการพััฒนาระบบการชำำ�ระเงิิน ต้้องคำำ�นึึงถึึงความ

ท้้าทายต่่าง ๆ เช่่น การเกิิดขึ้้�นของเทคโนโลยีีใหม่่ ความหลากหลายซัับซ้้อนของบริิการและผู้้�ให้้บริิการชำำ�ระเงิิน การเพิ่่�มขึ้้�นของ

ภััยคุุกคามจากไซเบอร์์และกลโกงรููปแบบต่่าง ๆ และการเติิบโตของ “สิินทรััพย์์ดิิจิิทััล” ซึ่่�งเป็็นรููปแบบใหม่่ของโลกการเงิิน  

การกำำ�หนดแนวทางการพััฒนาระบบชำำ�ระเงิินจึึงต้้องประเมิินปััจจััยต่่าง ๆ อย่่างครบถ้้วน โดยได้้มีกีารรัับฟัังข้้อคิิดเห็็นและข้้อ

เสนอแนะจากผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องรวมถึึงสาธารณชน สรุุปข้้อเสนอแนะที่่�เป็็นประโยชน์์ต่่อแนวทางการพััฒนา ดัังนี้้�

1.	 การมีีโครงสร้้างธรรมาภิิบาลของระบบการชำำ�ระเงิิน เพื่่�อดููแลสร้้างสมดุุลการมีีส่่วนร่่วมของผู้้�เล่่นที่่�หลากหลายทั้้�ง bank 

และ non-bank ในเรื่่�องการนำำ�นโยบายจาก ธปท. สู่่�การปฏิิบััติิให้้เกิิดประสิิทธิิผล ภายใต้้ข้้อตกลงร่่วมกัันอย่่างเป็็นระบบ

และมีีมาตรฐาน รวมทั้้�งการผลัักดัันให้้เกิิดการใช้้งานอย่่างครอบคลุุมแพร่่หลาย และจััดการกัับปััญหาหรืือข้้อพิิพาทของ

ระบบ ตลอดจนดููแลการบริิหารจััดการโครงสร้้างพื้้�นฐานการชำำ�ระเงิินที่่�สำำ�คััญของประเทศให้้เกิิดการใช้้ประโยชน์์สููงสุุด

ร่่วมกััน ด้้วยราคาที่่�จููงใจและเป็็นธรรม และภายใต้้การกำำ�กัับดููแลความเสี่่�ยงที่่�เพีียงพอและเหมาะสม

2.	 การเพิ่่�มเป้้าหมายจำำ�นวนการใช้้ digital payment ของไทยเป็็น 2.5 เท่่าภายใน 3 ปีี มีีความเป็็นไปได้้ จาก

พฤติิกรรมของคนไทยที่่�ใช้้ digital payment มากขึ้้�น จึึงควรสร้้างแรงขัับเคลื่่�อนผลัักดัันการใช้้ digital payment  

ในเชิิงรุุก ให้้ทุุกภาคส่่วนร่่วมกัันเร่่งลดการใช้้เงิินสดและเช็็คกระดาษอย่่างต่่อเนื่่�อง แต่่ยัังคงคำำ�นึึงถึึงผู้้�ที่่�ยัังไม่่พร้้อมใช้้ 

digital payment  และดำำ�เนิินการควบคู่่�กัับการให้้ความรู้้�ในการใช้้บริิการอย่่างปลอดภััย

3.	 การให้้ความสำำ�คััญกัับการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลและการมีีธรรมาภิิบาลข้้อมููล ควบคู่่�กัับการใช้้ประโยชน์์จากข้้อมููล 

และ ธปท. ควรมีีบทบาทในการบููรณาการข้้อมููลด้้านการชำำ�ระเงิิน เช่่น การเชื่่�อมโยงกัับแอปพลิิเคชัันภาครััฐ เนื่่�องจากมี ี

ผู้้�ใช้้งานจำำ�นวนมาก 

4.	 การประยุุกต์์ใช้้การพััฒนาสกุุลเงิินดิิจิิทััลสำำ�หรัับรายย่่อยที่่�ออกโดยธนาคารกลาง (Retail CBDC) กัับบริิการ

ทางการเงิิน อาทิิ การจ่่ายเงิินสวััสดิิการภาครััฐแบบมีีเงื่่�อนไข เพื่่�อให้้จ่่ายเงิินได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพและน่่าเชื่่�อถืือ  โดย

ควรจััดให้้มีีการชำำ�ระเงิินแบบ offline ที่่�ไม่่ต้้องใช้้ smartphone และสััญญาณอิินเทอร์์เน็็ตด้้วย  และการเติิมเงิินเข้้า

กระเป๋๋าควรทำำ�ได้้ง่่ายในหลายวิธิี ีไม่่จำำ�เป็็นต้้องมีีบัญัชีธีนาคาร ซึ่่�งการทำำ� e-KYC ในหลายระดับัและใช้้ ID ได้้หลายรูปูแบบ จะ

เป็็นปััจจััยความสำำ�เร็็จที่่�สำำ�คััญ
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ทิศทางการพัฒนาระบบการชำ�ระเงินภายใต้ภูมิทัศน์ใหม่ภาคการเงินไทยระยะเวลา 3 ปี 
(พ.ศ. 2565 – 2567)

จากการพััฒนาและความสำำ�เร็็จที่่�ผ่่านมา รวมทั้้�งปััจจััยความท้้าทายและความ

เห็็นของผู้้�เกี่่�ยวข้้อง ธปท. ได้้จััดทำำ� “ทิิศทางการพััฒนาระบบการชำำ�ระเงิิน

ภายใต้้ภููมิิทััศน์์ใหม่่ภาคการเงิินไทย (Payment Directional Paper)” 

ระยะ 3 ปีี (พ.ศ. 2565 – 2567) เพื่่�อเป็็นแนวทางในการวางทิิศทางการ

พััฒนาด้้านการชำำ�ระเงิิน ภายใต้้หลัักการ Openness Inclusivity และ 

Resiliency  โดยมีีวิิสััยทััศน์์ให้้ “การชำำ�ระเงิินดิิจิิทััลเป็็นทางเลืือกหลัักที่่�เข้้า

ถึึงผู้้�ใช้้บริิการทุุกกลุ่่�ม ยกระดัับคุุณภาพชีีวิิต ส่่งเสริิมศัักยภาพ และการ

แข่่งขัันของไทย พร้้อมก้้าวสู่่�สัังคมที่่�ใช้้เงิินสดน้้อยลง” ซึ่่�งการจััดทำำ�แผน

กลยุุทธ์์นี้้� มุ่่�งเน้้นการเสริิมสร้้างให้้ระบบการชำำ�ระเงิินไทยพร้้อมรองรัับการ

เข้้าสู่่�เศรษฐกิิจดิิจิิทััลของภาคการเงิินอย่่างมีีประสิิทธิิภาพและยั่่�งยืืน ใน

ขณะที่่�ยัังคงสนัับสนุุนการพััฒนาบริิการ digital payment ของผู้้�ให้้บริกิารที่่�

หลากหลายเพื่่�อเป็็นทางเลืือกให้้แก่่ผู้้�ใช้้บริกิาร โดยมีแีผนกลยุทุธ์์ที่่�สำำ�คัญั ดังันี้้�
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Payment Strategic Direction 

 1. Openness: การใช้ประโยชน์จากโครงสร้างพื้นฐานและข้อมูลด้านการชำ�ระเงินร่วมกัน เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพและส่งเสริมการแข่งขัน

ระบบการชำำ�ระเงิินเปิิดโอกาสให้้มีีการเข้้าถึึงโครงสร้้างพื้้�นฐานด้้านการชำำ�ระเงิิน ข้้อมููลด้้านการชำำ�ระเงิิน และการใช้้ประโยชน์์

จากเทคโนโลยีีในการพััฒนานวััตกรรมเพื่่�อสร้้างสภาพแวดล้้อมที่่�เอื้้�อต่่อการแข่่งขัันมากขึ้้�น ใน 3 ด้้าน ดัังนี้้�

(1) Open Infrastructure ให้้มีีการใช้้ประโยชน์์จากโครงสร้้างพื้้�นฐานด้้านการชำำ�ระเงิินที่่�เชื่่�อมโยงกัันได้้ สามารถเข้้าถึึงผู้้�เล่่น

ที่่�หลากหลาย ครอบคลุมุผู้้�ใช้้บริกิารทั้้�งภาคประชาชนและภาคธุรุกิจิ ภายใต้้โครงสร้้างธรรมาภิบิาลและโครงสร้้างราคาที่่�เหมาะสม 

รวมทั้้�งเตรีียมการรองรัับภาคการเงิินในรููปแบบใหม่่ โดยมีีการดำำ�เนิินการที่่�สำำ�คััญ ได้้แก่่ การพััฒนาโครงสร้้างพื้้�นฐานทางการ

เงิินและการชำำ�ระเงิินดิิจิิทััลสำำ�หรัับภาคธุุรกิิจ หรืือระบบ PromptBiz  การยกระดัับการใช้้มาตรฐานสากลและมาตรฐานกลาง

ในระบบการชำำ�ระเงิินที่่�มีีในปััจจุุบััน รวมทั้้�งการศึึกษา พััฒนา และทดสอบการวางโครงสร้้างพื้้�นฐานของสกุุลเงิินดิิจิิทััลที่่�ออก

โดยธนาคารกลาง (Central Bank Digital Currency: CBDC)  ทั้้�งในประเทศและระหว่่างประเทศ (Cross-border 

Payment) เช่่น Wholesale CBDC (m-Bridge) และการจััดให้้มีีโครงสร้้างธรรมาภิิบาลของระบบการชำำ�ระเงิินและทบทวน

โครงสร้้างราคาด้้านระบบและบริิการชำำ�ระเงิินให้้เหมาะสม 

(2) Open Data ให้้มีีการใช้้ประโยชน์์จากข้้อมููลชำำ�ระเงิินดิิจิิทััล ภายใต้้ธรรมาภิิบาลด้้านข้้อมููลทั้้�งการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วน

บุุคคลและความปลอดภััยของข้้อมููลที่่�เพีียงพอ โดยดำำ�เนิินการบููรณาการข้้อมููลธุุรกรรมชำำ�ระเงิินของภาคการเงิินและภาครััฐ 

และการพััฒนาโครงสร้้างข้้อมููลด้้านชำำ�ระเงิินใหม่่ (Regulatory Data Transformation: RDT) 

(3) Open Competition สร้้างสภาพแวดล้้อมที่่�เอื้้�อต่่อการแข่่งขัันของผู้้�ให้้บริิการชำำ�ระเงิิน และผลัักดัันการนำำ�เทคโนโลยีีใหม่่

มาพััฒนาบริิการและนวััตกรรมการชำำ�ระเงิินทั้้�งในประเทศและระหว่่างประเทศ โดยการปรัับแนวทางและมาตรฐานเพื่่�อให้ ้

ผู้้�ให้้บริิการที่่�หลากหลายใช้้ประโยชน์์จากโครงสร้้างพื้้�นฐานการชำำ�ระเงิินที่่�สำำ�คััญร่่วมกััน และยกระดัับบทบาทประเทศไทยให้้

เป็็นผู้้�นำำ�ด้้านการชำำ�ระเงิินระหว่่างประเทศในภููมิิภาคและเวทีีสากล
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ธปท. วางเป้้าหมายให้้ digital payment เป็็นทางเลืือกหลัักของคนไทย จึึงผลัักดัันให้้บริิการและช่่องทางการชำำ�ระเงิินดิิจิิทััลมีี

ความครอบคลุุมมากขึ้้�น พร้้อมกัับการใช้้งานอย่่างมั่่�นใจ โดยดำำ�เนิินการ ดัังนี้้� 

(1) Adoption ขยายและส่่งเสริมิการใช้้บริกิารชำำ�ระเงินิ digital payment ของภาคประชาชน ภาคธุรุกิจิ และภาครัฐัให้้ทั่่�วถึงึ

และครอบคลุุมยิ่่�งขึ้้�น ผ่่านการใช้้งานกัับบริิการสาธารณะ การปิิด gap ของการชำำ�ระเงิินภาคธุุรกิิจ และการได้้รัับการส่่งเสริิม

จากภาครััฐ 

(2) Literacy การสร้้างความเชื่่�อมั่่�นในการใช้้งาน ผ่่านการให้้ความรู้้�ความเข้้าใจในการใช้้บริิการและการระมััดระวัังป้้องกัันภััย

เพื่่�อใช้้งานได้้อย่่างปลอดภััย โดยปรัับแนวทางการสร้้างความรู้้�ให้้เกิิดผลในวงกว้้างอย่่างเป็็นรููปธรรม โดยดำำ�เนิินการในเชิิงรุุก

และสร้้างความร่่วมมืือทั้้�งในระดัับภาคการเงิิน และการเชื่่�อมโยงภาคการเงิินกัับภาครััฐ 

3. Resiliency: การกำ�กับดูแลที่ยืดหยุ่นและมีประสิทธิผลรองรับการเปลี่ยนแปลงและเท่าทันความ
เสี่ยงยุคดิจิทัล

การกำำ�กัับดููแลผู้้�ให้้บริิการด้้านการชำำ�ระเงิินภายใต้้โลกดิิจิิทััล ที่่�มีีการเปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็วทั้้�งด้้านเทคโนโลยีี รููปแบบการให้้

บริิการ และพฤติิกรรมของผู้้�ใช้้บริิการ จำำ�เป็็นต้้องมีีความยืืดหยุ่่�นเพีียงพอเพื่่�อให้้ผู้้�ให้้บริิการปรัับตััวได้้ และสามารถสร้้างสมดุุล

ระหว่่างการสนัับสนุุนการใช้้เทคโนโลยีีพััฒนานวััตกรรมและการบริิหารจััดการความเสี่่�ยงยุุคดิิจิิทััลได้้อย่่างเท่่าทััน

(1) Regulation หลัักเกณฑ์์การกำำ�กัับดููแลระบบชำำ�ระเงิินยืืดหยุ่่�นสามารถรองรัับนวััตกรรมและความเสี่่�ยงใหม่่ได้้ โดยการ

ทบทวนและปรัับปรุุงกรอบและหลัักเกณฑ์์การกํํากัับดููแลระบบชำำ�ระเงิินที่่�ได้้คำำ�นึึงถึึงผลกระทบรอบด้้าน (Regulatory Impact 

Assessment: RIA) สอดรัับตามระดัับความเสี่่�ยง (risk-proportionality) ตลอดจนรองรัับการเงิินในรููปแบบใหม่่

(2) Supervision ปรัับเปลี่่�ยนวิิธีีการกำำ�กัับดููแลให้้รองรัับโลกดิิจิิทััล โดยการพััฒนาเครื่่�องมืือการกำำ�กัับดููแลที่่�ทัันสมััย (superv-

visory technology) ปรัับรููปแบบ/วิิธีีการกำำ�กัับดููแลและสร้้างกลไกความร่่วมมืือกัับหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง และเพิ่่�มศัักยภาพ

ของบุุคลากรด้้านการกำำ�กัับดููแลให้้รองรัับการเปลี่่�ยนแปลงได้้อย่่างเท่่าทััน

 2. Inclusivity: การส่่งเสริิมการใช้้บริิการชำำ�ระเงิินที่่�เข้้าถึึงและเข้้าใจ 
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ประโยชน์ที่ได้จากการพัฒนาระบบการชำ�ระเงิน
ภายใต้ภูมิทัศน์ใหม่ภาคการเงินไทย

1. ระบบการชำำ�ระเงิินไทย 

มีโีครงสร้้างพื้้�นฐานด้้านการชำำ�ระเงินิที่่�สอดรัับกับัพัฒันาการของระบบเศรษฐกิจิการเงินิ มีเีสถียีรภาพและมีปีระสิทิธิภิาพ

รองรับัการใช้้ประโยชน์์จากผู้้�เล่่นที่่�หลากหลาย ก่่อให้้เกิิดนวััตกรรมบริิการชำำ�ระเงิินที่่�ตอบโจทย์์ผู้้�ใช้้บริิการ มีีข้้อมููลที่่�

เป็็นประโยชน์์ และมีีโครงสร้้างธรรมาภิิบาลด้้านการชำำ�ระเงิินที่่�เหมาะสม เป็็นกลไกสำำ�คััญในการขัับเคลื่่�อนการพััฒนา 

รวมทั้้�งมีีการกำำ�กัับดููแลที่่�ยืืดหยุ่่�น มีีประสิิทธิิผลและเท่่าทัันความเสี่่�ยงใหม่่ในยุุคดิิจิิทััล

 

2. ประชาชน 

มีบีริกิาร digital payment ที่่�หลากหลาย เลืือกใช้้ได้้อย่่างตรงความต้้องการ โดยมีีความรู้้�ความเข้้าใจที่่�เพียีงพอในการใช้้

บริกิาร สามารถดููแลป้้องกััยภัยัทางดิจิิทิัลัในเบื้้�องต้้นได้้อย่่างเหมาะสม และได้้รัับการดูแูลให้้มีีทางเลือืกและมีโีอกาสให้้

เรียีนรู้้�เพื่่�อปรัับตัวั

3. ธุุรกิิจ

มีีบริิการชำำ�ระเงิินที่่�ตอบโจทย์์การทำำ�ธุุรกิิจการค้้าและการชำำ�ระเงิินดิิจิิทััลได้้สะดวก ช่่วยเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการดำำ�เนิิน

ธุุรกิิจทั้้�งด้้านการประหยััดเวลา ลดเอกสาร ลดต้้นทุุน และเพิ่่�มโอกาสการเข้้าถึึงสิินเชื่่�อได้้ดีีขึ้้�น เพื่่�อเป็็นการยกระดัับ

ศัักยภาพการดำำ�เนิินธุุรกิิจและสนัับสนุุนความสามารถในการแข่่งขัันของประเทศ

4. ผู้้�ให้้บริิการชำำ�ระเงิิน

เพิ่่�มโอกาสและความสามารถในการแข่่งขััน ตลอดจนการปรัับตััวให้้สอดรัับกัับโลกการเงิินดิิจิิทััล ด้้วยเกณฑ์์การกำำ�กัับ

ดููแลที่่�ยืืดหยุ่่�น ไม่่เป็็นอุุปสรรคต่่อการให้้บริิการ และเอื้้�อต่่อการพััฒนานวััตกรรม ภายใต้้การกำำ�กัับดููแลความเสี่่�ยงใหม่่ 

อย่่างเท่่าทัันในยุุคดิิจิิทััล
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ตัวชี้วัดตามแผนกลยุทธ์ระบบการชำ�ระเงิน ปี พ.ศ. 2565 - 2567

The Way We Will Pay

Computer 

Mobile 
device 

ATM 
EDC 

Branch 

e-Money 
& Prepaid 

card 

Bulk 
payment 

Debit
card 

PromptPay 
Credit 
card 

QR 
payment 

BAHTNET
3rd Party 

consumers 

businesses 

PromptBiz 

Cheque Cash 

การใช�เงินสดและเช็คลดลง 

ATM Branch 

Direct debit 
Direct credit 

In
d
ic

a
to

rs
 

Digital Payment เป�นทางเลือกหลักของทุกกลุ�ม 

เพ่ิม ปริมาณการใช� digital payment เป�น 2.5 เท�า ภายใน 3 ป� 

จาก 312 ครั้ง ในป� 2564 เป�น 800 ครั้ง / คน / ป� ในป� 2567
เพ่ิม สัดส�วนมูลค�าการใช� digital payment ต�อเงินสด เพ่ือการชำระเงินของประชาชน อีกร�อยละ 5 ภายใน 3 ป�

จากร�อยละ 37 ในป� 2564 เป�นร�อยละ 42 ในป� 2567  

ลด การใช�เงินสด ด�วยอัตราเร�งเป�น 2 เท�า ภายใน 3 ป� 

อัตราการใช�เงินสดท่ีลดลงในป� 2567 เป�นสองเท�าของอัตราลดเฉลี่ยในป� 2561-2564

ลด การใช�เช็คกระดาษเหลือไม�ถึงร�อยละ 50 ของป�จจุบัน ภายใน 5 ป� 

ภายในป� 2569 การใช�เช็คกระดาษลดให�เหลือไม�ถึงร�อยละ 50 ของป� 2564

ช�วยเพิ่มศักยภาพการแข�งขันของไทย 

ภาคธุรกิจมีทางเลือกใช�บริการ digital payment และมีกระบวนการธุรกิจแบบดิจิทัลท่ีครบวงจร ผ�านการใช�บริการระบบ PromptBiz

• ธุรกิจขนาดใหญ� กลาง และเล็ก เข�าร�วมไม�น�อยกว�า 3,000 แห�ง ในป� 2567 



Openness

การใช้ประโยชน์จากโครงสร้างพื้นฐานและ
ข้อมูลด้านการชำ�ระเงินร่วมกัน เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพและส่งเสริมการแข่งขัน

1
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Openness
การใช้ประโยชน์จากโครงสร้างพื้นฐานและข้อมูลด้านการชำ�ระเงินร่วมกัน 
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและส่งเสริมการแข่งขัน

หลักการ
ภาคการชำำ�ระเงิินสามารถใช้้เทคโนโลยีีและข้้อมููล เพื่่�อพััฒนานวััตกรรมและบริิการที่่�ตอบโจทย์์ผู้้�ใช้้ ภายใต้้หลัักการ Open 

Infrastructure Open Data  และ Open Competition โดยเน้้นการพัฒันาโครงสร้้างพื้้�นฐานด้้านการชำำ�ระเงินิ เพื่่�อสนับัสนุนุ

ให้้การทำำ�ธุุรกรรมทางการเงิินและการทำำ�ธุุรกิิจเป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ เชื่่�อมโยงกัันได้้ และผู้้�เกี่่�ยวข้้องมีีโอกาสใช้้ประโยชน์์

ร่่วมกััน โดยมีีโครงสร้้างธรรมาภิิบาลที่่�ดีีรองรัับ มีีการพััฒนาข้้อมููลการชำำ�ระเงิินเพื่่�อใช้้ประโยชน์์ในเชิิงนโยบาย พััฒนานวััตกรรม 

และเพิ่่�มประสิิทธิิภาพของบริิการ นำำ�ไปสู่่�การแข่่งขัันในการให้้บริิการชำำ�ระเงิิน โดยมีีทิิศทางดำำ�เนิินการใน 3 เรื่่�องที่่�สำำ�คััญภายใต้้

หลัักการ Open Infrastructure Open Data  และ Open Competition  ดัังนี้้�

Open Infrastructure
พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้านการชำ�ระเงินที่สามารถใช้ประโยชน์ร่วมกันและเชื่อมโยงกันได้ 
ภายใต้โครงสร้างธรรมาภิบาลที่ดีและมีโครงสร้างราคาที่เหมาะสม 

ที่่�มาของการพััฒนา: ขาดบริิการชำำ�ระเงิินที่่�ตอบโจทย์์ภาคธุุรกิิจ มีีการใช้้ประโยชน์์จากโครงสร้้างพื้้�นฐานที่่�ไม่่เท่่าเทีียม และ   

                          ขาดกลไกการบริิหารธรรมาภิิบาลที่่�มีีประสิิทธิิภาพ

•	 โครงสร้้างพื้้�นฐานด้้านการชำำ�ระเงิินเป็็นกลไกสำำ�คััญในการพััฒนาบริิการที่่�ตอบโจทย์์ผู้้�ใช้้ทุุกภาคส่่วน ที่่�ผ่่านมาการชำำ�ระเงิิน 

รายย่่อยของไทยประสบความสำำ�เร็็จอย่่างมาก ผ่่านโครงสร้้างพื้้�นฐานที่่�สำำ�คัญคืือ ระบบพร้้อมเพย์์ อย่่างไรก็็ตาม การ 

ผลัักดัันการชำำ�ระเงิินดิิจิิทััลสำำ�หรัับภาคธุุรกิิจ ยัังไม่่มีีโครงสร้้างพื้้�นฐานที่่�ตอบโจทย์์ให้้สามารถเชื่่�อมโยงธุุรกรรมการค้้าและ

การชำำ�ระเงิินได้้อย่่างครบวงจร

•	 ผู้้�ให้้บริิการชำำ�ระเงิินระหว่่าง bank และ non-bank ยัังคงมีีรููปแบบและต้้นทุุนที่่�แตกต่่างกัันในการเข้้าถึึงโครงสร้้างพื้้�นฐาน

ที่่�มีีในปััจจุุบััน ทำำ�ให้้เป็็นอุุปสรรคต่่อการแข่่งขัันและเพิ่่�มประสิิทธิิภาพของระบบการชำำ�ระเงิินโดยรวม

•	 ระบบการชำำ�ระเงิินในปััจจุุบัันยัังขาดการวางโครงสร้้างธรรมาภิิบาลที่่�ชััดเจน เพื่่�อสนัับสนุุนให้้การบริิหารจััดการการใช้้

บริิการโครงสร้้างพื้้�นฐานและการส่่งผ่่านนโยบายด้้านการชำำ�ระเงิินของ ธปท. เป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ มีีส่่วนร่่วมจากผู้้�

ที่่�เกี่่�ยวข้้อง มีีการกำำ�หนดข้้อตกลงและมาตรฐานที่่�ชััดเจนร่่วมกััน และสามารถบริิหารจััดการภููมิิทััศน์์ของโครงสร้้างพื้้�นฐาน

ให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุด

1
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สิ่่�งที่่�อยากเห็็น

มีโีครงสร้้างพื้้�นฐานด้้านการชำำ�ระเงินิที่่�ได้้มาตรฐาน มั่่�นคง ปลอดภััย สามารถเชื่่�อมต่่อกันัได้้ (interoperability) 

ผู้้�ให้้บริิการที่่�หลากหลายใช้้ประโยชน์์ด้้วยราคาที่่�เหมาะสม และขัับเคลื่่�อนด้้วยโครงสร้้างธรรมาภิิบาลที่่�ดีี

ของระบบการชำำ�ระเงิิน เพื่่�อส่่งเสริิมการแข่่งขัันในการพััฒนานวััตกรรมและการให้้บริิการทางการเงิินที่่� 

ตอบโจทย์์ประชาชนและธุุรกิิจได้้ดีีขึ้้�น สนัับสนุุนนโยบายการเปลี่่�ยนผ่่านเข้้าสู่่�เศรษฐกิิจดิิจิิทััลและการเร่่งให้้

ไทยเข้้าสู่่�สัังคมที่่�ใช้้เงิินสดน้้อยลง 

สิ่่�งที่่�ไม่่อยากเห็็น

โครงสร้้างพื้้�นฐานด้้านการชำำ�ระเงิินที่่�กระจาย (fragmentation) หรืือให้้บริิการซ้ำำ��ซ้้อนจนไม่่มีีประสิิทธิิภาพ 

หรืือกระจุุกตััวจนนำำ�ไปสู่่�ความเสี่่�ยงของระบบ (concentration risk) มีีโครงสร้้างราคาที่่�ไม่่สะท้้อนต้้นทุุน

ที่่�แท้้จริิง การใช้้ประโยชน์์ร่่วมกัันทำำ�ได้้จำำ�กััด ไม่่เอื้้�อต่่อการแข่่งขัันในการพััฒนานวััตกรรมและบริิการด้้าน

การชำำ�ระเงินิให้้ดีขีึ้้�น และไม่่มีีกลไกด้้านธรรมาภิิบาลสนัับสนุุนการส่่งผ่่านนโยบายจาก ธปท. ลงสู่่�การปฏิบัิัติิ

ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพและเหมาะสม

การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้่านการชำ�ระเงินแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ hard infrastructure และ soft infrastructure  

ซึ่งในส่วนของ hard infrastructure คือการพัฒนาระบบโครงสร้างพ้ืนฐานสำ�หรับภาคธุรกิจ เพ่ิมเติมจากการมีระบบสำ�หรับราย

ย่อย เช่น พร้อมเพย์ และ Thai QR Code ที่ได้พัฒนามาอย่างแข็งแรงแล้ว ในส่วนของ soft infrastructure จะมุ่งเน้นการ

สร้างและนำ�มาตรฐานกลางมาใช้ เพื่อให้ระบบสามารถเชื่อมโยงกันได้ ลดต้นทุนและเพิ่มประสิทธิภาพการเชื่อมต่อและทำ�ธุรกิจ

ของผู้ให้บริการต่าง ๆ นำ�ไปสู่การพัฒนาบริการท่ีไร้รอยต่อ นอกจากน้ี ยังมุ่งยกระดับธรรมาภิบาลในระบบการชำ�ระเงิน โดยวาง

แนวทางการทำ�งานร่วมกัน สร้างความร่วมมือ และต่อยอดการพัฒนา ซ่ึงจะเป็นการเสริมสร้างจุดแข็งของระบบการชำ�ระเงินไทย

แผนดำ�เนินการด้าน Open Infrastructure ในช่วงปี 2565 – 2567 

แนวคิดและหลักการสำ�คัญของ “ระบบ PromptBiz”
เป็็นโครงสร้้างพื้้�นฐานที่่�ใช้้ประโยชน์์จากมาตรฐานข้้อความสากล ISO 20022 รองรัับการเชื่่�อมโยงข้้อมููลด้้านการค้้าและ

การชำำ�ระเงิินของกระบวนการธุุรกิิจดิิจิิทััลได้้อย่่างครบวงจร  ช่่วยลดปััญหาปััจจุุบัันที่่�ใช้้เอกสารกระดาษจำำ�นวนมาก ทำำ�ให้้มีี

ต้้นทุุนสููง ต้้องใช้้เวลาติิดตาม ตรวจสอบเอกสาร และอาจเกิิดข้้อผิิดพลาด  ซึ่่�งโครงสร้้างพื้้�นฐานดัังกล่่าวสามารถช่่วยเพิ่่�ม

ประสิิทธิิภาพและลดค่่าใช้้จ่่าย

1.1 พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานทางการเงินและการชำ�ระเงินดิจิทัลสำ�หรับภาคธุรกิจ 
(ระบบ PromptBiz)

ธธุุรรกกรรรรมมกกาารรคค��าาสส��ววนนใใหหญญ��    

ไไมม��เเปป��นนแแบบบบดดิิจจิิททััลลคครรบบววงงจจรร  

ตต��นนททุุนนสสููงง    ใใชช��เเววลลาาแแลละะ
เเออกกสสาารรมมาากก    ธธุุรรกกิิจจบบรริิหหาารร

เเงงิินนแแลละะเเขข��าาถถึึงงแแหหลล��งงททุุนนยยาากก

ผผูู��ขขาายย  

ผผูู��ซซ้้ืืออ  

22

33 44 55

สส��งงสสิินนคค��าาแแลละะเเออกกสสาารรกกาารรคค��าา  
((iinnvvooiiccee//ttaaxx  iinnvvooiiccee))

รรัับบชชำำรระะเเงงิินน  แแลละะออออกก
ใใบบเเสสรร็็จจรรัับบเเงงิินน

11

จจััดดททำำใใบบแแจจ��งงหหนน้้ีี  ((iinnvvooiiccee))//
ใใบบกกำำกกัับบภภาาษษีี  ((ttaaxx  iinnvvooiiccee))  สส��งงใใบบเเสสรร็็จจรรัับบเเงงิินน

7766

รรัับบใใบบเเสสรร็็จจรรัับบเเงงิินนตติิดดตตาามมใใบบเเสสรร็็จจรรัับบเเงงิินนชชำำรระะเเงงิินนรรัับบสสิินนคค��าาแแลละะเเออกกสสาารรกกาารรคค��าา  
((iinnvvooiiccee//ttaaxx  iinnvvooiiccee))

ตต��นนททุุนนกกาารรเเกก็็บบ
เเออกกสสาารรที่เกี่ยวกับ
แบบกระดาษ 

คค��าาใใชช��จจ��าายย  ในการ
ขนส�งเอกสารและ
อาจสูญหาย 

ต�องการเเงงิินนททุุนนหหมมุุนนเเววีียยนนทันเวลา 

ไไมม��มมีีขข��ออมมููลลไไปปพพรร��ออมม
กกาารรชชำำรระะเเงงิินน    

• ต�องตติิดดตตาามมใใบบเเสสรร็็จจรรัับบเเงงิินนหหลลัังงชชำำรระะเเงงิินนเเสสรร็็จจ    
• รรููปปแแบบบบกกาารรชชำำรระะเเงงิินนททีี่่ไไมม��ตตออบบโโจจททยย��  เช�น วงเงิน การจ�ายแบบ partial 

ปัญหาอุปสรรคในการทำ�ธุรกรรมการซื้อขายระหว่างภาคธุรกิจปัจจุบัน 
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หลักการสำ�คัญ (guiding principle) 
•	 เปิิดให้้เข้้าถึึงบริิการเพื่่�อส่่งเสริิมการแข่่งขัันของผู้้�ให้้บริิการและต่่อยอดบริิการที่่�หลากหลาย (open infrastructure)

•	 มีีมาตรฐานและสามารถเชื่่�อมต่่อได้้ (standard & interoperability)

•	 ตอบโจทย์์ทั้้�งธุุรกิิจขนาดใหญ่่และขนาดเล็็ก สามารถรองรัับการเติิบโตในอนาคต (scalability & innovation)

•	 มีีโครงสร้้างการกำำ�กัับดููแลและส่่งเสริิมการใช้้งานแพร่่หลายในวงกว้้าง (governance & incentive structure)

ความสำ�เร็จในต่างประเทศ 
หลายประเทศประสบความสำำ�เร็็จในการพััฒนา e-invoice platform เช่่น อัังกฤษ ฝรั่่�งเศส และสหรััฐอเมริิกา

•	 อัังกฤษ สามารถลดต้้นทุุนการจััดการเอกสารต่่อรายการได้้กว่่า 65%1 

•	 สหรััฐอเมริิกา ได้้รัับเงิินตรงเวลามากขึ้้�นกว่่าเท่่าตััว  

•	 ฝรั่่�งเศส ลดค่่าจััดส่่งเอกสาร 96% และลดเวลาของกระบวนการทั้้�งหมดจาก 15 วัันเหลืือเพีียง 3 วััน2 

ประโยชน�ที่ได�รับจากการใช�งาน e-Invoicing Platform ตัวอย�างประเทศ 

ความน�าเชื่อถือ ลดความเสีย่งเอกสารถูกปลอมแปลง หรือ fraud สามารถเข�าถึง
เอกสารได�ง�ายข้ึน โดยท่ีเอกสารยังคงความม่ันคงปลอดภัย 

 

 
           อังกฤษ                   อิตาลี                  แคนาดา 

ลดต�นทุนค�าใช�จ�ายและการบริหารจัดการของภาคเอกชน 
 

 
          ฝรั่งเศส                 อังกฤษ                 แคนาดา 

รวดเร็ว ข�อมูลถูกต�อง ลดความผิดพลาดในการระบุข�อมูล tax  
(error-free tax filling) 

 

 
           บราซิล                 อังกฤษ                 แคนาดา 

สนับสนุนการทำธุรกรรมพาณิชย�อิเล็กทรอนิกส� (e-commerce) รองรับการทำ
ธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส�อย�างครบวงจร สามารถเชื่อมต�อและสนับสนุนการค�ากับ
ประเทศอื่น ๆ เช�น กลุ�มสหภาพยุโรป เน่ืองจากใช�มาตรฐานข�อความท่ีเป�นสากล 

 

 
           สิงคโปร�            ออสเตรเลีย              สวีเดน 

ส�งเสริมและสนับสนุนนโยบายภาครัฐด�านภาษี เช�น เพิ่มประสิทธิภาพในการจัดเก็บ
ภาษีของภาครัฐ เน่ืองจากเกิดความโปร�งใสในการติดตามเอกสารภาษี และลดอัตรา
การหลีกเลี่ยงจ�ายภาษี 

 

 
           บราซิล                 โปแลนด�                 แม็กซิโก 

ภาคธุรกิจได�รับสิทธิประโยชน�เก่ียวกับภาษี 
 

 
             กรีซ                  ออสเตรเลีย               สเปน 

1UK (£13.98 to £4.77) ที่่�มา https://www.unimaze.com/e-invoicing-in-the-united-kingdom-what-you-need-to-know/
2https://www.einvoicingbasics.co.uk/why-einvoicing/
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แผนการพัฒนา
แบ่่งออกเป็็น 2 ส่่วน คืือ บริิการด้้านการค้้าและการชำำ�ระเงิิน และบริิการด้้านสิินเชื่่�อ 

ส่่วนที่่� 1 บริิการด้้านการค้้าและการชำำ�ระเงิิน (Trade and Payment) 

เป็็นการเชื่่�อมโยงการค้้าตั้้�งแต่่การเรีียกเก็็บเงิิน การออกใบกำำ�กัับภาษีีอิิเล็็กทรอนิิกส์์ (e-Tax invoice) และการชำำ�ระเงิิน

ที่่�มีีข้้อมููลการค้้า หรืือที่่�เชื่่�อมโยงกัับการออกใบเสร็็จรัับเงิินอิิเล็็กทรอนิิกส์์ (e-Receipt) โดยช่่วงแรกเป็็นการพััฒนา

บริิการหลััก ได้้แก่่ (1) บริิการส่่ง/รัับใบแจ้้งหนี้้�อิิเล็็กทรอนิิกส์์ที่่�เชื่่�อมโยงกัับผู้้�ให้้บริิการนำำ�ส่่งข้้อมููลอิิเล็็กทรอนิิกส์์  

(Tax Service Provider: TSP) และ (2) บริิการแลกเปลี่่�ยนข้้อมููล e-Tax Invoice/e-Receipt พร้้อมการชำำ�ระเงิินผ่่าน

ระบบ Bulk Payment คาดว่่าระบบจะแล้้วเสร็็จในเดืือนเมษายน ปีี 2566 สำำ�หรัับการพััฒนาในระยะถััดไปจะเชื่่�อมต่่อ

กัับ D-Business platform3  ขยายบริกิารสู่่�ผู้้�ประกอบการแบบบุคุคลธรรมดา และขยายรูปูแบบการชำำ�ระเงินิให้้รองรับั

การทำำ�ธุรุกรรมแบบ real-time หรือื near real-time และธุรุกรรมที่่�มีมูลูค่่าสูงู รวมทั้้�งศึกึษาความเป็็นไปได้้ในการพัฒันา 

Digital Cheque (D-Cheque) เพื่่�อตอบสนองและเป็็นทางเลืือกให้้แก่่ภาคธุุรกิิจที่่�ยัังคงมีีความต้้องการใช้้เช็็ค

ส่่วนที่่� 2 บริิการด้้านสิินเชื่่�อ (Digital Supply Chain Finance) 

เป็็นการพััฒนากลไกสนัับสนุุนการให้้สิินเชื่่�อแก่่ธุุรกิิจโดยเฉพาะ SMEs โดยใช้้ข้้อมููลการซื้้�อขายสิินค้้าและชำำ�ระเงิินจาก

ส่่วนที่่� 1 โดยระยะแรกเป็็นการพััฒนาบริิการตรวจสอบใบแจ้้งหนี้้� (invoice) และตรวจสอบการให้้สิินเชื่่�อซ้ำำ��ซ้้อน 

(double financing) เริ่่�มเปิิดให้้บริิการแล้้วเมื่่�อวัันที่่� 15 ธัันวาคม 2564 โดยช่่วงแรกใช้้วิิธีีส่่งข้้อมููลเข้้าระบบก่่อน ระยะ

ต่่อไปเมื่่�อส่่วนแรกเสร็็จ จะนำำ�ส่่งข้้อมููลผ่่านระบบ PromptBiz และหลัังจากนั้้�นเป็็นการพััฒนาบริิการต่่อยอดอื่่�น ๆ

ในระยะแรก ผู้้�ประกอบการทั้้�งบริิษััทขนาดใหญ่่ และ SMEs (เฉพาะนิิติิบุุคคล) ที่่�มีีระบบหรืือซอฟต์์แวร์์การจััดการของ

บริิษััท (Enterprise Resource Planning – ERP) ซึ่่�งจััดการเอกสารทางการค้้าและการชำำ�ระเงิินในรููปแบบดิิจิิทััล 

สามารถสมััครใช้้บริิการ PromptBiz ผ่่านธนาคารนำำ�ร่่องที่่�ร่่วมให้้บริิการ โดยในระยะต่่อไปจะขยายขอบเขตบริิการและ

ผู้้�ให้้บริิการของระบบ PromptBiz รวมถึึงประเภทของผู้้�ประกอบการ ให้้ครอบคลุุมบุุคคลธรรมดาด้้วย  ทั้้�งนี้้� บริิษััท

ขนาดใหญ่่และ SMEs ที่่�สมััครใช้้บริิการกัับธนาคารที่่�เข้้าร่่วมโครงการ สามารถใช้้ระบบ ERP ที่่�มีีอยู่่�โดยมีีการปรัับปรุุง

ให้้จััดทำำ�เอกสารหรืือนำำ�ส่่งข้้อมููลตามมาตรฐานการเชื่่�อมต่่อระบบ PromptBiz ซึ่่�งอ้้างอิิงตามมาตรฐาน ขมธอ. 3-2560

หมายเหตุุ : ในอนาคตจะพิิจารณาศึึกษาการเชื่่�อมโยงระหว่่าง Domestic Business Platform ใน PromptBiz และ National 

Digital Trade Platform (NDTP) ที่่�จะมีีการพััฒนาต่่อไป

3D-Business platform คืือ ผู้้�ให้้บริิการแพลตฟอร์์ม/ระบบที่่�แลกเปลี่่�ยนข้้อมููลการค้้า/เอกสารการค้้าอิิเล็็กทรอนิิกส์์ระหว่่างผู้้�ซื้้�อและผู้้�ขาย โดยอาจเกิิดจากการพััฒนาขึ้้�นเองโดยผู้้�ประกอบการเพื่่�อใช้้กัับคู่่�ค้้าของตนโดย

เฉพาะ หรืือพััฒนาโดยบริิษััทผู้้�พััฒนาระบบเพื่่�อให้้บริิการกัับผู้้�ประกอบการรายอื่่�น ๆ
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แนวคิดและหลักการ
ธปท. ผลัักดัันการใช้้มาตรฐานสากลและมาตรฐานกลางในระบบชำำ�ระเงิิน ที่่�สำำ�คััญ คืือการใช้้มาตรฐานข้้อความ ISO 20022 

เพื่่�อให้้ข้้อมููลชำำ�ระเงิินสามารถมีีข้้อมููลอื่่�นที่่�เกี่่�ยวข้้อง และการใช้้เทคโนโลยีี API รองรัับการเชื่่�อมโยงโครงสร้้างพื้้�นฐานระบบการ

เงิินอื่่�นที่่�สำำ�คััญ รวมทั้้�งสร้้างโอกาสต่่อยอดนวััตกรรมทางการเงิินใหม่่ ๆ ในอนาคต 

แผนดำ�เนินการ 
1.	 โครงการ BAHTNET – ISO 20022 (ระบบการชำำ�ระเงิินมููลค่่าสููง) ปรัับปรุุงระบบ BAHTNET โดยนำำ�มาตรฐาน

ข้้อความการชำำ�ระเงิินสากล ISO 20022 มาใช้้งาน เพื่่�อรองรัับการทำำ�งานแบบอััตโนมััติิ และตรวจสอบธุุรกรรมที่่�มี

ประสิิทธิิภาพยิ่่�งขึ้้�น รวมทั้้�งสามารถรองรัับข้้อมููลประกอบการชำำ�ระเงิินมากขึ้้�น เช่่น รายละเอีียดข้้อมููลผู้้�โอนและผู้้�รัับโอน

เงิิน (ชื่่�อภาษาอัังกฤษ, ชื่่�อภาษาไทย, เลขประจำำ�ตััวบุุคคล/นิิติิบุุคคล, ที่่�อยู่่�, เลขที่่�บััญชีี, ประเภทบััญชีี) วััตถุุประสงค์์การ

โอนเงิิน รวมถึึงข้้อมููลทางธุุรกิิจ และข้้อมููลภาษีี เป็็นต้้น ทำำ�ให้้กระบวนการกระทบยอด การดููแลและตรวจสอบธุุรกรรม

การเงิินเที่่�ยงตรง แม่่นยำำ�มากขึ้้�น รวมทั้้�งส่่งเสริิมการเชื่่�อมโยงกัับโครงสร้้างพื้้�นฐานที่่�สำำ�คััญอื่่�น ตลอดจนสามารถสร้้าง

โอกาสและต่่อยอดให้้เกิิดนวััตกรรมใหม่่ ๆ โดยจะเริ่่�มให้้บริิการได้้ภายในปีี 2565 

2.	 โครงการ BAHTNET API HUB พัฒันาโครงสร้้างพื้้�นฐาน API4 Gateway เชื่่�อมโยงกัับระบบบาทเนต เพื่่�อรองรัับ Digital 

Financial Services ที่่�หลากหลาย ในรููปแบบ Straight Through Processing (STP) เพื่่�อเชื่่�อมโยงกัับโครงสร้้างพื้้�นฐาน

อื่่�นที่่�สำำ�คัญัของประเทศและรองรัับการต่่อยอดนวััตกรรมทางการเงินิใหม่่ ๆ โดยใช้้เทคโนโลยี ีAPI  เชื่่�อมต่่อการรัับส่่งข้้อมูลู

ด้้วยมาตรฐานข้้อความ ISO 20022  เช่่น บริกิารโอนเงินิ บริกิารชำำ�ระราคาหลัักทรัพัย์์ การชำำ�ระเงินิมูลูค่่าสูงูผ่่าน PromptBiz 

การโอนเงิินมูลูค่่าสูงูเพื่่�อบุุคคลที่่� 3  แบบ near real-time และจะเป็็นช่่องทางหลักัสำำ�หรับัการทำำ�ธุรุกรรมทางการเงินิ

มูลูค่่าสูงูภายในประเทศ (Domestic Large Value Funds Transfer) คาดว่่าจะให้้บริกิารได้้ในช่่วงปลายปีี 2566

3.	 โครงการ ISO 20022 Migration (ระบบการชำำ�ระเงินิรายย่่อย) เป็็นการปรับัปรุงุระบบโครงสร้้างพื้้�นฐานด้้านการชำำ�ระเงินิ

ที่่�มีีในปััจจุุบััน ได้้แก่่ ระบบ Bulk Payment และระบบ PromptPay เพื่่�อให้้การใช้้งานของระบบมีีความสมบููรณ์์และ

รองรัับความต้้องการของประชาชนและธุรุกิจิได้้ดียีิ่่�งขึ้้�น ภายในปีี 2566 และปรับัปรุงุระบบ QR Payment (Merchant- 

Presented Mode) เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการรับั-จ่่ายเงินิ โดยคาดว่่าจะเปิิดให้้บริกิารได้้ภายในปีี 2567 ในระยะถัดัไปจะ

ปรับัปรุงุระบบ Cross-bank Bill Payment สำำ�หรัับภาคธุุรกิิจ และปรัับปรุุงระบบ Bill Alert เพื่่�อต่่อยอดจากระบบการ

โอนเงิินพร้้อมเพย์์สำำ�หรัับภาคธุุรกิิจ และเพิ่่�มประสิิทธิิภาพบริิการโอนเงิินพร้้อมเพย์์สำำ�หรัับประชาชน

1.2 ยกระดับการใช้มาตรฐานสากลและมาตรฐานกลางในระบบการชำ�ระเงิน

4Application Programming Interface (API)

แนวคิดและหลักการ
ที่่�ผ่่านมา digital payment ของไทยเติิบโตขึ้้�นมากและมีีการเชื่่�อมโยงหลากหลาย แต่่โครงสร้้างธรรมาภิิบาลด้้านชำำ�ระเงิินยััง

ปรับัปรุงุไม่่ทันัต่่อบริบิทที่่�เปลี่่�ยนไป ทำำ�ให้้มีข้ี้อจำำ�กัดัในการส่่งผ่่านนโยบายสู่่�การปฏิิบัตัิทิี่่�ผู้้�เกี่่�ยวข้้องไม่่ได้้มีส่ี่วนร่่วมอย่่างครบถ้้วน 

การกำำ�หนดกฎและกติกิาที่่�เป็็นข้้อจำำ�กัดัในการส่่งเสริมิให้้เกิดิ level playing field  ขณะเดีียวกัันภููมิิทััศน์์ของบริิการโครงสร้้าง

พื้้�นฐานการชำำ�ระเงิินมีีความซ้ำำ��ซ้้อน กระจุุกตััว ทำำ�ให้้มีีการใช้้งานได้้อย่่างไม่่เต็็มศัักยภาพ ดัังนั้้�น การมีีโครงสร้้างธรรมาภิิบาล

ด้้านระบบชำำ�ระเงิินที่่�เหมาะสม จะสนัับสนุุนการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพของการบริิหารจััดการและการส่่งผ่่านนโยบายด้้านการชำำ�ระ

เงิินของ ธปท. ลงสู่่�การปฏิิบััติิ โดยบริิการชำำ�ระเงิินมีีกฎและมาตรฐานที่่�ยอมรัับร่่วมกัันอย่่างชััดเจน ซึ่่�งนำำ�ไปสู่่�การให้้บริิการที่่�ดีี

ขึ้้�นแก่่ประชาชนและภาคธุุรกิิจ

1.3 การจัดให้มีโครงสร้างธรรมาภิบาลของระบบการชำ�ระเงินและการทบทวนปรับปรุง
โครงสร้างราคาให้เหมาะสม
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แผนดำ�เนินการ
  
1.	 ตั้้�งคณะขัับเคลื่่�อนระบบการชำำ�ระเงิิน (Payment Strategy Forum: PSF) 

เพื่่�อให้้ทุุกภาคส่่วนที่่�เกี่่�ยวข้้องได้้มีีส่่วนร่่วมในการขัับเคลื่่�อนนโยบายของ ธปท. จากคณะกรรมการระบบการชำำ�ระเงิิน 

(กรช.) ลงสู่่�การปฏิิบััติิได้้อย่่างมีีประสิิทธิิผล  สามารถให้้ข้้อเสนอแนะการกำำ�หนดทิิศทางการพััฒนาด้้านการชำำ�ระเงิิน  

การพััฒนาบริิการและนวััตกรรมด้้านการชำำ�ระเงิิน เพื่่�อประโยชน์์ของผู้้�ใช้้บริิการ (end-user) ในประเด็็นต่่าง ๆ ดัังนี้้�

•	 ทิิศทางการพััฒนาระบบและบริิการการชำำ�ระเงิิน และการนำำ�นโยบายมาปฏิิบััติิให้้บรรลุุผลสััมฤทธิ์์� 

•	 แนวปฏิิบััติิที่่�จำำ�เป็็นเพื่่�อใช้้ร่่วมกััน ทั้้�งบริิการในประเทศและระหว่่างประเทศ

•	 การผลัักดัันการนำำ�มาตรฐานสากลมาใช้้ในระบบการชำำ�ระเงิินไทย

•	 กลยุุทธ์์การสื่่�อสารและให้้ความรู้้�แก่่ผู้้�ใช้้บริิการเพื่่�อส่่งเสริิม digital payment 

องค์์ประกอบของ PSF มีีองค์์ประกอบจากผู้้�เกี่่�ยวข้้องหลากหลายทั้้�งผู้้�แทนของผู้้�ให้้บริิการ ผู้้�ใช้้บริิการ และภาครััฐ ที่่�มีี

ความรู้้�และประสบการณ์์ในด้้านระบบการชำำ�ระเงิิน ในเชิิงธุุรกิิจ เทคโนโลยีี และกฎหมาย นอกจากนี้้� อาจมีีผู้้�เชี่่�ยวชาญ

หรือืหน่่วยงานเฉพาะสนับัสนุุนข้้อมูลูตามวาระที่่�เกี่่�ยวข้้อง  โดยมีเีลขานุกุารร่่วมระหว่่างตัวัแทนธนาคารแห่่งประเทศไทย

และผู้้�ให้้บริิการระบบชำำ�ระเงิิน    

2.	 ตั้้�งกลุ่่�มงานบริิหารจััดการบริิการชำำ�ระเงิินที่่�สำำ�คััญ (Central Payment Services Office: CPSO) 

เป็็นกลุ่่�มงานในการบริิหารจััดการบริิการชำำ�ระเงิินที่่�สำำ�คััญตามแนวทางสากล โดยทำำ�หน้้าที่่�กำำ�หนดแนวปฏิิบััติิ และ

มาตรฐานที่่�เกี่่�ยวข้้อง ทั้้�งด้้านธุุรกิิจ (business rules) ด้้านกฎหมาย ด้้านเทคนิิค และด้้านการปฏิิบััติิงาน (operation 

rules) รวมทั้้�งรวบรวมข้้อมููลและพััฒนาบริิการของระบบชำำ�ระเงิินอย่่างต่่อเนื่่�อง ตลอดจนทำำ�หน้้าที่่�เป็็นตััวแทนหรืือ 

ผู้้�ประสานงานในการเชื่่�อมโยงสนัับสนุุนทั้้�งในประเทศและกัับต่่างประเทศ ในเบื้้�องต้้นบริิการหลัักที่่�จำำ�เป็็นต้้องมีี CPSO 

ดููแล เป็็นบริิการที่่�มีีการใช้้งานในวงกว้้างและมีีการให้้บริิการที่่�เชื่่�อมโยงทั้้�งในและต่่างประเทศ เช่่น บริิการพร้้อมเพย์์ 

Thai QR Payment และ PromptBiz

บทบาทหน้้าที่่�ของ CPSO 

•	 จััดให้้มีีข้้อกำำ�หนดทางธุุรกิิจ เงื่่�อนไขการให้้บริิการ โครงสร้้างราคา และมาตรฐานด้้านเทคนิิค 

•	 จััดให้้มีีข้้อกำำ�หนดการเข้้าถึึงบริิการ และการสมััครเข้้าร่่วมบริิการต่่าง ๆ 

•	 ผลัักดัันให้้มีีการพััฒนาบริิการและผลิิตภััณฑ์์ที่่�เกี่่�ยวข้้องอย่่างต่่อเนื่่�อง

•	 ทบทวน และติิดตามการปฏิิบััติิตามข้้อกำำ�หนดข้้างต้้น

3.	 ทบทวนและพิจิารณาแนวทางบริหิารจััดการโครงสร้้างพื้้�นฐานระบบการชำำ�ระเงินิ และโครงสร้้างราคาบริิการชำำ�ระเงินิ 

ให้้เหมาะสมและมีีประสิิทธิิภาพยิ่่�งขึ้้�น เพื่่�อยกระดัับการดำำ�เนิินงานของโครงสร้้างพื้้�นฐานการชำำ�ระเงิินที่่�สำำ�คััญสู่่�การเป็็น

โครงสร้้างพื้้�นฐานด้้านการชำำ�ระเงินิของประเทศ  โดยการจััดให้้มีกีารใช้้ประโยชน์์จากโครงสร้้างพื้้�นฐานอย่่างมีปีระสิทิธิภิาพ 

ไม่่ให้้บริิการที่่�ซ้ำำ��ซ้้อนหรืือมีีการกระจุุกตััวจนเกิิดความเสี่่�ยงในเชิิงระบบ เปิิดให้้ผู้้�ให้้บริิการประเภทต่่าง ๆ สามารถเข้้า

ถึึงได้้ตามระดัับความเสี่่�ยง และรองรัับการพััฒนานวััตกรรมด้้านการชำำ�ระเงิินที่่�ใช้้ประโยชน์์จากเทคโนโลยีีและข้้อมููล  

ภายใต้้ราคาที่่�เหมาะสมเป็็นธรรม 
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Guiding Principles:  Payment Infrastructure

•	 รองรัับผู้้�ให้้บริิการที่่�หลากหลายและสามารถเชื่่�อมต่่อกัันได้้ 

•	 เพิ่่�มประสิิทธิิภาพระบบการชำำ�ระเงิินโดยรวมและสนัับสนุุนการพััฒนานวััตกรรมและเศรษฐกิิจดิิจิิทััลของไทย

•	 มีีหลัักธรรมาภิิบาล การบริิหารความเสี่่�ยงที่่�ดีี เป็็นไปตามมาตรฐานสากล

•	 ทรััพยากรบุุคคลมีีความสามารถ

•	 มีีโครงสร้้างราคาที่่�เหมาะสม สนัับสนุุนให้้เกิิดการใช้้งานในระยะยาว

ด้้านการทบทวนโครงสร้้างราคา ธปท. ยัังคงสนัับสนุุนให้้การกำำ�หนดราคาค่่าบริิการโครงสร้้างพื้้�นฐานด้้านการชำำ�ระเงิิน

เป็็นไปตามกลไกของตลาด โดยต้้องคำำ�นึึงถึึงประโยชน์์สููงสุุดของผู้้�ใช้้บริิการและของประเทศ รวมทั้้�งสนัับสนุุนให้้ผู้้�ใช้้บริิการทั้้�ง

ภาคประชาชนและภาคธุุรกิิจ ลดการใช้้เงิินสดและเช็็ค และใช้้ digital payment เป็็นทางเลืือกหลััก ดัังนี้้�

Guiding Principles:  โครงสร้างราคาค่าบริการโครงสร้างพื้นฐานด้านการชำ�ระเงิน

•	 สะท้้อนต้้นทุุน ความเสี่่�ยง รููปแบบบริิการ และส่่งเสริิมการแข่่งขัันตามกลไกตลาด 

•	 สร้้างแรงจููงใจการใช้้บริิการชำำ�ระเงิินดิิจิิทััลเป็็นทางเลืือกหลััก และลดการใช้้เงิินสดและเช็็ค

•	 ผู้้�ใช้้บริกิารรายย่่อย ผู้้�ที่่�มีรีายได้้น้้อย ผู้้�อยู่่�ในพื้้�นที่่�ห่างไกล และผู้้�ด้อยโอกาส สามารถเข้้าถึงึบริกิารทางการเงิินพื้้�นฐาน

และมีทีางเลือืกเพื่่�อเข้้าถึงึบริกิารทางการเงินิอื่่�น ๆ 

•	 สร้้างสภาพแวดล้้อมที่่�เอื้้�อต่่อการเชื่่�อมต่่อบริิการ และการพััฒนาโครงสร้้างพื้้�นฐานที่่�ใช้้ประโยชน์์ร่่วมกััน

ภายใต้้แผนกลยุุทธ์์ระบบการชำำ�ระเงิินปีี 2565-2567 จึึงจะมีีการทบทวนโครงสร้้างราคาค่่าบริิการและค่่าธรรมเนีียมที่่�เกี่่�ยวข้้อง

กัับธุุรกรรมเงิินสดและเช็็ค และโครงสร้้างพื้้�นฐานด้้านการชำำ�ระเงิินที่่�สำำ�คััญ ตามหลัักการข้้างต้้น 

พฤติกรรมการใช้เงินสดและเช็คของคนไทยที่ต้องปรับเปลี่ยนเพื่อลดต้นทุนของประเทศ
ประชาชนใช้้เงิินสดในสััดส่่วนถึึงร้้อยละ 87 ในการใช้้จ่่ายในชีีวิิตประจำำ�วััน5 โดยมีีต้้นทุุนจากการใช้้เงิินสดถึึงปีีละประมาณ 47,000 

ล้้านบาท6 สำำ�หรัับการใช้้เช็็ค ถึึงแม้้ว่่าจะมีีปริิมาณลดลงมาต่่อเนื่่�องในระยะเวลา 5 ปีีที่่�ผ่่านมา อย่่างไรก็็ดีี ร้้อยละ 77 ของเช็็คใช้้กัับการ

ชำำ�ระเงิินที่่�มีีมููลค่่าน้้อยกว่่า 100,000 บาท7 ซึ่่�งการมีีบริิการ digital payment อื่่�นที่่�สามารถทดแทนได้้จะช่่วยลดต้้นทุุนดัังกล่่าวได้้

แนวทางดำำ�เนิินการต่่อไป ธปท.จะหารืือกัับผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้อง ถึึงแนวทางการจััดตั้้�ง PSF และ CPSO ดัังกล่่าว เพื่่�อให้้ได้้ข้้อสรุุปถึึง

องค์์ประกอบ ขอบเขตหน้้าที่่�ความรัับผิิดชอบ โดยมีีการศึึกษาข้้อมููลจากตััวอย่่างต่่างประเทศและวิิธีีปฏิิบััติิที่่�เหมาะสมในไทย  

เพื่่�อนำำ�มาประกอบการพิิจารณาดำำ�เนิินงานต่่อไป

5ผลสำำ�รวจจาก Payment Diary ปีี 2564
6ข้้อมููลจาก สายออกบััตรธนาคาร ธปท.
7ข้้อมููลจาก ฝ่่ายการชำำ�ระเงิินและพัันธบััตร ธปท.
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การผลักดันการใช้ digital ID, digital signature, digital contract ในบริการทางการเงิน 
เพื่อขยายบริการทางการเงินและบริการชำ�ระเงินแบบดิจิทัลให้ได้อย่างกว้างขวาง ซึ่งในประเทศไทยได้มีการพัฒนามาเป็นลำ�ดับ ตั้งแต่การ

พัฒนา Digital ID โดย NDID เพื่อให้บริการพิสูจน์และยืนยันตัวตน รวมทั้งการออกมาตรฐานในทางปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้ digital signature 

และ digital contract โดยสำ�นักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (ETDA) ในระยะต่อไปจึงมุ่งเน้นการขยายผลและนำ�มาใช้ในผลิตภัณฑ์

ต่าง ๆ ให้ได้ดียิ่งขึ้นและสร้างประสบการณ์ที่ดีให้การใช้บริการ  โดยดำ�เนินการร่วมกับ ETDA และผู้ให้บริการต่าง ๆ

การส่งเสริมและขยายการใช้งาน digital ID  โดยขยายขอบเขตให้รองรับกลุ่มผู้ใช้งานที่เป็นภาคธุรกิจ ส่งเสริมการใช้งานให้ครอบคลุม

การพิสูจน์และยืนยันตัวตนทางดิจิทัลสำ�หรับนิติบุคคล (Corporate Digital ID) เพื่อช่วยลดกระบวนการและความยุ่งยากในการทำ�

ธุรกรรมทางการเงิน เช่น การมอบอำ�นาจ การเปิดบัญชีนิติบุคคล ซ่ึงคาดว่าจะเร่ิมพัฒนาระบบงานได้ในปี 2565  นอกจากน้ี การส่งเสริมให้

เกิดการใช้งานอย่างแพร่หลายในวงกว้างจะดำ�เนินไปอย่างต่อเนื่อง โดยมาตรฐานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับบริการดิจิทัลไอดีของรัฐและเอกชน

จะมีแนวทางการพัฒนาที่สอดคล้องกัน  เพื่ออำ�นวยความสะดวกให้แก่ผู้ใช้บริการในทุกภาคส่วนสามารถยืนยันตัวตนเพื่อทำ�ธุรกรรมกับ

หน่วยงานต่าง ๆ ได้หลากหลายมากยิ่งขึ้น  

การขยายการใช้ digital signature และ digital contract ในการทำ�ธุรกรรมทางการเงิน เพื่อเพิ่มความสะดวก เพิ่มทางเลือกในการ

ทำ�ธุรกรรมหรือสัญญาทางการเงิน ช่วยลดต้นทุนการดำ�เนินการ  (เช่น ระยะเวลาในการจัดทำ�เอกสาร ค่าใช้จ่ายในการเดินทาง) โดยยัง

คงมีกระบวนการที่ปลอดภัยและยอมรับได้ในทางกฎหมาย เช่น การส่งเสริมให้นำ�เทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการให้ความช่วยเหลือและทำ�

ข้อตกลงปรับปรุงโครงสร้างหนี้ที่ผู้ประกอบธุรกิจสามารถเลือกใช้วิธีการดิจิทัลผสมผสานเสนอให้ลูกหนี้ตอบรับเงื่อนไขในข้อตกลงดังกล่าว 

ด้วย  PIN หรือ e-signature  ซึ่งคาดว่าจะเริ่มทดสอบการให้บริการในปี 2565 หรือ การต่อยอดเพื่อการสร้างและการลงนามเอกสาร

สัญญาทางการเงินอื่น ๆ ในรูปแบบดิจิทัล

1.

2.

คณะกรรมการระบบการชำระเงิน (กรช.) 

คณะขับเคลื่อนระบบการชำระเงิน 
(Payment Strategy Forum : PSF) 

กลุ�มงานจัดการบริการชำระเงินสำคัญ 
(Central Payment Service Office : CPSO) 

โครงสร�างพื้นฐานการชำระเงิน 
(Payment Infrastructures) 

โครงสร�างธรรมาภิบาล บทบาทหน�าท่ี 

แนวทางการวางโครงสร�างธรรมาภบิาลระบบการชำระเงินไทย 
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กำหนดนโยบายการชำระเงินของ ธปท. โดยมีเป�าหมายด�านการพัฒนานวัตกรรมด�าน 
การชำระเงินเพ่ือเพ่ิมศักยภาพและการเข�าถึงของผู�ใช�ในประเทศ ควบคู�กับเสถียรภาพของ 
ระบบการชำระเงิน 

ขับเคล่ือนนโยบายจาก ธปท. สู�การปฏิบัติ ให�ข�อเสนอแนะทิศทางการพัฒนา ติดตามผล และ

ส�งเสริมการพัฒนาบริการและนวัตกรรมด�านการชำระเงิน 

กำหนดแนวปฏิบัติ และมาตรฐานท่ีเก่ียวข�องของบริการชำระเงินท่ีใช�ร�วมกัน ท้ังด�านธุรกิจ กฎหมาย 

เทคนิค และการปฏิบัติงาน รวมท้ังรวบรวมข�อมูลและพัฒนาบริการอย�างต�อเน่ือง  

วางกรอบการบริหารจัดการโครงสร�างพ้ืนฐานท่ีสำคัญเพ่ือให�ทำหน�าท่ีได�อย�างมีประสิทธิภาพ 

โดยจัดโครงสร�างการให�บริการท่ีให�บริการกับสมาชิกและผู�ให�บริการทางการเงินทุกกลุ�มให�
เข�าถึงได�ตามระดับความเสี่ยง รองรับการพัฒนานวัตกรรม ภายใต�ราคาท่ีเหมาะสมเป�นธรรม 

ธปท. ขับเคลื่อน 
ร�วมกับผู�เก่ียวข�อง 
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การเพิ่มขีดความสามารถ (capabilities) ของระบบการชำ�ระเงินเพื่อสนับสนุนเศรษฐกิจดิจิทัล

โครงสร้้างพื้้�นฐานทางการเงิินที่่�รองรัับโลกดิิจิิทััล ต้้องสามารถเชื่่�อมโยง ทำำ�หน้้าที่่�หลากหลาย สอดประสานกััน และรองรัับปริิมาณธุุรกรรมได้้จำำ�นวนมาก  

เพื่่�อสนัับสนุุนการทำำ�ธุุรกรรมทางเศรษฐกิิจการเงิิน ที่่�สะดวก รวดเร็็ว ไร้้รอยต่่อ ในราคาที่่�เหมาะสม โดยผู้้�ใช้้บริิการได้้รัับความปลอดภััยและมั่่�นใจใน

การทำำ�ธุุรกรรม

ระบบการชำำ�ระเงินิที่่�เป็็นระบบสำำ�คัญัในการทำำ�ธุรุกรรมทางการเงินิของประเทศ จึงึควรมีคีวามสามารถทั้้�งในด้้านการโอนเงินิ (Funds Transfer) การชำำ�ระเงินิ 

(Payment) การหัักบััญชีี (Clearing) และการชำำ�ระดุุล (Settlement) รวมถึึงความสามารถอื่่�น ๆ ที่่�ช่่วยเพิ่่�มประสิิทธิิภาพให้้แก่่ระบบการชำำ�ระเงิิน เช่่น 

การทำำ�ธุุรกรรมได้้แบบ Real-time การแลกเปลี่่�ยนข้้อมููล เป็็นเครื่่�องมืือช่่วยบริิหารสภาพคล่่อง การให้้บริิการตลอด 24 ชั่่�วโมง เป็็นต้้น นอกจากนี้้� ควร

สามารถเชื่่�อมโยงกัับโครงสร้้างพื้้�นฐานอื่่�นของประเทศเพื่่�อรองรัับการให้้บริิการต่่าง ๆ ที่่�เชื่่�อมโยงกััน ทั้้�งบริิการการชำำ�ระเงิินภาคประชาชน ภาคธุุรกิิจ  

สถาบัันการเงิิน และหน่่วยงานภาครััฐ

ดัังนั้้�น การพิิจารณาภาพรวมของโครงสร้้างพื้้�นฐานการชำำ�ระเงิินและโครงสร้้างพื้้�นฐานทางการเงิินอื่่�นที่่�สำำ�คััญ และร่่วมกัันพััฒนาโครงสร้้างพื้้�นฐานดัังกล่่าว  

จึึงเป็็นสิ่่�งจำำ�เป็็นในการสนัับสนุุนการเข้้าสู่่�เศรษฐกิิจดิิจิิทััลอย่่างยั่่�งยืืน
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สีแดง คือ สิ่งที่ประเทศไทยยังไม่มี
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การเตรียมความพร้อมรองรับโลกการเงินในรูปแบบใหม่ ศึกษาการใช้ CBDC 

(Central Bank Digital Currency) 
ในช่่วงที่่�ผ่่านมาเทคโนโลยีีได้้เปลี่่�ยนโลกการเงิินในหลายมิิติิ โดยเฉพาะ Distributed Ledger Technology (DLT) ที่่�จััดเก็็บข้้อมููลแบบกระจาย

ศููนย์์ เอื้้�อให้้สมาชิิกในเครืือข่่ายสามารถแลกเปลี่่�ยนข้้อมููล ประสานงาน และทำำ�ธุุรกรรมระหว่่างกัันได้้โดยตรง รวมทั้้�งสามารถนำำ�สััญญา

อััจฉริิยะ (Smart Contract) มาประยุุกต์์ใช้้ได้้อีีกด้้วย การนำำ� DLT มาใช้้ในภาคการเงิิน จะช่่วยเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการโอนเงิินระหว่่างกัันและ

การทำำ�งานของโครงสร้้างพื้้�นฐานทางการเงิินและการชำำ�ระเงิิน ด้้วยเหตุุนี้้� ธนาคารกลางในหลายประเทศจึึงให้้ความสนใจศึึกษาการนำำ� DLT มา

ประยุุกต์์ใช้้ในงานธนาคารกลาง ธปท. ให้้ความสำำ�คััญกัับการศึึกษาและทดลองพััฒนาสกุุลเงิินดิิจิิทััลที่่�ออกโดยธนาคารแห่่งประเทศไทย 

(CBDC) ทั้้�งยัังเป็็นธนาคารกลางลำำ�ดัับต้้น ๆ ที่่�ริิเริ่่�มการศึึกษาพััฒนาเรื่่�องดัังกล่่าวมาตั้้�งแต่่ปีี 2560 และ ในปีี 2564  PwC ได้้จััดให้้ ธปท. เป็็น

อัันดัับ 1 ของโลกด้้าน wholesale CBDC 

อย่่างไรก็็ตาม ปััจจุุบััน  ธปท. ยัังไม่่มีีแผนออก CBDC เพื่่�อใช้้งานจริิงในวงกว้้าง การพััฒนา CBDC ยัังอยู่่�ในระดัับการศึึกษา ทดสอบ  

เช่่นเดีียวกัับธนาคารกลางชั้้�นนำำ�หลายประเทศ เพื่่�อให้้เกิิดความมั่่�นใจทั้้�งประโยชน์์และความเสี่่�ยงที่่�เกี่่�ยวข้้อง และการพััฒนา CBDC นี้้�ไม่่ได้้

ปิิดกั้้�นหรืือชะลอการนำำ�เอาเทคโนโลยีี มาใช้้พััฒนารููปแบบการชำำ�ระเงิินใหม่่ ๆ แต่่อย่่างใด

1.	 Wholesale CBDC สำำ�หรัับการใช้้งานในภาคสถาบัันการเงิิน 

ธปท. ได้้ร่่วมกัับธนาคารพาณิิชย์์ริิเริ่่�ม “โครงการอิินทนนท์์” ตั้้�งแต่่ปีี 2560 เพื่่�อศึึกษาประสิิทธิิภาพและความเป็็นไปได้้ในการใช้้ 

CBDC ในภาคสถาบัันการเงินิ ซึ่่�งมีพีัฒันาการมาเป็็นลำำ�ดับั และล่่าสุดุได้้ต่่อยอดเพื่่�อใช้้ประโยชน์์ในการโอนเงินิระหว่่างประเทศร่่วมกับั

ธนาคารกลางฮ่่องกง ภายใต้้โครงการ “Inthanon-LionRock” และขยายความร่่วมมืือไปยัังธนาคารกลางแห่่งสหรััฐอาหรัับเอมิิเรตส์์ 

และสถาบัันศึึกษาสกุุลเงิินดิิจิิทััลของธนาคารกลางแห่่งสาธารณรััฐประชาชนจีีน พััฒนาต่่อยอดเป็็นโครงการใหม่่ชื่่�อ Multiple 

Central Bank Digital Currency Bridge Project (mBridge) เพื่่�อร่่วมกัันพััฒนาระบบต้้นแบบสำำ�หรัับการโอนเงิินระหว่่างประเทศ

ในลัักษณะหลายสกุุลเงิิน (multi-currency) และเน้้นการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการบริิหารจััดการสภาพคล่่อง การรัักษาความเป็็นส่่วนตััว

ของธุุรกรรมทางการเงิิน และความสามารถในการใช้้ระบบ DLT สำำ�หรัับรองรัับปริิมาณธุุรกรรมจำำ�นวนมาก 

2.	 CBDC สำำ�หรัับการใช้้งานในภาคประชาชนและภาคธุุรกิิจ (Retail CBDC)

เป็็นการพััฒนาเพื่่�อทดสอบรููปแบบ CBDC ที่่�เอื้้�อต่่อการพััฒนานวััตกรรม ผ่่านการเขีียนโปรแกรมกำำ�หนดเงื่่�อนไขลงใน CBDC  

(Programmability) ด้้วยความปลอดภััย น่่าเชื่่�อถืือ เหมาะสมกัับการนำำ�ไปใช้้ในภาคธุุรกิิจและประชาชน โดย ธปท. จะทดสอบในวง

จำำ�กััดช่่วงปลายปีี 2565 - กลางปีี 2566 เพื่่�อขยายผลการพััฒนากัับภาคเอกชนในระยะต่่อไป

Open Data
ใช้ประโยชน์จากข้อมูลชำ�ระเงินดิจิทัลผ่านการบูรณาการข้อมูลธุรกรรมชำ�ระเงิน
ของภาคการเงินและภาครัฐ

ที่่�มาของการพััฒนา: ข้้อมููลเป็็นประโยชน์์มากในยุุคดิิจิิทััล แต่่มีีข้้อจำำ�กััดด้้าน รููปแบบ การเชื่่�อมโยง และการมีีธรรมาภิิบาล

ด้้านข้้อมููลที่่�ไม่่เพีียงพอ 

•	 ข้้อมููลการชำำ�ระเงิินในยุุคดิิจิิทััลมีีประโยชน์์อย่่างยิ่่�งต่่อการดำำ�เนิินนโยบายของทางการและการวางกลยุุทธ์์ของภาคธุุรกิิจ 

ซึ่่�งการใช้้ประโยชน์์ต้้องดำำ�เนิินการควบคู่่�กัับการปฏิิบััติิตามกฎหมายและหลัักเกณฑ์์ที่่�เกี่่�ยวข้้อง เช่่น ธรรมมาภิิบาล

ข้้อมููล การคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล ความมั่่�นคงปลอดภััยไซเบอร์์ เป็็นต้้น 

•	 ปััจจุุบัันการนำำ�ข้้อมููลด้้านชำำ�ระเงิินมาใช้้ให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุดยัังคงมีีข้้อจำำ�กััดหลายประการ เช่่น รููปแบบการรายงาน

ข้้อมููลไม่่ยืืดหยุ่่�นต่่อการใช้้งาน ฐานข้้อมููลชำำ�ระเงิินของภาคการเงิินยัังไม่่สามารถเชื่่�อมโยงกัับข้้อมููลด้้านการชำำ�ระเงิิน

ของภาครััฐ ทำำ�ให้้ไม่่สามารถสะท้้อนภาพรวมการชำำ�ระเงิินรวมของประเทศได้้ครบถ้้วน 

•	 ผู้้�ให้้บริิการชำำ�ระเงิินรายเล็็กมีีการใช้้ประโยชน์์จากข้้อมููลมาก แต่่ธรรมาภิิบาลด้้านข้้อมููล ทั้้�งด้้านคุุณภาพข้้อมููล (data 

quality) การคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล (data privacy) และความปลอดภััยด้้านข้้อมููล (data security) 

ยัังไม่่เข้้มแข็็งเพีียงพอ

2
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สิ่่�งที่่�อยากเห็็น

ธปท. มีีข้้อมููลด้้านการชำำ�ระเงิินรายธุุรกรรมที่่�ยืืดหยุ่่�น ครบถ้้วน และสามารถบููรณาการเชื่่�อมโยงกัับฐาน

ข้้อมููลอื่่�นที่่�เกี่่�ยวข้้องได้้ทั้้�งใน ธปท. และกัับภาคเอกชนและภาครััฐ ภายใต้้ธรรมาภิิบาลที่่�ดีีด้้านข้้อมููล (data 

governance) และการปฏิบิัตัิติามกรอบ พ.ร.บ. คุ้้�มครองข้้อมูลูส่่วนบุคุคล พ.ศ. 2562 เพื่่�อประโยชน์์ในการ

วิเิคราะห์์เชิงิลึกึ ที่่�สามารถสะท้้อนพฤติกิรรมการชำำ�ระเงินิของประชาชนและธุุรกิิจ นำำ�ไปสู่่�การใช้้ประโยชน์์ใน

เชิิงนโยบาย การพััฒนานวััตกรรมและบริิการทางเงิินใหม่่ ๆ และการให้้ความรู้้�แก่่สาธารณชน

สิ่่�งที่่�ไม่่อยากเห็็น

ข้้อมููลด้้านการชำำ�ระเงิินที่่�มีีข้้อจำำ�กััดจากรููปแบบที่่�กำำ�หนด ฐานข้้อมููลกระจายหลายส่่วน ไม่่ครบถ้้วน ไม่่

สามารถเชื่่�อมโยงกัับฐานข้้อมููลอื่่�นได้้ ทำำ�ให้้การใช้้ประโยชน์์ทำำ�ได้้จำำ�กััด และมีีธรรมาภิิบาลข้้อมููลไม่่เพีียงพอ

2.1 ปรับเปลี่ยนรูปแบบฐานข้อมูลด้านการชำ�ระเงินภายใต้โครงการ 
Regulatory Data Transformation (RDT)

•	 พััฒนาและออกแบบโครงสร้้างข้้อมููลในรููปแบบใหม่่ ให้้มีีข้้อมููลรายธุุรกรรมรองรัับการวิิเคราะห์์เชิิงลึึก ที่่�ใช้้งานได้้อย่่าง

ยืืดหยุ่่�น สามารถปรัับเปลี่่�ยนมุุมมองการวิิเคราะห์์ได้้ตามการใช้้งานภายใต้้การเปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็ว และเป็็นการลด

ภาระผู้้�ให้้บริิการในการส่่งข้้อมููลในรููปแบบรายงานมายััง ธปท. ทั้้�งการลดขั้้�นตอนและค่่าใช้้จ่่ายในการประมวลผลข้้อมููลใน

ระยะยาว รวมทั้้�งเพิ่่�มประสิิทธิิภาพของการรายงานข้้อมููลของผู้้�ให้้บริิการ โดยโครงการ RDT ด้้านการชำำ�ระเงิินได้้เริ่่�มในปีี 

2565 และคาดว่่าจะใช้้งานได้้ตั้้�งแต่่ปีี 2568 เป็็นต้้นไป

•	 ยกระดัับการวิิเคราะห์์ข้้อมููลของ ธปท. ให้้มีีมุุมมองในมิิติิใหม่่ ๆ ในเชิิงลึึก เพื่่�อนำำ�ไปสู่่�การใช้้ประโยชน์์ในเชิิงนโยบาย 

การกำำ�กัับดููแล และนำำ�ส่่งข้้อมููลการวิิเคราะห์์ในภาพรวมในมิิติิต่่าง ๆ ให้้ผู้้�ให้้บริิการชำำ�ระเงิินเพื่่�อสนัับสนุุนการพััฒนา

นวััตกรรมและบริิการใหม่่ รวมถึึงให้้ข้้อมููลเป็็นความรู้้�ต่่อสาธารณชนเพื่่�อนำำ�ไปใช้้ประโยชน์์ที่่�เกี่่�ยวข้้องต่่อไป 

แผนดำ�เนินการด้าน Open Data ในช่วงปี 2565 – 2567 

โครงการ Regulatory Data Transformation (RDT) ของ ธปท. 
การบููรณาการข้้อมููลเพื่่�อการกำำ�กัับดููแล หรืือ Regulatory Data Transformation มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อปรัับรููปแบบการรายงาน

ข้้อมููลแบบละเอียีดในรูปูแบบมาตรฐานกลางที่่�เป็็นสากลและใกล้้เคีียงกับัข้้อมูลูที่่�สถาบันัการเงินิเก็บ็  ซึ่่�งจะลดขั้้�นตอนและค่่าใช้้จ่่าย

ในการประมวลผลข้้อมููล และเพิ่่�มประสิิทธิิภาพของการรายงานข้้อมููลด้้านระบบการชำำ�ระเงิิน และด้้านอื่่�น ๆ ของสถาบัันการเงิิน 

พร้้อมทั้้�งยกระดัับการวิิเคราะห์์ข้้อมููลของ ธปท. เพื่่�อใช้้กำำ�หนดนโยบายและมาตรการต่่าง ๆ และสามารถเผยแพร่่ข้้อมููลที่่�ตรงจุุด

และชััดเจนให้้กัับหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง รวมถึึงสาธารณชนเพื่่�อนำำ�ไปใช้้ประโยชน์์ต่่อไป

2.2 บูรณาการข้อมูลการชำ�ระเงินและการวิเคราะห์ข้อมูลร่วมกับภาครัฐ

•	 ประสานหน่่วยงานภาครััฐที่่�มีีข้้อมููลด้้านการชำำ�ระเงิิน ที่่�สำำ�คััญ ได้้แก่่ กรมบััญชีีกลาง กระทรวงการคลััง กรมสรรพากร

เพื่่�อเชื่่�อมโยงข้้อมููลการชำำ�ระเงิินของภาคการเงิินกัับภาครััฐสำำ�หรัับใช้้วิิเคราะห์์ในเชิิงนโยบายและเป็็นประโยชน์์กัับเจ้้าของ

ข้้อมููล เช่่น ข้้อมููลแอปเป๋๋าตัังของกระทรวงการคลััง ที่่�มีีผู้้�ใช้้บริิการถึึง 30 ล้้านบััญชีี หรืือข้้อมููลการชำำ�ระเงิินของภาคธุุรกิิจ

ที่่�มีีกัับกรมบััญชีีกลาง เป็็นต้้น เพื่่�อให้้ข้้อมููลครบถ้้วน สามารถสะท้้อนพฤติิกรรมการชำำ�ระเงิินได้้ครอบคลุุมยิ่่�งขึ้้�น 

•	 ออกแบบและพััฒนา payment data architecture เชื่่�อมโยงฐานข้้อมููล และนำำ�ข้้อมููลมาวิิเคราะห์์เพื่่�อใช้้ประโยชน์์ใน

เชิิงนโยบาย ในภาคการเงิิน ภาครััฐ เจ้้าของข้้อมููล และในระดัับประเทศ
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Open Competition
สร้างสภาพแวดล้อมให้เอื้อต่อการแข่งขันของผู้ให้บริการชำ�ระเงิน 
และใช้เทคโนโลยีใหม่พัฒนานวัตกรรมบริการชำ�ระเงินในประเทศและระหว่างประเทศ

ที่่�มาของการพััฒนา: การแข่่งขัันช่่วยเพิ่่�มประสิิทธิิภาพบริิการชำำ�ระเงิินทั้้�งในประเทศและระหว่่างประเทศ ซึ่่�งปััจจุุบัันการใช้้      

                          บริิการด้้านการชำำ�ระเงิินระหว่่างประเทศยัังมีีข้้อจำำ�กััด ขณะที่่�ไทยมีีศัักยภาพสููงในด้้านบริกิารชำำ�ระเงินิ 

                           ระหว่่างประเทศ บนพื้้�นฐานของการเป็็นเมืืองท่องเที่่�ยวและความก้าวหน้้าในการเชื่่�อมโยงระบบการชำำ�ระเงินิ 

                           ระหว่่างประเทศในภููมิิภาค ซึ่่�งสามารถพััฒนาต่่อยอดได้้   

•	 การสร้้างสภาพแวดล้้อมที่่�เอื้้�อให้้เกิิดการพััฒนานวััตกรรมและบริิการที่่�หลากหลาย มีีประสิิทธิิภาพ รวมถึึงการแข่่งขััน

ของผู้้�ให้้บริิการด้้านการชำำ�ระเงิิน จึึงเป็็นบทบาทสำำ�คัญของ ธปท. ในการสนัับสนุุนให้้เกิิดการพััฒนานวััตกรรมด้้านการ

ชำำ�ระเงิินอย่่างต่่อเนื่่�อง 

•	 ปััจจุุบัันการใช้้ประโยชน์์ของโครงสร้้างพื้้�นฐานการชำำ�ระเงิินของผู้้�ให้้บริิการทางการเงิินที่่�หลากหลาย ทำำ�ให้้การขยาย

บริิการ digital payment ยัังมีีข้้อจำำ�กััดและไม่่เอื้้�อต่่อการพััฒนานวััตกรรม

•	 ไทยได้้สร้้างพื้้�นฐานการชำำ�ระเงิินระหว่่างประเทศที่่�ดีีในภููมิิภาค ซึ่่�งการเปิิดประเทศหลัังโควิิด 19 มีีแนวโน้้มที่่�การทำำ�

ธุรุกรรมซื้้�อขายสินิค้้าของนักัท่่องเที่่�ยวและการโอนเงินิของผู้้�ทำำ�งานต่่างประเทศจะเพิ่่�มขึ้้�น จึงึเป็็นโอกาสดีทีี่่�จะผลักัดันัความ

ร่่วมมืือและการพััฒนาบริิการทั้้�งในระดัับธนาคารกลางและผู้้�ให้้บริิการชำำ�ระเงิินต่่อไป

สิ่่�งที่่�อยากเห็็น

ผู้้�ให้้บริิการชำำ�ระเงิินสามารถแข่่งขัันได้้ตามศัักยภาพ เข้้าถึึงโครงสร้้างพื้้�นฐานการชำำ�ระเงิินที่่�สำำ�คััญได้้ตาม

มาตรฐานที่่�ตกลงร่่วมกััน มีีการพััฒนานวััตกรรมด้้านบริิการชำำ�ระเงิินที่่�หลากหลายตอบโจทย์์ผู้้�ใช้้บริิการ

อย่่างต่่อเนื่่�องทั้้�งบริิการในประเทศและระหว่่างประเทศ และผู้้�ใช้้บริิการได้้รัับบริิการที่่�ดีีมีีประสิิทธิิภาพมาก

ขึ้้�น สะดวก รวดเร็็ว ปลอดภััย ภายใต้้ราคาที่่�สมเหตุุสมผล 

สิ่่�งที่่�ไม่่อยากเห็็น

ระบบการชำำ�ระเงิินไม่่เอื้้�อต่่อการแข่่งขััน มีีอุุปสรรค เช่่น ความสามารถในการเข้้าถึึงโครงสร้้างพื้้�นฐาน 

การชำำ�ระเงินิ การปิิดกั้้�นการแข่่งขัันตามศัักยภาพ ทำำ�ให้้ผู้้�ใช้้บริิการไม่่ได้้รัับประโยชน์์

ธปท. ดำำ�เนิินการด้้านข้้อมููลข้้างต้้นภายใต้้หลัักธรรมาภิิบาลข้้อมููล โดยดููแลกระบวนการทำำ�งานเกี่่�ยวกัับข้้อมููล และกำำ�หนด

หน้้าที่่�ความรัับผิิดชอบของผู้้�เกี่่�ยวข้้องให้้ชััดเจน ครอบคลุุมตลอดวงจรชีีวิิตข้้อมููล ตั้้�งแต่่การสรรหาข้้อมููล การประมวลผล  

การจััดเก็็บข้้อมููล การดููแลรัักษามาตรฐานและคุุณภาพข้้อมููล การใช้้งาน การทำำ�ลายข้้อมููล และการดููแลรัักษาความมั่่�นคง

ปลอดภััยของข้้อมููลอย่่างเหมาะสม และในอนาคต ธปท. จะเปิิดโอกาสให้้สถาบัันการเงิินเข้้ามาใช้้งานข้้อมููลเพื่่�อการวิิเคราะห์์ 

โดยอยู่่�ระหว่่างวางแผนการออกแบบระบบและพิิจารณาประเด็็นเรื่่�องธรรมาภิิบาลข้้อมููลและการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลด้้วย

3
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3.1 ปรับให้มีหลักเกณฑ์ที่สนับสนุนการเข้าถึงโครงสร้างพื้นฐานด้านการชำ�ระเงินที่สำ�คัญ 

•	 ธปท. ปรัับให้้มีีหลัักเกณฑ์์การเข้้าถึึงโครงสร้้างพื้้�นฐานการชำำ�ระเงิินที่่�สำำ�คััญของประเทศ เพื่่�อให้้เกิิดการกำำ�กัับดููแลที่่�

เอื้้�อให้้เกิิดการแข่่งขันั และเอื้้�อต่่อการพัฒันาบริกิารและนวัตักรรมของภาคการเงิิน มีกีารดูแูลความเสี่่�ยงที่่�ยืดืหยุ่่�น เหมาะสม

กัับประเภทบริิการและผู้้�ให้้บริิการ ภายใต้้หลัักการกำำ�กัับดููแล “ระบบการชํําระเงิินที่่�มีีความสํําคััญ”8 ตาม พ.ร.บ. ระบบ

การชำำ�ระเงิิน พ.ศ. 2560 เช่่น มาตรการบริิหารและจััดการความเสี่่�ยงของระบบและมาตรการรัักษาความมั่่�นคงปลอดภััย

ของระบบ หลัักเกณฑ์์เกี่่�ยวกัับกระบวนการปฏิิบััติิงาน  การรัับสมาชิิก  สิิทธิิ หน้้าที่่� และความรัับผิิดชอบของผู้้�ให้้บริิการ

และสมาชิิก เป็็นต้้น และตามมาตรฐานสากลด้้านการชำำ�ระเงิิน Principles for Financial Market Infrastructures 

(PFMI)  โดยคาดว่่าหลัักเกณฑ์์จะแล้้วเสร็็จในไตรมาส 1 ปีี 2566

Principles for Financial Market Infrastructures (PFMI)9 มีหลักการสำ�คัญที่
เกี่ยวข้องใน 2 เรื่อง คือ การเข้าถึง (Access) และความโปร่งใส (Transparency)

การเข้าถึง (Access)

การกำำ�หนดเกณฑ์์ขั้้�นต่ำำ��ในการรัับสมาชิิก ที่่�ต้้องสามารถเปิิดเผยและทำำ�ให้้เข้้าถึึงโครงสร้้างพื้้�นฐานได้้ โดยคำำ�ถึึงถึึงวััตถุุประสงค์์ 

และความเสี่่�ยงสำำ�คััญ ในการกำำ�หนดการจััดลำำ�ดัับขั้้�นของสมาชิิก (tier) และการเชื่่�อมโยงกัับโครงสร้้างพื้้�นฐานทางการเงิิน 

(Financial Market Infrastructures: FMI)

ความโปร่งใส (Transparency)

การกำำ�หนดกฎเกณฑ์์และกระบวนการ ต้้องชััดเจน ครอบคลุุม และมีีข้้อมููลที่่�เพีียงพอสำำ�หรัับสมาชิิก เพื่่�อให้้สามารถใช้้ตััดสิิน

ใจในเรื่่�องความเสี่่�ยงสำำ�คััญ และต้้นทุุนได้้ โดยกฎเกณฑ์์และกระบวนการต่่าง ๆ ต้้องมีีการเปิิดเผยต่่อสาธารณะ

ตัวอย่างการเข้าถึงโครงสร้างพื้นฐานของประเทศอังกฤษ10

ผู้้�ให้้บริิการการชำำ�ระเงินิที่่�ไม่่ใช่่สถาบันัการเงิิน (non-bank PSPs) สามารถเชื่่�อมต่่อกับัโครงสร้้างพื้้�นฐานระบบการชำำ�ระเงินิสำำ�คัญั

ได้้โดยตรง (direct access to UK’s payment schemes) โดยมีีการกำำ�หนดเงื่่�อนไข เช่่น ต้้องเป็็นผู้้�ให้้บริิการการชำำ�ระเงินิที่่�ได้้

รับัใบอนุญุาต (authorized) เท่่านั้้�น ไม่่รวมถึึงผู้้�ให้้บริกิารที่่�ขึ้้�นทะเบียีน (registered) ต้้องมีีบัญัชีเีพื่่�อชำำ�ระดุลุ (settlement 

account) เปิิดไว้้ที่่�ธนาคารกลางอัังกฤษ และบางกรณี ีให้้มีกีารดำำ�รงเงินิในบัญัชี ี(prefunding) ตามที่่�กำำ�หนดด้้วย

8มาตรา 7 ของ พ.ร.บ. ระบบการชำำ�ระเงิิน พ.ศ. 2560
9https://www.bis.org/cpmi/publ/d101.htm
10Access to UK Payment Schemes for Non-Bank Payment Service Providers, December 2019

แผนดำ�เนินการด้าน Open Competition ในช่วงปี 2565 – 2567 
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3.2 ขยายบริการชำ�ระเงินระหว่างประเทศในภูมิภาค และเพิ่มบทบาทไทยในเวทีสากล

•	 เพื่่�อต่่อยอดความสำำ�เร็็จการพััฒนาระบบการชำำ�ระเงิินในระดัับภููมิิภาค และการเชื่่�อมโยงบริิการชำำ�ระเงิินระหว่่าง

ประเทศภายใต้้โครงการ ASEAN Payment Connectivity ทั้้�งการชำำ�ระเงิินผ่่าน QR Code และการโอนเงิิน (remitt-

tance) ที่่�มีีการใช้้บริิการเพิ่่�มขึ้้�นต่่อเนื่่�อง โดยเฉพาะการเชื่่�อมโยง PromptPay – PayNow ซึ่่�งการพััฒนาโครงการต่่าง ๆ 

ข้้างต้้นได้้ใช้้มาตรฐานข้้อความ ISO 20022 ทำำ�ให้้สามารถเปิิดรัับการเชื่่�อมต่่อกัับผู้้�ให้้บริิการระหว่่างประเทศได้้ ธปท. จึึง

สนัับสนุุนให้้เกิิดการแข่่งขัันเพื่่�อพััฒนาบริิการชำำ�ระเงิินระหว่่างประเทศที่่�หลากหลาย สามารถรองรัับธุุรกรรมทางเศรษฐกิิจ

การเงิิน การท่่องเที่่�ยว การค้้า การลงทุุน ของทั้้�งประชาชนและธุุรกิิจในยุุคดิิจิิทััลได้้อย่่างคล่่องตััว โดยมีีแผนงานสำำ�คััญ 

ดัังนี้้�

แผนการพัฒนาและขยายการชำ�ระเงินระหว่างประเทศในภูมิภาคในช่วงปี 2565 – 2567

1.	 ขยายการโอนเงินระหว่าง
ประเทศ (cross-border 
remittance) กับประเทศ
มาเลเซีย อินเดีย และ
อินโดนีเซีย

•	 การส่่งเงินิจากผู้้�โอนในประเทศต้้นทางไปยังัผู้้�รับัโอนในประเทศปลายทางทันัที ี(real-time 

cross-border fund transfer) โดยใช้้เพีียงหมายเลขโทรศัพัท์์มือืถือื ซึ่่�งปััจจุบุันัระบบการโอนเงิิน

ของไทยได้้เชื่่�อมโยงกับัสิิงคโปร์์ เป็็นคู่่�แรกของโลก ภายใต้้ชื่่�อบริกิาร PromptPay-PayNow เริ่่�มให้้

บริกิารแล้้วตั้้�งแต่่วันัที่่� 29 เมษายน 2564 ที่่�ผ่านมา มีแีผนขยายการเชื่่�อมโยงกับัมาเลเซียีภายใน

ไตรมาสที่่� 3 ปีี 2566 และจะเริ่่�มการเชื่่�อมโยงกับัอินิเดีียและอินิโดนีีเซียีในระยะถัดัไป

2.	 ขยายการชำ�ระเงินระหว่าง
ประเทศ (QR cross-border 
payment) กับประเทศ
อินเดีย และฮ่องกง

•	 การจ่่ายชำำ�ระเงิินด้้วย QR Payment ให้้กัับร้้านค้้าเพื่่�อซื้้�อสิินค้้าและบริิการ เพื่่�อสนัับสนุุนการ

ท่่องเที่่�ยว การค้้าชายแดน และการพาณิิชย์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์ (e-commerce) ให้้สะดวก รวดเร็็ว 

ปลอดภััย และค่่าธรรมเนีียมลดลง โดยปััจจุุบัันได้้เปิิดบริิการเชื่่�อมโยงกัับ 6 ประเทศแล้้ว ได้้แก่่ 

ญี่่�ปุ่่�น กััมพููชา เวีียดนาม มาเลเซีีย อิินโดนีีเซีีย และสิิงคโปร์์ และมีีแผนขยายการเชื่่�อมต่่อ

บริิการ QR payment ไปยัังอิินเดีีย และฮ่่องกง โดยคาดว่่าจะแล้้วเสร็็จภายในปีี 2566  

ในระยะถัดัไป ธปท. อยู่่�ระหว่่างขยายขอบเขตการเชื่่�อมโยงไปยัังกลุ่่�มประเทศอื่่�น ๆ ที่่�มี

กิิจกรรมทางเศรษฐกิิจกัับประเทศไทยจำำ�นวนมาก เพื่่�อสนัับสนุุนประชาชนและธุุรกิิจไทย  

ให้้ได้้รัับความสะดวกในการใช้้บริิการชำำ�ระเงิินดิิจิิทััลอย่่างต่่อเนื่่�อง

3.	 ยกระดับความร่วมมือ
ใน ASEAN Payment 
Connectivity และองค์กร
ระหว่างประเทศอื่น

•	 เพิ่่�มบทบาทไทยในเวทีสีากล ได้้แก่่ การเป็็นประธานร่่วม (co-chair) ในการประชุมุคณะทำำ�งาน

ด้้านระบบการชำำ�ระเงิินของธนาคารกลางอาเซีียน (Working Committee on Payment 

and Settlement Systems: WC-PSS)  การเป็็น Deputy Chair ด้้าน retail payments ใน 

EMEAP Working Group on Payments and Market Infrastructures (WGPMI) และ

การนำำ�เสนอประสบการณ์์การเชื่่�อมโยงระบบการชำำ�ระเงิินระหว่่างประเทศของไทยในเวทีีโลก

•	 เผยแพร่่แนวนโยบายการเชื่่�อมโยงการชำำ�ระเงิินระหว่่างประเทศ ได้้แก่่ APEC Policy Options 

for Developing Cross-Border Payments and Remittances ซึ่่�งรวบรวมประสบการณ์์

ของไทยในการเชื่่�อมโยงกัับหลายประเทศ เพื่่�อเป็็นแนวทางให้้ประเทศที่่�สนใจเชื่่�อมโยงระบบ

การชำำ�ระเงินิระหว่่างกันัใช้้เป็็นทางเลือืกในการพัฒันาระบบต่่อไป โดยจะนำำ�เสนอแนวนโยบายนี้้�

ต่่อที่่�ประชุุม APEC ในปีี 2565 ที่่�ไทยเป็็นเจ้้าภาพ

•	 ร่่วมมือืกับัประเทศอาเซียีนศึกึษาความเป็็นไปได้้ของการสร้้างการเชื่่�อมโยงระบบการชำำ�ระเงินิ

แบบพหุุภาคีี เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการเชื่่�อมโยงระบบการชำำ�ระเงิินระหว่่างประเทศ เพื่่�อเป็็น

ทางเลืือกเพิ่่�มเติิมจากแบบทวิิภาคีี ที่่�มีีรููปแบบการเชื่่�อมโยงในลัักษณะเป็็นคู่่�ประเทศ   
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พัฒนาการการเชื่อมโยงระบบการชำ�ระเงินไทยกับต่างประเทศ

ธปท. มุ่่�งต่่อยอดบริิการพร้้อมเพย์์ให้้เกิิดประโยชน์์ในวงกว้้างขึ้้�นด้้วยการเชื่่�อมโยงการโอนเงิิน และการชำำ�ระเงิินระหว่่างประเทศ โดยเฉพาะ

ประเทศกลุ่่�มอาเซีียนภายใต้้แนวคิิด ASEAN Payment Connectivity และประเทศอื่่�น ๆ ที่่�มีีการแลกเปลี่่�ยนแรงงานหรืือการท่่องเที่่�ยว

ระหว่่างกัันเป็็นจำำ�นวนมาก โดยการให้้บริิการประกอบด้้วย (1) การชำำ�ระเงิินระหว่่างประเทศด้้วย QR Payment ที่่�ได้้เชื่่�อมโยงกัับญี่่�ปุ่่�น 

กััมพููชา เวีียดนาม มาเลเซีีย อิินโดนีีเซีีย และสิิงคโปร์์ และ (2) การโอนเงิินระหว่่างประเทศ ที่่�ได้้เชื่่�อมโยงกัับสิิงคโปร์์ ซึ่่�งจุุดเด่่นของบริิการทั้้�ง

สองบนระบบพร้้อมเพย์์ คืือ การได้้รัับเงิินทัันทีีด้้วยค่่าธรรมเนีียมที่่�เหมาะสม  

การเชื่่�อมโยงระบบการชำำ�ระเงิินที่่�ผ่่านมาอยู่่�ในรููปแบบการเชื่่�อมต่่อโดยตรงแบบทวิิภาคีีจากประเทศหนึ่่�งไปอีีกประเทศหนึ่่�ง (bilateral 

linkage) นอกจากนี้้� ยัังมีีเทคโนโลยีีและนวััตกรรมใหม่่ ๆ ที่่�อยู่่�ระหว่่างการศึึกษา พััฒนา และทดลอง ที่่�อาจเข้้ามามีีบทบาทในบริิการชำำ�ระเงิิน

ระหว่่างประเทศมากขึ้้�น เช่่น Central Banking Digital Currency (CBDC) ซึ่่�งคาดว่่าจะช่่วยลดเวลาการทำำ�ธุุรกรรม เนื่่�องจากสถาบัันการเงิิน

ไม่่จำำ�เป็็นต้้องมีีการเปิิดบััญชีีเงิินฝากที่่�ธนาคารต่่างประเทศ 

การเชื่อมโยง cross-border real-time payment เป�นคู�แรกของโลก  

เร่ิมให�บริการตั้งแต� 29 เม.ย. 2564

ธุรกรรมระหว�าง เม.ย 2564 - มี.ค. 2565  

ปริมาณ: 262,000 รายการ  มูลค�า: 1.9 พันล�านบาท



Inclusivity

การส่งเสริมการใช้บริการชำ�ระเงินที่เข้าถึงและเข้าใจ
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Inclusivity
การส่งเสริมการใช้บริการชำ�ระเงินที่เข้าถึงและเข้าใจ

หลักการ
การส่่งเสริมิให้้ digital payment เป็็นทางเลืือกหลักัในการชำำ�ระเงินิของทุกุภาคส่่วน ผ่่านการพััฒนาบริิการที่่�หลากหลายตอบโจทย์์ 

การส่่งเสริิมกระตุ้้�นการใช้้งาน และการให้้ความรู้้�พื้้�นฐานในการใช้้บริิการชำำ�ระเงิินดิิจิิทััลอย่่างเข้้าใจและปลอดภััย รวมทั้้�งยัังคง

ดููแลกลุ่่�มที่่�ไม่่พร้้อมใช้้ digital payment ในช่่วงเปลี่่�ยนผ่่านอย่่างเหมาะสม

ที่่�มาของการพััฒนา: Digital Payment เติิบโตขึ้้�นมาก แต่่ยัังมีีโอกาสเพิ่่�มขึ้้�นได้้อีีก และส่่วนหนึ่่�งของการผลัักดััน

คืือการให้้ความรู้้�ความเข้้าใจการใช้้งานอย่่างปลอดภััย

•	 5 ปีีที่่�ผ่่านมาการใช้้ digital payment ในประเทศไทยขยายตััวถึึง 5 เท่่า จากจำำ�นวนรายการ 63 ครั้้�งต่่อคนต่่อปีีในปีี 

2560 เป็็น 312 ครั้้�งต่่อคนต่่อปีีในปีี 2564 จากการพััฒนาโครงสร้้างพื้้�นฐานและบริิการชำำ�ระเงิินที่่�ดีี ตลอดจนสถานการณ์์ 

โควิิด 19 และมาตรการช่่วยเหลืือประชาชนของภาครััฐที่่�เป็็นตััวเร่่งให้้เกิิดการใช้้ digital payment อย่่างแพร่่หลาย 

•	 ปััจจุุบัันถึึงแม้้ว่่าการชำำ�ระเงิิน digital payment จะเติิบโตขึ้้�นมาก แต่่ยัังไม่่กระจายตััวทั่่�วทุุกกลุ่่�มของประชาชน แสดงถึึง

โอกาสที่่�จะขยายการใช้้ digital payment ให้้เพิ่่�มขึ้้�นได้้อีีก ทั้้�งนี้้� การสำำ�รวจ payment diary ยัังพบว่่าขณะที่่�ประชาชน

เริ่่�มปรับัพฤติกิรรมให้้คุ้้�นชินิกัับการใช้้ digital payment แต่่ยังัมีคีวามจำำ�เป็็นที่่�ต้องดูแูลให้้มีกีารใช้้งานอย่่างต่่อเนื่่�องมากขึ้้�น

•	 การผลัักดัันให้้ผู้้�ใช้้บริิการ digital payment เป็็นทางเลืือกหลััก ต้้องยกระดัับความรู้้�ความเข้้าใจทัักษะการเงิินดิิจิิทััล และ

การใช้้งานอย่่างปลอดภััย และมีีแนวทางช่่วยเหลืือกลุ่่�มที่่�ยัังไม่่พร้้อมใช้้ digital payment อย่่างเหมาะสมด้้วย 

สิ่่�งที่่�อยากเห็็น

การใช้้งาน digital payment เพิ่่�มสููงขึ้้�นทั้้�งภาคประชาชน ภาคธุุรกิิจ และภาครััฐ เพื่่�อเข้้าสู่่�สัังคมที่่�ใช้้

เงิินสดน้้อยลง ผ่่านความร่่วมมืือของผู้้�ให้้บริิการและภาครััฐ ในการขยายบริิการ ส่่งเสริิมการใช้้งาน สร้้าง

การรัับรู้้� และแรงจููงใจ เพื่่�อให้้เกิิดการใช้้ digital payment อย่่างแพร่่หลายในชีีวิิตประจำำ�วััน และ

ประชาชนมีีความรู้้�ความเข้้าใจในการใช้้ digital payment อย่่างเพีียงพอ สามารถใช้้ได้้อย่่างถููกต้้อง 

ปลอดภััย และรู้้�เท่่าทัันนวััตกรรมและภััยทางการเงิิน 

สิ่่�งที่่�ไม่่อยากเห็็น

การใช้้เงิินสด และเช็็ค ยัังมีีแนวโน้้มเพิ่่�มมากขึ้้�น ประชาชนขาดความรู้้�การใช้้ digital payment ทำำ�ให้้เกิิด

การใช้้งานที่่�ไม่่ถููกต้้อง ผิิดวััตถุุประสงค์์ เป็็นเหยื่่�อของมิิจฉาชีีพ หรืือนำำ�ไปใช้้ในการทำำ�ทุุจริิต ซึ่่�งจะส่่งผล 

กระทบต่่อสัังคมในวงกว้้าง
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จากการศึึกษาพฤติิกรรมการใช้้ digital pament ของคนไทย โดยใช้้ตััวอย่่างบััญชีีเงิินฝากธนาคาร 5 แห่่ง ของประชาชน  

49 ล้้านคน ที่่�ทำำ�ธุุรกรรมการโอนเงิินและชำำ�ระเงิินจากบััญชีีเงิินฝากธนาคาร ผ่่านช่่องทาง mobile / internet banking  

ตู้้� ATM และสาขาธนาคาร (ไม่่รวมการถอนเงิินสด การใช้้บััตรอิิเล็็กทรอนิิกส์์ และเงิินอิิเล็็กทรอนิิกส์์) สามารถแบ่่งพฤติิกรรม

ของประชาชนออกเป็็น 5 กลุ่่�ม ดัังนี้้�

ที่มา: โครงการนำ�ร่องการบูรณาการข้อมูลการชำ�ระเงิน, ธนาคารแห่งประเทศไทย 

การจััดกลุ่่�มนี้้�ได้้นำำ�มาใช้้ประกอบการจััดทำำ�แผนการดำำ�เนิินงานด้้านการขยายการเข้้าถึึงบริิการการชำำ�ระเงิิน (Inclusivity) 

สำำ�หรัับประชาชนเพื่่�อส่่งเสริิมการใช้้ digital payment ให้้ทั่่�วถึึงและครอบคลุุมยิ่่�งขึ้้�น

พฤติกรรมการชำ�ระเงินของคนไทย

24% 30% 

3% 6% 

37% 

Active User Early Adopter 

Conservative Laggard 

Inactive 

ใช� mobile / internet banking 

มากกว�า 36 ครั้ง/คน/เดือน 

ใช� mobile / internet banking 

4 - 36 ครั้ง/คน/เดือน 

ใช� mobile / internet banking 

1 - 3 ครั้ง/คน/เดือน และตู� ATM 
และสาขาธนาคารเป�นหลัก 

ใช� mobile / internet banking 

1 - 3 ครั้ง/คน/เดือน 

ไม�มีการทำธุรกรรม 

- อายุ 21-40 ป�  

- รายได�ต่ำกว�า 30,000 บาท 
- โอนและการชำระเงินผ�าน mobile / 

internet banking เกือบทั้งหมด 

- อายุ 21-50 ป� 

- รายได�ต่ำกว�า 30,000 บาท 
- โอนและการชำระเงินผ�าน mobile / 

internet banking เกือบทั้งหมด  

- อายุมากกว�า 40 ป� 

- รายได�ต่ำกว�า 10,000 บาท 

- อายุมากกว�า 40 ป� 

- รายได�ต่ำกว�า 10,000 บาท 

- อายุมากกว�า 60 ป�

- รายได�ต่ำกว�า 10,000 บาท 

1 2 

3 4 

5 

9 / 5  
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Adoption
ขยายและส่งเสริมการชำ�ระเงินด้วย digital payment ให้ทั่วถึงครอบคลุมยิ่งขึ้น

1.	 การดำำ�เนิินการสำำ�หรัับภาคประชาชน 

ร่่วมมืือกัับผู้้�ให้้บริิการทางการเงิินและภาครััฐส่่งเสริิมให้้เกิิดการใช้้ digital payment ด้้วยการผลัักดัันทั้้�งในด้้าน 

demand เพื่่�อให้้เกิิดความต้้องการใช้้มากขึ้้�น และในด้้าน supply เพื่่�อพััฒนาบริิการ ส่่งเสริิมการแข่่งขััน และลด

อุุปสรรคการใช้้ digital payment ส่่งเสริิมให้้เกิิดการเปลี่่�ยนพฤติิกรรมให้้ประชาชนหัันมาใช้้มากขึ้้�น รวมทั้้�งการ

รัักษาการใช้้ digital payment ที่่�มีีอยู่่�แล้้ว (momentum) ให้้เกิิดขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง ดัังนี้้� 

1.1) ด้้าน Demand : เพิ่่�มการใช้้งาน digital payment ในกลุ่่�ม active user, early adopter, conservative 

และ laggard ดัังนี้้�

•	 พััฒนารููปแบบบริิการชำำ�ระเงิิน ที่่�ตรงความต้้องการและเหมาะสม ของแต่่ละกลุ่่�มผู้้�ใช้้บริิการ

•	 ให้้ความรู้้�ควบคู่่�กัับสร้้างแรงจููงใจ โดยสนัับสนุุนให้้ผู้้�ให้้บริิการทางการเงิิน เข้้าถึึงกลุ่่�มเป้้าหมายและใช้้วิิธีีการ

ที่่�เฉพาะเจาะจงมากขึ้้�น ซึ่่�งเมื่่�อผู้้�ใช้้บริกิารมีคีวามเชื่่�อมั่่�น จะมีกีารใช้้งานในครั้้�งต่่อ ๆ ไป จนมีคีวามคุ้้�นชินิ และ

ปรัับเปลี่่�ยนพฤติิกรรมมาใช้้ digital payment อย่่างต่่อเนื่่�อง 

1.2) ด้้าน Supply : พััฒนาบริิการใหม่่ ส่่งเสริิมการแข่่งขััน และลดอุุปสรรคการใช้้ digital payment ดัังนี้้�

•	 ส่่งเสริมิการพัฒันาบริกิารรูปูแบบใหม่่ ๆ บนแอปพลิเิคชันัที่่�ให้้บริกิาร digital payment เช่่น e-commerce 

และ mobile commerce เพื่่�อเพิ่่�มความสะดวก สามารถให้้บริิการอย่่างไร้้รอยต่่อ ช่่วยรัักษาและเพิ่่�มการใช้้

บริิการ digital payment อย่่างต่่อเนื่่�อง 

•	 ต่่อยอดพััฒนาบริิการ digital payment เช่่น พร้้อมเพย์์ Thai QR Code และแอปพลิิเคชัันของภาครััฐ ตาม

หลัักการ interoperability เพื่่�อขยายให้้มีผีู้้�ใช้้บริกิารอย่่างแพร่่หลายในวงกว้้าง ดูแูลให้้สามารถเชื่่�อมโยงกับัผู้้�ให้้

บริกิารและบริกิาร digital payment อื่่�นที่่�หลากหลายมากขึ้้�น 

•	 สนับัสนุนุให้้มีีการใช้้ digital payment ซึ่่�งเกิิดจากโครงการภาครััฐ ให้้ประชาชนใช้้อย่่างต่่อเนื่่�อง เป็็นวงกว้้าง

•	 เพิ่่�มบริิการ digital payment ในระบบขนส่่งสาธารณะ โดยร่่วมกัับสำำ�นัักงานนโยบายและแผนการขนส่่ง

และจราจร (สนข.) พััฒนาบริิการ digital payment ในการจ่่ายค่่าโดยสาร ซึ่่�งจะช่่วยอำำ�นวยความสะดวกใน

ชีีวิิตประจำำ�วัันแก่่ประชาชน และเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการให้้บริิการ 

•	 เพิ่่�มจุุดรัับชำำ�ระเงิินดิิจิิทััลในพื้้�นที่่�ห่่างไกล โดยสนัับสนุุนให้้ผู้้�ให้้บริิการรัับชำำ�ระเงิิน (acquirer) เสนอบริิการ

จุุดชำำ�ระเงิินสำำ�หรัับร้้านค้้าหรืือธุุรกิิจที่่�อยู่่�ห่่างไกล 

•	 ลดข้้อจำำ�กััดในการเริ่่�มใช้้บริิการ เช่่น การเข้้าถึึงโครงข่่ายอิินเตอร์์เน็็ตมืือถืือ โดยร่่วมมืือกัับผู้้�ให้้บริิการ

โทรคมนาคมเพื่่�อให้้ประชาชนสามารถใช้้ mobile banking หรืือ e-wallet ได้้ทั่่�วถึึงยิ่่�งขึ้้�น รวมทั้้�งพิิจารณา

หลัักเกณฑ์์เกี่่�ยวกัับการพิิสููจน์์ยืืนยัันตััวตนผู้้�ใช้้บริิการ (KYC) ให้้เหมาะสมกัับความเสี่่�ยงของธุุรกรรม

  

แผนดำ�เนินการด้าน Inclusivity ในช่วงปี 2565 – 2567 

1
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2.	 การดำำ�เนิินการสำำ�หรัับภาคธุุรกิิจ

•	 เพิ่่�มการใช้้ digital payment และกระบวนการทำำ�งานแบบดิิจิิทััลของภาคธุุรกิิจผ่่านระบบ PromptBiz  โดย

ส่่งเสริิมให้้เกิิดการใช้้งานอย่่างแพร่่หลาย ร่่วมกัับภาคการเงิิน ภาครััฐ เช่่น กรมบััญชีีกลาง สำำ�นัักงานส่่งเสริิม

วิิสาหกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อม (สสว.) และภาคธุุรกิิจ เช่่น สภาหอการค้้าแห่่งประเทศไทย สภาอุุตสาหกรรม

แห่่งประเทศไทย และสมาคมผู้้�ประกอบการต่่าง ๆ 

•	 สนัับสนุุนการพััฒนาระบบ ERP ให้้สามารถเชื่่�อมโยงกัับ digital payment เพื่่�อรองรัับการใช้้งานของธุุรกิิจ 

SMEs โดยร่่วมมืือกัับผู้้�ให้้บริิการพััฒนา software ภายในประเทศ

•	 ขยายเพดานการโอนเงิิน digital payment เพื่่�อรองรัับธุุรกรรมของภาคธุุรกิิจที่่�มีีความจำำ�เป็็นในการทำำ�ธุุรกรรม

การชำำ�ระและโอนเงิินที่่�มีียอดสููงขึ้้�น

3.	 บริิการสำำ�หรัับภาครััฐ

•	 ลดการใช้้เช็็คในการชำำ�ระภาษีีของนิิติิบุุคคล โดยร่่วมกัับกรมสรรพากร ขยายการใช้้ digital payment และปรัับ

กระบวนการที่่�เกี่่�ยวข้้องให้้สอดรัับกััน โดยเฉพาะในกลุ่่�มที่่�ใช้้ e-filing ในการยื่่�นภาษีีแล้้ว 

•	 เพิ่่�มการใช้้ digital payment ในการชำำ�ระเงิินของภาครััฐ รวมทั้้�งปรัับกระบวนการที่่�เกี่่�ยวข้้องเพื่่�อให้้สามารถ

ดำำ�เนิินการได้้ในทางปฏิิบััติิและมีีความคล่่องตััว โดยหารืือกัับหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง

เส้นทางพร้อมเพย์สู่การขยาย digital payment
บริิการพร้้อมเพย์์เกิิดจากความร่่วมมืือระหว่่างหน่่วยงานภาครััฐ ภาคเอกชน สถาบัันการเงิิน และ ธปท. ภายใต้้โครงการ National 

e-Payment ตั้้�งแต่่ปีี 2558 เพื่่�อพััฒนาบริิการที่่�เอื้้�อให้้การโอนเงิินและชำำ�ระเงิินทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ ทำำ�ได้้ “ถููก ง่่าย สะดวก และปลอดภััย” 

ครอบคลุุมทั้้�งภาคประชาชน ภาคธุุรกิิจ และภาครััฐ เช่่น การโอนเงิินระหว่่างประชาชน การจ่่ายสวััสดิิการภาครััฐ การชำำ�ระบิิลข้้ามธนาคาร 

(cross-bank bill payment) การแจ้้งเตืือนเพื่่�อเรีียกเก็็บเงิิน (PayAlert) โดยมีีการลงทะเบีียนพร้้อมเพย์์แล้้วถึึง 69 ล้้านเลขหมาย มีี

รายการเฉลี่่�ยกว่่า 36 ล้้านรายการต่่อวััน และมููลค่่าเฉลี่่�ยกว่่า 1 แสนล้้านบาทต่่อวััน นอกจากนี้้� ธปท. ได้้พััฒนาต่่อยอดไปสู่่�การใช้้มาตรฐาน 

QR Code เพื่่�อการชำำ�ระเงิิน ซึ่่�งมีีการใช้้อย่่างแพร่่หลายทั้้�งร้้านค้้ารายย่่อย แผงลอย ห้้างสรรพสิินค้้า และบริิการขนส่่งสาธารณะ ปััจจุุบัันมีี

จุดุชำำ�ระด้้วย QR Code กว่่า 7 ล้้านจุดุ จะเห็น็ได้้ว่่าบริิการ digital payment ได้้ช่่วยพัฒันาคุุณภาพชีวีิติและเพิ่่�มการเข้้าถึงึบริกิารทางการเงินิ

ของประชาชน ซึ่่�งต้้องดำำ�เนินิการควบคู่่�กับัการให้้ความรู้้�การใช้้งานอย่่างถูกูต้้อง ปลอดภัยั เพื่่�อส่่งเสริมิการใช้้ digital payment ในวงกว้้างต่่อไป
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Literacy
ให้ความรู้การใช้งาน digital payment อย่างปลอดภัยในเชิงรุก

1.	 สร้้างความร่่วมมือืในการให้้ความรู้้�ในระดัับภาคการเงินิ และภาครัฐั โดยให้้ความรู้้�ในเชิงิรุกุ เพื่่�อเกิดิผลอย่่างเป็็นรูปูธรรม  

ซึ่่�งการให้้ความรู้้�หรืือการเตืือนภััยสามารถขัับเคลื่่�อนร่่วมกัันในทุุกภาคส่่วนได้้ โดย ธปท. จะสร้้างกรอบความร่่วมมืือและ

สร้้าง campaign ในระดัับภาคการเงินิ รวมถึึงเชื่่�อมโยงภาคการเงิินกับัภาครัฐั ให้้มีเีครือืข่่ายการสื่่�อสารที่่�ขยายผลในวงกว้้าง

ได้้อย่่างเป็็นรููปธรรม เพื่่�อช่่วยสนัับสนุุนให้้เกิิดการใช้้บริิการทางการเงิินดิิจิิทััลอย่่างเข้้าใจ ปลอดภััย และได้้ประโยชน์์สููงสุุด 

ส่่งผลต่่อความเชื่่�อมั่่�นในการใช้้บริิการ 

2.	 ส่่งเสริิมความรู้้�ให้้กัับกลุ่่�มที่่�ยัังไม่่พร้้อมใช้้ digital payment อย่่างต่่อเนื่่�อง โดยเฉพาะกลุ่่�ม Inactive โดยเน้้นการสร้้าง

ความมั่่�นใจในการใช้้บริิการ digital payment และสร้้างความรู้้�ความเข้้าใจในการใช้้อย่่างถููกต้้อง ป้้องกัันภััยจากการถููก

หลอกลวงจากกลุ่่�มมิิจฉาชีีพ ผ่่านกลุ่่�มที่่�มีีศัักยภาพในการถ่่ายทอด เช่่น ผู้้�นำำ�ชุุมชน กลุ่่�มประชาชนที่่�เพิ่่�งเกษีียณอายุุที่่�เท่่า

ทัันเทคโนโลยีี เพื่่�อให้้ส่่งผ่่านความรู้้�และแนะนำำ�ข้้อดีีของการใช้้ digital payment ต่่อไป ตลอดจนร่่วมมืือกัับผู้้�ให้้บริิการใน

การให้้แรงจููงใจให้้เกิิดการทดลองใช้้บริิการ digital payment ในครั้้�งแรก เพื่่�อให้้เกิิดการใช้้ในครั้้�งต่่อไป

3.	 สร้้างความตระหนัักรู้้�เพื่่�อลดความเสีียหายจากมิิจฉาชีีพ และสร้้างความมั่่�นใจในการใช้้บริิการ digital payment อย่่าง

ปลอดภััยในเรื่่�องสำำ�คััญ ดัังนี้้�

•	 การฉ้้อโกงและข้้อควรระวัังในการซื้้�อขายสิินค้้าออนไลน์์และหลอกให้้โอนเงิิน เพื่่�อให้้ประชาชนเพิ่่�มความ

ระมััดระวัังก่่อนทำำ�ธุุรกรรมชำำ�ระเงิินรายการซื้้�อขายออนไลน์์ เช่่น การให้้ข้้อสัังเกต การตรวจก่่อนทำำ�รายการ  

ข้้อควรปฏิิบััติิเมื่่�อได้้รัับ SMS หลอกลวงจากแก๊๊ง call center และเมื่่�อได้้รัับความเสีียหาย 

•	 การตกเป็็นเหยื่่�อถููกหลอกให้้เปิิดบััญชีีม้้าหรืือบััญชีีที่่�ถููกนำำ�ไปใช้้ในทางทุุจริิต ซึ่่�งผู้้�รัับจ้้างเปิิดบััญชีีอาจมีีความผิิด

ตามกฎหมาย หรืือการตกเป็็นเหยื่่�อเข้้าร่่วมกระบวนการโอนเงิินของมิิจฉาชีีพโดยไม่่รู้้�ตััว เช่่น การหลอกว่่าโอนผิิด

บััญชีี เป็็นต้้น

สถิติและภัยการเงินสูงสุด 5 อันดับแรก
ได้้แก่่ กลโกงทางโทรศััพท์์ในรููปแบบแก๊๊งคอลเซนเตอร์์ การหลอกลวงผ่่านโลกออนไลน์์ การหลอกลวง

ให้้ลงทุุนในรููปแบบแชร์์ลููกโซ่่ เงิินกู้้�นอกระบบ และการรัับจ้้างเปิิดบััญชีี

ที่่�มา : สำำ�นัักงานเศรษฐกิิจการคลััง การสััมมนาวิิชาการสร้้างความรู้้�ความเข้้าใจ เรื่่�องการคุ้้�มครองเงิิน

ฝากและการคุ้้�มครองผู้้�ใช้้บริิการทางการเงิิน ครั้้�งที่่� 1/2565 วัันที่่� 21 เมษายน 2565

2



Resiliency

การกำ�กับดูแลที่ยืดหยุ่นมีประสิทธิผล 
รองรับการเปลี่ยนแปลงและเท่าทันความเสี่ยงยุคดิจิทัล 
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Resiliency
การกำ�กับดูแลที่ยืดหยุ่นมีประสิทธิผล 
รองรับการเปลี่ยนแปลงและเท่าทันความเสี่ยงยุคดิจิทัล 

หลักการ
การกำำ�กัับดููแลการชำำ�ระเงิินดิิจิิทััล ต้้องมีีการปรัับตััวให้้มีีความยืืดหยุ่่�น รองรัับการส่่งเสริิมการพััฒนานวััตกรรม การเปิิดกว้้าง

ทางการแข่่งขัันจากผู้้�เล่่นที่่�หลากหลาย ขณะที่่�สามารถรัับมืือกัับความเสี่่�ยงรููปแบบใหม่่ได้้อย่่างเท่่าทััน รวมทั้้�งดููแลยกระดัับให้้

โครงสร้้างพื้้�นฐานระบบการชำำ�ระเงิินมีีความมั่่�นคงปลอดภััย

ที่่�มาของการพััฒนา:  โลกดิิจิิทััลทำำ�ให้้ภาคการเงิินปรัับเปลี่่�ยนอย่่างรวดเร็็ว การกำำ�กัับดููแลแบบเดิิมไม่่เท่่าทััน จึึงต้้องปรัับตััว

ให้้ยืืดหยุ่่�น และมีีความพร้้อมทั้้�งเครื่่�องมืือ กลไก และศัักยภาพของบุุคคลากร

•	 ภาคการเงินิปรับัตัวัเข้้าสู่่�เศรษฐกิิจดิจิิทิัลั ที่่�มีธีุรุกรรมทางการเงินิและการชำำ�ระเงินิทางอิเิล็ก็ทรอนิกิส์์เพิ่่�มสูงูขึ้้�นอย่่างรวดเร็ว็ 

พร้้อมกับัต้้องเผชิญิกัับภัยัคุกุคามและความเสี่่�ยงรููปแบบใหม่่ตลอดเวลา การกำำ�กับัดูแูลแบบเดิมิอาจไม่่เพียีงพอ มีคีวามซ้ำำ��ซ้อน 

หรือืเป็็นอุปุสรรค ไม่่สอดรัับกับัรูปูแบบธุรุกิจิการเงินิ ความเสี่่�ยง และเทคโนโลยีีที่่�เปลี่่�ยนแปลงไปอย่่างรวดเร็ว็  

•	 ต้้องปรัับปรุุงการกำำ�กัับดููแลให้้ยืืดหยุ่่�น และพร้้อมทั้้�งด้้านเครื่่�องมืือ กลไก และศัักยภาพบุุคลากร ในการเผชิิญกัับภััย

คุุกคามและความเสี่่�ยงรููปแบบใหม่่ในโลกดิิจิิทััลที่่�มีีมากขึ้้�นและซัับซ้้อนขึ้้�น เพื่่�อรัักษาความมั่่�นคงปลอดภััยของโครงสร้้าง

พื้้�นฐานด้้านการชำำ�ระเงิิน และสร้้างความเชื่่�อมั่่�นในการใช้้บริิการ รวมทั้้�งช่่วยสนัับสนุุนธุุรกรรมทางเศรษฐกิิจของประเทศ

ให้้ดำำ�เนิินไปอย่่างราบรื่่�น ไม่่ติิดขััด หรืือเกิิดความเสีียหายเป็็นวงกว้้าง

สิ่่�งที่่�อยากเห็็น

ระบบการชำำ�ระเงิินมีีความมั่่�นคงปลอดภััย การกำำ�กัับดููแลผู้้�ให้้บริิการชำำ�ระเงิินมีีความยืืดหยุ่่�น เท่่าทัันบริิบท

ของธุุรกิิจ เทคโนโลยีี นวััตกรรม และความเสี่่�ยงรููปแบบใหม่่ ๆ ภายใต้้หลัักเกณฑ์์ที่่�ไม่่เป็็นอุุปสรรคต่่อ 

การประกอบธุุรกิิจ สนัับสนุุนการเพิ่่�มขีีดความสามารถของการให้้บริิการ ส่่งเสริิมการพััฒนานวััตกรรม และ

สามารถดููแลความมั่่�นคงปลอดภััยของระบบการชำำ�ระเงิิน รวมทั้้�งคุ้้�มครองผู้้�ใช้้บริิการอย่่างเหมาะสม 

สิ่่�งที่่�ไม่่อยากเห็็น

ระบบการชำำ�ระเงิินไม่่สามารถให้้บริิการอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ การกำำ�กัับดููแลไม่่สอดรัับกัับสภาพแวดล้้อมที่่�มีี

การเปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็ว และไม่่ได้้คำำ�นึึงถึึงความคิิดเห็็นของผู้้�เกี่่�ยวข้้องและผู้้�ให้้บริิการชำำ�ระเงิินอย่่าง

รอบด้้าน ขณะที่่�ไม่่สามารถดููแลผู้้�ให้้บริิการระบบชำำ�ระเงิินได้้อย่่างเท่่าทัันต่่อความเสี่่�ยง และอาจก่่อให้้เกิิด

ผลกระทบต่่อเสถีียรภาพระบบการชำำ�ระเงิินในวงกว้้าง
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Regulation
มีหลักเกณฑ์การกำ�กับดูแลที่ยืดหยุ่นรองรับความเสี่ยงใหม่

1.1 ทบทวนและปรับปรุงกรอบและหลักเกณฑ์การกํากับดูแล

โดยประเมิินผลกระทบจากผู้้�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องอย่่างรอบด้้าน (Regulatory Impact Assessment : RIA) ตามระดัับความเสี่่�ยง 

(risk-proportionality) โดยกำำ�หนดในเชิิงหลัักการ (principle-based) เพื่่�อให้้เกณฑ์์การกำำ�กัับดููแลยืืดหยุ่่�นสอดรัับกัับการ

เปลี่่�ยนแปลงของสภาพแวดล้้อม รองรัับผู้้�เล่่นและรููปแบบธุุรกิิจที่่�เปลี่่�ยนไป รวมทั้้�งสามารถดููแลเสถีียรภาพ ความมั่่�นคง

ปลอดภััย เท่่าทัันความเสี่่�ยงของระบบการชำำ�ระเงิิน และไม่่เป็็นอุุปสรรคแก่่ผู้้�ประกอบธุุรกิิจ ทั้้�งยัังสนัับสนุุนการพััฒนา

นวััตกรรม โดยปรัับกรอบการกำำ�กัับดููแลและหลัักเกณฑ์์กำำ�กัับดููแลตามแนวทาง RIA โดยแบ่่งเป็็น 3 ระยะ ได้้แก่่

ระยะสั้น ซัักซ้้อมความเข้้าใจ เจตนารมณ์์ และการปฏิิบััติิของกฎเกณฑ์์ให้้ชััดเจนยิ่่�งขึ้้�น เช่่น หลัักเกณฑ์์เกี่่�ยว

กัับการแจ้้งเพิ่่�มหรืือเปลี่่�ยนแปลงรููปแบบการให้้บริิการ เพื่่�อให้้การปฏิิบััติิเหมาะสมและสอดคล้้องกัับ

หลัักการหรืือเจตนารมณ์์ของประกาศ โดยชี้้�แจงผู้้�ประกอบธุุรกิิจโดยตรง และจััดทำำ�คำำ�ถามคำำ�ตอบ

แนบท้้ายประกาศในไตรมาส 3 ปีี 2565

ระยะปานกลาง ปรัับปรุุงประกาศที่่�เกี่่�ยวข้้อง เพื่่�อลดภาระการดำำ�เนิินการของผู้้�ประกอบธุุรกิิจ เช่่น การอนุุญาตให้้

ผู้้�ให้้บริิการ e-money ประกอบธุุรกิิจอื่่�นบางประเภทได้้โดยไม่่ต้้องขออนุุญาตเป็็นรายกรณีี รวมถึึง

ยกระดับัการบริหิารจัดัการและการประกอบธุุรกิจิให้้สอดคล้้องกัับมาตรฐานสากล โปร่่งใส และเป็็นธรรม 

เช่่น การปรัับปรุุงหลัักเกณฑ์์คุุณสมบััติิและลัักษณะต้้องห้้ามของผู้้�ประกอบธุุรกิิจ กรรมการ ผู้้�ซึ่่�งมีี

อำำ�นาจจััดการ และผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่ของผู้้�ประกอบธุุรกิิจ การปรัับปรุุงหลัักเกณฑ์์การบริิหารจััดการ

ด้้านการให้้บริกิารแก่่ลููกค้้าอย่่างเป็็นธรรม (market conduct) สำำ�หรับัผู้้�ประกอบธุรุกิจิบริกิารชำำ�ระเงินิ

ภายใต้้การกำำ�กัับ โดยดำำ�เนิินการในปีี 2565

ระยะยาว พิิจารณาปรัับปรุุง พ.ร.บ.ระบบการชำำ�ระเงิิน และประกาศ หลัักเกณฑ์์ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง เช่่น การให้ ้

ใบอนุุญาต การเก็็บรัักษาเงิินรัับล่่วงหน้้า การกำำ�กัับดููแลผู้้�ประกอบการประเภทต่่าง ๆ การปรัับเกณฑ์์ 

KYC ให้้เหมาะสมกัับระดัับความเสี่่�ยงของธุุรกรรม เพื่่�อให้้การกำำ�กัับดููแลระบบและบริิการการชำำ�ระ

เงิินยืืดหยุ่่�นและสอดคล้้องกัับบริิบท และการเปลี่่�ยนแปลงรููปแบบและสภาพแวดล้้อมในการประกอบ

ธุุรกิิจ โดยดำำ�เนิินการในปีี 2566 - 2567

แผนดำ�เนินการด้าน Resiliency ในช่วงปี 2565 – 2567 

1
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1.2 ออกหลักเกณฑ์การกำ�กับดูแลที่เท่าทันต่อเทคโนโลยีและความเสี่ยงใหม่ยุคดิจิทัล

เพื่่�อดููแลความเสี่่�ยงและภััยของธุุรกรรมออนไลน์์อย่่างเท่่าทัันเหมาะสม โดยยัังคงส่่งเสริิมการพััฒนานวััตกรรม ดัังนี้้�

1.	 ด้้านเทคโนโลยีีและความเสี่่�ยงใหม่่ 

ผลัักดัันการกำำ�กัับดููแลตามมาตรฐานสากล โดยเฉพาะด้้าน IT/cyber และการดููแลให้้ผู้้�ประกอบธุุรกิิจปฏิิบััติิตาม

กฎหมายอื่่�นที่่�เกี่่�ยวข้้อง เช่่น การป้้องกัันภััยการทุุจริิตจากการทำำ�ธุุรกรรมออนไลน์์ การฟอกเงิิน การคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วน

บุคุคล เพื่่�อยกระดัับความเชื่่�อมั่่�น ความปลอดภััยของการให้้บริกิาร และการดำำ�เนินิธุรุกิจิอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยด้้านเทคโนโลยีี 

มีีการปรัับปรุุงแนวทางกำำ�กัับดููแลตามกรอบการกำำ�กัับดููแลความเสี่่�ยงด้้าน IT/cyber ให้้สอดคล้้องเหมาะสมกัับความ

เสี่่�ยงของผู้้�ให้้บริิการ และไม่่เป็็นช่่องทางส่่งผ่่านความเสี่่�ยงดัังกล่่าวไปยัังภาคส่่วนอื่่�น ๆ ในระบบเศรษฐกิิจการเงิิน 

รวมทั้้�งใช้้การกำำ�กับัดูแูลในลักัษณะ self-regulated มากขึ้้�น เพื่่�อให้้สามารถติดิตามความเสี่่�ยงได้้อย่่างเท่่าทันั นอกจากนี้้� 

จะยกระดัับการติิดตามและบริิหารจััดการความเสี่่�ยงในด้้านการป้้องกัันการทุุจริิต เพื่่�อให้้ผู้้�ใช้้บริิการได้้รัับการป้้องกััน

และคุ้้�มครองดููแลอย่่างรััดกุุมมากขึ้้�น สามารถติิดตามการทุุจริิตได้้ดีีขึ้้�น และรัับมืือกรณีีเกิิดเหตุุได้้รวดเร็็วเพื่่�อลดโอกาส

การตกเป็็นเหยื่่�อของมิิจฉาชีีพและจำำ�กััดความเสีียหายที่่�อาจเกิิดขึ้้�น รวมทั้้�งสร้้างความร่่วมมืือในการแลกเปลี่่�ยนข้้อมููล

ในภาคการเงิินและหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง เช่่น ผู้้�ให้้บริิการชำำ�ระเงิิน สำำ�นัักงานป้้องกัันและปราบปรามการฟอกเงิิน 

(ปปง.) สำำ�นัักงานตำำ�รวจแห่่งชาติิ และสำำ�นัักงานพััฒนาธุุรกรรมทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ (ETDA) ซึ่่�งจะต่่อยอดไปสู่่�การมีี 

ฐานข้้อมููลด้้านการทุุจริิต สำำ�หรัับการติิดตามและการออกหลัักเกณฑ์์กำำ�กัับดููแลของ ธปท. 

2.	 ด้้านการให้้บริิการผ่่านช่่องทางดิิจิิทััล เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการจััดการเงิินสด 

ในขณะที่่� ธปท. ส่่งเสริิมการใช้้ digital payment เป็็นทางเลืือกหลัักและลดการใช้้เงิินสด แต่่เงิินสดยัังคงมีีความจำำ�เป็็น 

จึึงต้้องปรัับปรุุงโครงสร้้างพื้้�นฐานและบริิการที่่�เกี่่�ยวข้้องเพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพและลดต้้นทุุนของระบบโดยรวมในช่่วง

เปลี่่�ยนผ่่าน โดยปรับัหลักัเกณฑ์์การให้้บริิการฝากและถอนเงินิสดผ่่านตัวัแทนธนาคาร (banking agent) เช่่น เคาน์์เตอร์์ 

และเครื่่�อง kiosk ซึ่่�งมีีจำำ�นวนมากและกระจายในพื้้�นที่่�ชุุมชนต่่าง ๆ รวมทั้้�งผ่่านอุุปกรณ์์และเทคโนโลยีีสมััยใหม่่ที่่�ให้้

บริิการถอนและฝากเงิิน เช่่น เครื่่�อง EDC โทรศััพท์์มืือถืือ smart kiosk และ white-label smart machine ที่่�มีีความ

สามารถให้้บริิการเหนืือกว่่าเครื่่�องเอทีีเอ็็ม ซึ่่�งจะช่่วยลดต้้นทุุนเอทีีเอ็็มที่่�มีีความซ้ำำ��ซ้้อนในระบบและเข้้าถึึงพื้้�นที่่�ห่่างไกล

ได้้มากขึ้้�น ตลอดจนร่่วมมืือกัับกระทรวงการคลัังและสถาบันัการเงินิเฉพาะกิจิ เพิ่่�มประสิทิธิภิาพและการเข้้าถึงึช่่องทางการ

ให้้บริิการถอนและฝากเงิินกัับประชาชนในพื้้�นที่่�ห่่างไกลตามแนวทางดัังกล่่าวด้้วย

3.	 ด้้านการกำำ�กัับดููแลการใช้้สิินทรััพย์์ดิิจิิทััลที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการชำำ�ระเงิิน

พิิจารณาแนวทางการกำำ�กัับดููแลการใช้้สิินทรััพย์์ดิิจิิทััลที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการชำำ�ระเงิิน โดยมุ่่�งเน้้นการส่่งเสริิมนวััตกรรมที่่�

เป็็นประโยชน์์ต่่อภาคธุุรกิิจและประชาชน และช่่วยเพิ่่�มประสิิทธิิภาพของระบบการชำำ�ระเงิิน ขณะเดีียวกัันก็็มีีการกำำ�กัับ

ดููแลความเสี่่�ยงและการคุ้้�มครองผู้้�ใช้้บริิการที่่�เหมาะสม และป้้องกัันผลกระทบต่่อเสถีียรภาพของระบบการเงิินและ

ระบบการชำำ�ระเงิิน
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Supervision
พัฒนาเครื่องมือ สร้างกลไกความร่วมมือ และการยกระดับความพร้อมบุคลากรด้านการกำ�กับดูแล 

1.	 ปรัับแนวทาง วิิธีี และเครื่่�องมืือในการกำำ�กัับดููแล โดยใช้้เครื่่�องมืือสมััยใหม่่ที่่�เอื้้�อต่่อการกำำ�กัับดููแลที่่�ยืืดหยุ่่�น รวดเร็็ว เช่่น 

supervisory technology และฐานข้้อมููลที่่�เป็็นประโยชน์์

2.	 สร้้างกลไกความร่่วมมือืในการกำำ�กับัดูแูล  โดยเพิ่่�มความเข้้มแข็ง็ในการกำำ�กับัดูแูลผ่่านการสร้้างความร่่วมมือืกับัหน่่วยงาน 

กํํากัับดููแลและผู้้�เกี่่�ยวข้้องทั้้�งในและต่่างประเทศอย่่างต่่อเนื่่�อง รวมทั้้�งการสร้้างความร่่วมมืือใหม่่ ๆ เพื่่�อให้้เกิิดการกำำ�กัับ

ดููแลในเชิิงรุุกและบููรณาการมากขึ้้�น

3.	 พััฒนาบุุคลากรด้้านการกำำ�กัับดููแลให้้มีีศัักยภาพในการกำำ�กัับดููแลในยุุคดิิจิิทััล ทั้้�งด้้านเทคนิิค และทัักษะ soft skills ที่่�

จำำ�เป็็นในการกำำ�กัับดููแล โดยใช้้รููปแบบการเพิ่่�มพููนทัักษะด้้วยเครื่่�องมืือการพััฒนาบุุคลากรที่่�หลากหลาย 

2
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สรุปแผนกลยุทธ์ระบบการชำ�ระเงินในระยะ 3 ปี 
(พ.ศ. 2565 – 2567)

วิสัยทัศน์
การชำำ�ระเงิินดิิจิิทััลเป็็นทางเลืือกหลัักที่่�เข้้าถึึงผู้้�ใช้้บริิการทุุกกลุ่่�ม ยกระดัับคุุณภาพชีีวิิต ส่่งเสริิมศัักยภาพ และการแข่่งขัันของไทย 

พร้้อมก้้าวสู่่�สัังคมที่่�ใช้้เงิินสดน้้อยลง

Openness 

Open Infrastructure 
พัฒนาโครงสร�างพ้ืนฐานการชำระเงินที่สามารถใช�
ประโยชน�ร�วมกันและเชื่อมโยงกันได� ภายใต�โครงสร�าง 
ธรรมาภบิาลที่ดี และมีโครงสร�างราคาที่เหมาะสม 

• พัฒนาโครงการ PromptBiz สำหรับภาคธุรกิจ
• ใช� ISO 20022 และมาตรฐาน API ในระบบการชำระเงิน
• ปรับโครงสร�างธรรมาภบิาล การบริหารจัดการ และโครงสร�างราคาของระบบการชำระเงิน 

Open Data 
ใช�ประโยชน�จากข�อมูลชำระเงินดิจิทัลผ�านการบูรณาการ
ข�อมูลธุรกรรมชำระเงินของภาคการเงินและภาครัฐ  

• พัฒนาฐานข�อมูลการกำกับดูแลด�านการชำระเงิน ภายใต�โครงการ Regulatory Data 
Transformation (RDT) และยกระดับการวิเคราะห�ข�อมูลของ ธปท.

• บูรณาการข�อมูลการชำระเงินและการวิเคราะห�กับภาครัฐ 

Open Competition 
สร�างสภาพแวดล�อมที่เอ้ือต�อการแข�งขันของผู�ให�บริการ
ชำระเงิน และใช�เทคโนโลยีใหม�พัฒนานวัตกรรมบริการ 
ชำระเงินในประเทศและระหว�างประเทศ 

• มีหลักเกณฑ�การเข�าถึงโครงสร�างพ้ืนฐานการชำระเงินที่สำคัญ ภายใต�มาตรฐานที่กำหนด 
• ขยายบริการชำระเงินระหว�างประเทศในภูมิภาค และเพ่ิมบทบาทไทยในเวทีสากล  

Inclusivity 

Adoption 
ขยายและส�งเสริม digital payment ให�ทั่วถึงครอบคลุมยิ่งข้ึน 

• ร�วมกับภาครัฐ ภาคเอกชน และผู�ให�บริการชำระเงิน ขยายบริการ เช�น ใช� digital payment  
ในระบบขนส�งสาธารณะ ลดการใช�เช็คเสียภาษีนิติบุคคล ต�อยอดแอปพลิเคชันภาครัฐ เป�นต�น 

Literacy 
ให�ความรู�การใช� digital payment อย�างปลอดภัยในเชิงรุก  

• สร�างความร�วมมือในภาคการเงินและภาครัฐให�ความรู�และเตือนภัย เช�น การใช�งานที่ถูกต�อง  
ข�อควรระวังในการซื้อสินค�าออนไลน� การหลอกให�โอนเงินหรือเป�ดบัญชีไปใช�ในทางทุจริต เป�นต�น 

Resiliency 

Regulation 
มีหลักเกณฑ�การกำกับดูแลที่ยืดหยุ�นรองรับความเสี่ยงใหม� 

• ทบทวนและปรับปรุงกรอบและหลักเกณฑ�กํากับดูแล โดยคำนึงถึงผลกระทบรอบด�าน และระดับความเสี่ยง 
• มีหลักเกณฑ�การกำกับดูแลที่เท�าทันต�อเทคโนโลยีและความเสี่ยงใหม� การให�บริการผ�าน 

อุปกรณ�สมัยใหม� และนวัตกรรมการชำระเงิน 

Supervision 
พัฒนาเคร่ืองมือ สร�างกลไกความร�วมมือ และการยกระดับ
ความพร�อมบุคลากรด�านการกำกับดูแล  

• ปรับแนวทาง วิธี และเคร่ืองมือในการกำกับดูแล เช�น supervisory technology   
สร�างความร�วมมือกับผู�กำกับดูแลและผู�เกี่ยวข�องทั้งในและต�างประเทศ   
และพัฒนาบุคลากรทั้งด�านเทคนิคและทักษะที่จำเป�น  

Openness
การใช�ประโยชน�จากโครงสร�างพื้นฐานและข�อมูลด�านการชำระเงินร�วมกัน 

เพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพและส�งเสริมการแข�งขัน 

Inclusivity
การส�งเสริมการใช�บริการชำระเงินที่เข�าถึงและเข�าใจ 

Resiliency
การกำกับดูแลท่ียืดหยุ�นและมีประสิทธิผล

รองรับการเปลี่ยนแปลงและเท�าทันความเสี่ยงยุคดิจิทัล 
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