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I. บทน ำ  

ตามที่ธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) ได้ออกแนวนโยบายภูมิทัศน์ใหม่ภาคการเงินไทยเพื่อเศรษฐกิจดิจิทัล

และการเติบโตอย่างย่ังยืน (แนวนโยบาย Financial Landscape) โดยในด้านการเงินดิจิทัล มุ่งหวังให้ภาคการเงิน

สามารถใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีและข้อมูลในการพัฒนานวัตกรรมและบรกิารทางการเงินเพื่อตอบโจทย์ผู้ใช้บรกิาร

ได้ดีขึ้นโดยมีความรับผิดชอบต่อสังคม (responsible innovation) ภายใต้ 3 หลักการส าคัญ ได้แก่ เปิดกว้างให้ 

ผู้ให้บริการกลุ่มต่าง ๆ เข้าถึงโครงสร้างพื้นฐานทางการเงินด้วยต้นทุนที่ เหมาะสมและเป็นธรรม (Open 

Infrastructure) เปิดกว้างให้มีการใช้ประโยชน์จากข้อมูล (Open Data) และเปิดกว้างในการแข่งขันให้ 

ผู้เล่นทั้งรายเดิมและรายใหม่ (Open Competition) น้ัน 

 

ภายใต้หลักการดังกล่าว หน่ึงในทิศทางส าคัญที่ ธปท. จะผลักดัน คือ การเปิดกว้างให้ใช้ประโยชน์จากข้อมูล

ตามสิทธิของผู้ใช้บรกิาร (Open Data for Consumer Empowerment) โดยสรา้งกลไกที่เอื้อให้ประชาชนสามารถใช้

สิทธิในการเรยีกใช้หรอืส่งข้อมูลของตนที่มีอยู่กับผู้ให้บรกิารหรอืหน่วยงานต่าง ๆ เพื่อสมัครใช้บรกิารกับผู้เล่นรายอ่ืน

ได้สะดวกและปลอดภัย และผู้ให้บริการสามารถเข้าใช้โครงสร้างพื้นฐานด้านดิจิทัลที่ส าคัญได้สะดวก แลกเปลี่ยน

ข้อมูล รวมถึงท ารายการตามค าสั่งหรือความยินยอมของผู้ใช้บริการ ด้วยการเช่ือมต่อและกระบวนการที่เป็น

มาตรฐาน ลดความซ้าซ้อนและต้นทุนการด าเนินการ เอื้อให้เกิดการพัฒนาบรกิารที่ตอบโจทย์ผู้ใช้บรกิารกลุ่มต่าง ๆ 

ได้ดีย่ิงข้ึน ซ่ึงในภาพรวมจะช่วยให้เกิดประโยชน์กับทั้งผู้ใช้บรกิาร ผู้ให้บรกิารทางการเงิน รวมถึงภาครฐั ดังน้ี 
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ปัจจุบัน สิ่งที่อยากเห็น 

1.  ประชาชนและ SMEs สามารถใช้สิทธสิ่งข้อมูลของตนเพื่อสมัครหรอืใช้บรกิารทางการเงินผ่านช่องทางดิจิทัลได้สะดวก 

ปลอดภัย และเหมาะกับความต้องการมากข้ึน 

1.1  สมัครขอสินเช่ือได้ง่ายข้ึน และสามารถเข้าถึงสินเช่ือในระบบด้วยดอกเบี้ยและข้อเสนอที่เหมาะกับความเสี่ยงตน 

• ต้องเดินทางไปสาขาเพ่ือสมัครขอสินเชื่อและยืนยันตัวตนกับ 

ผู้ให้บรกิารส่วนใหญ่ 

• ข้อมูลบางส่วนเป็นกระดาษที่ต้องได้รบัการรบัรอง 

ความถูกต้องจากแหล่งข้อมูล บางส่วนส่งแบบอัตโนมัติไม่ได้ 

เช่น หนังสือรบัรองรายได้ หลักฐานการเดินบัญชีธนาคาร 

(bank statement) ท าให้ยุ่งยาก เสียเวลา และได้รบัอนุมัติ

สินเชื่อช้าเพราะผู้ให้บรกิารต้องตรวจสอบความถูกต้องและ

แปลงเอกสารเพ่ือประมวลผลต่อ 

• บางคนเข้าถึงสินเชื่อยาก เพราะขาดข้อมูลประวัติทางการเงิน 

ท าให้สถาบันการเงินไม่กล้าปล่อยกู้หรอืคิดดอกเบี้ยแพง 

โดยเฉพาะกลุ่มที่ไม่มีรายได้ประจ าหรอืประวัติทางการเงินกับ

สถาบันการเงินยาวนานพอ ถึงแม้จะมีประวัติยอดขายและ

พฤติกรรมการช าระเงินที่ตรงเวลากับหน่วยงานอื่น แต่ไม่

สามารถส่งข้อมูลดังกล่าวให้แก่ผู้ให้บรกิารได้สะดวก 

• ยื่นสมัครขอสินเชื่อผ่านช่องทางดิจิทัลได้สะดวก  

• ส่งข้อมูลของตนที่แสดงถึงรายได้และรายจ่าย และพฤติกรรม

ทางการเงินที่ดีอื่น ๆ จากหลายแหล่ง ไปยังผู้ให้บรกิารต่าง ๆ 

ได้สะดวก รวดเรว็ (เช่น ข้อมูลรายได้ประกอบการยื่นภาษี 

ประวัติการใช้บรกิารทางการเงินกบัผู้ให้บรกิารต่าง ๆ ที่แสดง

ถึงรายได้และพฤติกรรมการใช้จ่ายที่ดี ประวัติการจ่ายช าระ

ค่าน้าค่าไฟที่ตรงเวลา) 

• ได้รบัการพิจารณา/อนุมัติสินเชื่อรวดเรว็ภายในไม่กี่นาที โดย 

ผู้ให้บรกิารไม่ต้องเสียเวลาตรวจสอบเอกสาร เพราะได้รบั 

การรบัรองความถูกต้องจากต้นทางแล้ว และสามารถน าข้อมูล

ลูกค้าจากหลายแหล่งเข้าสู่ระบบได้โดยอัตโนมัติ  

• ได้รบัสินเชื่อที่เหมาะกับความเสี่ยงและความสามารถใน 

การช าระหนี้ของตนมากขึ้น 

1.2  มีทางเลือกมากข้ึน สมัครขอสินเช่ือจากผู้ให้บรกิารหลายรายได้สะดวก และเปรยีบเทียบข้อเสนอได้ 

การสมัครขอสินเชื่อกับผู้ให้บรกิารแต่ละรายมีขั้นตอนกระบวนการ

ที่ซับซ้อน แตกต่างกัน มีข้อมูลและเอกสารที่ต้องยื่นหลายฉบับ 

และใช้เวลานาน   

 

ผู้ใช้บรกิารให้ความยินยอมแก่ผู้ให้บรกิารรวบรวมข้อมูล (Account 

Information Service Provider: AISP) ในการรวบรวมข้อมูลของ

ตนจากแหล่งต่าง ๆ ที่เป็นประโยชน์ต่อการพิจารณาสินเชื่อ มาช่วย

ประมวลผลเบื้องต้น และส่งค าขอสินเชื่อและข้อมูลดังกล่าวไปให้ 

ผู้ให้บรกิารสินเชื่อหลายรายพิจารณาได้ (ตัวอย่างข้อมูลของ

ผู้ใช้บรกิาร เช่น bank statement ประวัติการช าระหนี้ ประวัติ 

การช าระค่าน้า ค่าไฟ และค่าโทรศัพท์มือถือ) 

1.3  เรยีกดูสถานะและบรหิารจัดการบัญชีทางการเงินต่าง ๆ ได้ในแอปพลิเคชันบนมือถือ (mobile application) เดียว และได้รบั

ค าแนะน าเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์การออมการลงทุนที่เหมาะกับตน 

• ผู้ใช้บรกิารที่มีบัญชีและทรพัย์สินทางการเงินกับผู้ให้บรกิาร

หลายราย (เช่น เงินฝาก กองทุนรวม พันธบัตร ประกันชีวิต) 

ต้องรวบรวมข้อมูลจากแต่ละแหล่งมาดูประกอบกันเอง และ

บรหิารจัดการแต่ละบัญชีผ่านช่องทางของแต่ละผู้ให้บรกิาร

แยกกัน  

• การออกแบบผลิตภัณฑ์ที่ตอบโจทย์ลูกค้าเฉพาะกลุ่มยังจ ากัด

ที่กลุ่มธุรกิจขนาดใหญ่และนักลงทนุรายใหญ่ (high net 

worth) ซึง่มีทรพัยส์ินทางการเงินส่วนใหญ่อยู่กบัผู้ให้บรกิาร

รายเดียว  

• สามารถเรยีกดูสถานะบัญชีทั้งหมด และบรหิารจัดการบัญชี

ต่าง ๆ ผ่าน mobile application เดียวได้ โดยให้ความยินยอม

แก ่AISP ในการรวบรวมข้อมูลบัญชีของตนที่มีกับผู้ให้บรกิาร

รายต่าง ๆ มาประมวลและน าเสนอในรูปแบบ Dashboard ที่

เข้าใจง่าย และสามารถให้ AISP ท ารายการโอนเงินระหว่าง

บัญชีตามค าสั่งของลูกค้าได้  

• AISP สามารถน าข้อมูลดังกล่าวมาวิเคราะห์และให้ค าแนะน า

เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์การออมและลงทุนที่เหมาะกับรายรบั

รายจ่ายและพฤติกรรมของแต่ละคนได้ เช่น ผลิตภัณฑ์ออม

เงิน/ลงทุนทีละจ านวนน้อย ๆ ที่เหมาะกับผู้ที่เพ่ิงเริม่มีรายได้

หรอืมีรายได้น้อย  
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ปัจจุบัน สิ่งที่อยากเห็น 

2.  ผู้ให้บรกิารทางการเงิน (ทั้ง ธนาคารพาณิชย์ (ธพ.) และที่ไม่ใช่ ธพ. (non-bank)) สามารถเข้าถึงโครงสรา้งพื้นฐานด้านดิจิทัล

และใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีและข้อมูลในการพัฒนานวัตกรรมและบรกิารทางการเงินเพื่อตอบโจทย์ผู้ใช้บรกิารได้ดีข้ึนและ

อย่างปลอดภัย 

2.1  เพิ่มประสิทธภิาพและพัฒนาบรกิารทางการเงินที่เหมาะกับผู้ใช้บรกิารแต่ละกลุ่มได้ดีข้ึน 

• ต้องตรวจสอบเอกสาร/ข้อมูลที่ได้รบัจากลูกค้า (ส่วนหนึ่งอยู่

ในรูปกระดาษหรอืไฟล์รูปภาพ) ว่าเป็นของจรงิ และต้องแปลง

เอกสาร/ข้อมูลให้อยู่ในรูปแบบที่ระบบสามารถน าไปใช้

ประมวลผลต่อได้ ไม่สามารถด าเนินการผ่านระบบโดย

อัตโนมัติได้ตลอดกระบวนการ ท าให้มีต้นทุนการด าเนินงานที่

สูง ไม่คุ้มกับการปล่อยสินเชื่อรายเล็ก ๆ 

• ใช้ข้อมูลประวัติทางการเงินเป็นหลักในการพิจารณาสินเชื่อ 

โดยไม่มีข้อมูลของลูกค้าจากแหล่งอื่นมากนักมาประกอบการ

พิจารณา ท าให้ไม่สามารถน าเสนอผลิตภัณฑ์สินเชื่อที่เหมาะ

กับพฤติกรรมและความสามารถของคนที่ไม่มีรายได้ประจ า

หรอืประวัติทางการเงินยาวนานพอได้ 

• สามารถเข้าถึงและน าข้อมูลลูกค้าภายใต้ความยินยอมของ

ลูกค้าจากหลายแหล่งเข้าสู่ระบบโดยอัตโนมัติ มีต้นทุนการ

ด าเนินงานที่ต่าลง  

• สามารถประเมินพฤติกรรมและความสามารถในการช าระหนี้

ของลูกค้าด้วยข้อมูลที่หลากหลาย เพ่ือออกแบบสินเชื่อให้เหมาะ

กับลูกค้าแต่ละกลุ่มได้ โดยเฉพาะกลุ่มที่ไม่มีรายได้ประจ าหรอื

ประวัติทางการเงินยาวนานพอ เช่น สินเชื่อที่มีวงเงินขนาดเล็ก

และเงื่อนไขจ่ายช าระที่เหมาะกับรายรบัรายจ่ายของ micro 

SMEs 

2.2  เข้าถึงและใช้ประโยชน์จากโครงสรา้งพื้นฐานด้านดิจิทัลและข้อมูลเพื่อน าไปต่อยอดพัฒนาบรกิารได้อย่างมีประสิทธภิาพข้ึน 

• ผู้ให้บรกิาร non-bank ยังมีอุปสรรคในการเชื่อมต่อกับ

โครงสรา้งพ้ืนฐานด้านดิจิทัล เพราะกติกาไม่เปิดให้เข้าถึงหรอื

เข้าถึงได้ในราคาแพง 

• การเชื่อมต่อกับโครงสรา้งพ้ืนฐานแต่ละระบบ และ 

การแลกเปลี่ยนข้อมูลกับหน่วยงานต่าง ๆ มีมาตรฐานและ

กระบวนการเชื่อมต่อที่แตกต่างกัน ท าให้ต้องใช้เวลาใน 

การพัฒนา มีต้นทุนการเชื่อมต่อที่ซา้ซ้อน 

• ผู้ให้บรกิารประเภทต่าง ๆ ทั้ง ธพ. และ non-bank สามารถ

เข้าถึงโครงสรา้งพ้ืนฐานด้านดิจิทัลที่ส าคัญได้ด้วยต้นทุนที่

เหมาะสม 

• การเชื่อมต่อกับโครงสรา้งพ้ืนฐานแต่ละระบบ และ 

การแลกเปลี่ยนข้อมูลกับหน่วยงานต่าง ๆ อยู่ภายใต้มาตรฐาน

กลาง/กระบวนการเดียวกัน ซึ่งช่วยลดต้นทุนการเชื่อมต่อ 

3.  ภาครฐั สามารถบรหิารจัดการข้อมูลของประชาชนได้อย่างมีประสิทธภิาพและเกิดการน าไปใช้ประโยชน์มากข้ึน  

การเชื่อมต่อเพ่ือให้ประชาชนสามารถส่งข้อมูลของตนที่เก็บอยู่ที่

หน่วยงานภาครฐัไปยังหน่วยงานอื่น (เช่น ผู้ให้บรกิารทางการเงิน) 

มีต้นทุนสูง เพราะแต่ละหน่วยงานมีมาตรฐานการเชื่อมต่อที่

แตกต่างกัน ท าให้การให้บรกิารส่งข้อมูลตามความต้องการของ

ประชาชนยังท าได้ในวงจ ากัด   

หน่วยงานภาครฐัสามารถเชื่อมต่อเพ่ือส่งข้อมูลตามความต้องการ

ของประชาชนไปยังหน่วยงานอื่นๆ ได้ โดยมีมาตรฐานเดียวกัน  

ลดการพัฒนามาตรฐานการเชื่อมต่อที่ซ้าซ้อน ท าให้สามารถ

ให้บรกิารส่งข้อมูลตามความต้องการของประชาชนไปยัง

หน่วยงานอื่นได้ในวงกว้างขึ้น  

 

เอกสารฉบับน้ีมีจุดประสงค์เพื่อสื่อสารและเปิดรับฟังความเห็นเกี่ยวกับทิศทางที่ ธปท. จะด าเนินการเพื่อ

สร้างกลไก Open Data for Consumer Empowerment ในภาคการเงิน รวมทั้งพร้อมสนับสนุนให้เกิดระบบนิเวศ

ดังกล่าวในระดับประเทศ โดยส่วนที่ II สรุปแนวทางด าเนินการในต่างประเทศ ส่วนที่ III อธิบายทิศทางการด าเนินการ

เพื่อสร้างกลไก Open Data for Consumer Empowerment ในไทย และส่วนที่  IV สรุปผลลัพธ์ที่คาดหวังและ 

การด าเนินการต่อไป 
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II. แนวทำงด ำเนินกำรในต่ำงประเทศ  

หลายประเทศได้พัฒนากลไก Open Data for Consumer Empowerment แล้ว เช่น อังกฤษ ออสเตรเลีย  

เกาหลีใต้ อินเดีย สิงคโปร์ เพื่อสนับสนุนให้ผู้ใช้บริการสามารถใช้สิทธิส่งข้อมูลของตนเพื่อได้รับบริการที่ดีขึ้น และ 

ผู้ให้บรกิารสามารถพัฒนาประสิทธิภาพและแข่งขันกันพัฒนาบรกิารทางการเงินทางดิจิทัลให้ดีย่ิงข้ึน ซึ่งส่งผลให้เกิด

บรกิารทางการเงินใหม่ ๆ ที่ตอบโจทย์ผู้ใช้บรกิารทางการเงินได้ดีขึ้น เช่น 

• ประชาชนและธุรกิจสามารถบริหารจัดการบัญชีทางการเงินผ่านแอปพลิเคชันบนมือถือ (mobile 

application) เดียวแบบรวมศูนย์ได้ (consolidated account information) เรยีกดูข้อมูลบัญชีของตนที่อยู่

กับผู้ให้บรกิารต่าง ๆ และส่งข้อมูลดังกล่าวให้ผู้ให้บรกิารรายอ่ืนได้สะดวก  

• ผู้ให้บรกิารสามารถเข้าถึงและใช้ข้อมูลของลูกค้าจากหลายแหล่งในรูปแบบดิจิทัลจากต้นทาง เช่น ข้อมูล 

การเดินบัญชีของลูกค้าที่มีกับหลายสถาบันการเงิน ซึ่งสามารถน าไปประมวลผลต่อได้เลย ท าให้ลดข้ันตอน

และต้นทุนการให้บรกิาร  

• นอกจากน้ี ยังมีบรกิารใหม่ ๆ ท่ีต่อยอดจากการน าข้อมูลท่ีรวบรวมได้ไปใช้ประโยชน์ เช่น อังกฤษและ

เกาหลีใต้ มีบรกิารรวบรวมข้อมูลของลูกค้ามาประมวลและค านวณคะแนนเครดิตเบื้องต้น รวมถึงส่งข้อมูล

เหล่ า น้ี ให้แก่ผู้ ใ ห้บริการสิน เชื่ อหลายรายภายใต้ความยินยอมของลูกค้ า  อีกทั้ งมีบริการจาก 

ผู้ให้บรกิาร Payment Initiation Service Provider (PISP) ที่ให้ลูกค้าสามารถเลือกส่งค าสั่งโอนเงินหรือ

ช าระเงินจากบัญชีใดก็ได้ที่ลูกค้ามีอยู่กับผู้ให้บรกิารหลายรายผ่าน mobile application เดียวได้ ซึ่งพบว่า

ร้านค้าออนไลน์ หรือ social media platform ยังน าบริการจาก PISP มาให้บริการแก่ลูกค้าเพื่อให้ลูกค้า 

มีทางเลือกการช าระเงินที่หลากหลายขึ้น  

ในการขับเคลื่อนให้เกิด Open Data for consumer empowerment น้ัน แต่ละประเทศมีแนวทาง

แตกต่างกัน แบ่งได้เป็น 2 แนวทางหลัก (รายละเอียดตามภาคผนวก 1) ได้แก่ 

1. รัฐบาลหรือหน่วยงานก ากับดูแลอ่ืนเป็นผู้ริเริ่ม เช่น เกาหลีใต้ที่ใช้กฎหมายข้อมูลเครดิตก าหนดให้ 

ผู้ให้บริการที่มีข้อมูลทางการเงินตามที่ก าหนด ต้องเปิดข้อมูลให้ผู้ให้บริการรายอ่ืนตามความยินยอมของ

ลูกค้า ออสเตรเลียที่ออกกฎหมาย Competition and Consumer Act 2010 และสหราชอาณาจักร 

ที่ใช้กฎหมายแข่งขันทางการค้าและกฎหมายระบบการช าระเงิน ก าหนดให้ผู้ใช้บริการสามารถใช้สิทธิของ

ตนเองในการส่งข้อมูลจากผู้ให้บรกิารรายหน่ึงไปยังผู้ให้บรกิารรายอ่ืนได ้ 

2. ธนาคารกลางเป็นผู้ริเริ่ม โดยขับเคลื่อนในภาคการเงินและขยายความร่วมมือไปยังภาคส่วนอ่ืน  เช่น 

สิงคโปร์และอินเดีย ที่มีนโยบายผลักดันให้ผู้ให้บริการที่อยู่ภายใต้การก ากับดูแล (เช่น สถาบันการเงิน  

ธุรกิจหลักทรัพย์ และธุรกิจประกัน) มีกลไกให้ลูกค้าส่งข้อมูลของตนไปยังผู้ให้บริการรายอ่ืนได้ทางดิจิทัล 

และขยายความร่วมมือไปยังหน่วยงานภาครัฐเพื่อเปิดข้อมูลประเภทอ่ืน ๆ เช่น กองทุนส ารองเลี้ยงชีพใน

สิงคโปร ์กองทุนบ าเหน็จบ านาญในอินเดีย  

ทั้งน้ี ส่วนใหญ่เริม่จากการออกกฎระเบียบโดยภาครัฐหรือธนาคารกลาง และ/หรอืมีข้อตกลงรว่มกันกับ

หน่วยงานที่เป็นผู้ส่งและผู้ใช้ข้อมูลของประชาชน (regulations and incentives) เพื่อผลักดันให้เกิดกลไกที่เอื้อให้

ประชาชนสามารถใช้สิทธิส่งข้อมูลของตนผ่านช่องทางดิจิทัลได้สะดวก ปลอดภัย เพื่อให้เกิดการน าข้อมูลไปใช้

ประโยชน์ในการรับบริการที่ดีขึ้นผ่านช่องทางดิจิทัลได้ นอกจากน้ี ยังก าหนดและบังคับใช้มาตรฐานกลางใน 

การเช่ือมต่อและรบัส่งข้อมูลระหว่างกันทางดิจิทัล (common standard) รวมถึงมีการข้ึนทะเบียนและตรวจสอบ
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ผู้ให้บรกิารท่ีจะเข้ารว่มโครงการให้มั่นใจว่าสามารถปฏิบัติตามมาตรฐานกลางท่ีก าหนดได้ เพื่อให้การเชื่อมต่อ

และแลกเปลี่ยนข้อมูลมีความปลอดภัยเป็นมาตรฐานเดียวกัน และลดต้นทุนและความซ้าซ้อนในการพัฒนามาตรฐาน 

อีกทั้งหลายประเทศยังได้พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานกลางหรือกระบวนการมาตรฐานท่ีใช้ร่วมกัน  (common 

infrastructure or shared service) เพื่อให้ผู้ให้บรกิารสามารถเชื่อมต่อหรอืใช้บรกิารจากโครงสรา้งพื้นฐานส าคัญ

หลายที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ เช่น โครงสรา้งพื้นฐาน digital ID ในอินเดีย (Aadhaar) และสิงคโปร ์(Singpass) ที่ได้

น ามาใช้ประโยชน์ในการพิสูจน์และยืนยันตัวตนของประชาชนผ่านช่องทางดิจิทัล (e-KYC) ส าหรบัการเปิดบัญชีเงิน

ฝากและการแลกเปลี่ยนข้อมูลด้านการเงิน (ตัวอย่างเส้นทางด าเนินการของอินเดียดังกล่องที่ 1)  

กล่องที่ 1: เส้นทำงด ำเนินกำรพัฒนำกลไก Open Data for Consumer Empowerment ของอินเดีย 

อินเดียเริม่ขับเคลื่อนการพัฒนากลไกการแลกเปลี่ยนข้อมูลทางดิจิทัลภายใต้ความยินยอมของเจ้าของข้อมูล 
โดยมีธนาคารกลางและหน่วยงานก ากับดูแลในภาคการเงินเป็นผู้รเิริม่ 

ในปี ค.ศ. 2016 หน่วยงานก ากับดูแลในภาคการเงินภายใต้ Financial Stability and Development 
Council1 (FSDC) เห็นชอบร่วมกันในหลักการและให้ Reserve Bank of India (RBI) ออกหลักเกณฑ์ (Master 
Direction) ในการส่งเสรมิการเปิดกว้างให้ใช้ประโยชน์จากข้อมูล เพื่อให้มีผู้ให้บริการประเภทตัวกลางเชื่อมต่อเพื่อ
รวบรวมข้อมูล (Account Aggregator) โดยมีธนาคารกลางเป็นผู้ออกใบอนุญาต นอกจากน้ัน ผู้ให้บรกิารทางการเงิน
ที่ต้องการเข้าร่วม ecosystem และมีข้อมูลการเคลื่อนไหวทางบัญชีธนาคาร การลงทุนในหลักทรัพย์ การซื้อขาย
ประกันภัย และข้อมูลการลงทุนวางแผนเกษียณอายุ จัดท ากลไกที่พรอ้มส่งข้อมูลไปยังผู้ให้บรกิารทางการเงินรายอ่ืน
เมื่อเจ้าของข้อมูลให้ความยินยอม ซึ่งอิงกับหลักการว่าประชาชนทุกคนควรเข้าถึงข้อมูลของตนที่เก็บอยู่ที่หน่วยงาน
ต่าง ๆ ได ้และมีสิทธิในการบรหิารจัดการข้อมูลและส่งข้อมูลของตนให้ผู้อ่ืนได้  

ช่วงปี  ค.ศ. 2017-2020 ในภาคการเงินมีการจัดตั้งองค์กรชื่อ Sahamati เพื่อท าหน้าที่ผลักดัน 
การแลกเปลี่ยนข้อมูลภายใต้ความยินยอมของเจ้าของข้อมูลให้เกิดขึ้นจรงิ และก ากับดูแลให้ผู้ให้บรกิารทางการเงินทั้ง
ผู้ส่งและผู้ใช้ข้อมูล ปฏิบัติได้ตามมาตรฐานการแลกเปลี่ยนข้อมูลที่ก าหนดโดยธนาคารกลาง นอกจากน้ี  
ในระดับประเทศมีการจัดตั้งคณะกรรมการด้านการคุ้มครองข้อมูลเพื่อรา่งกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลดิจิทัล 
ซึ่งจะช่วยส่งเสรมิสิทธิการใช้ข้อมูลของประชาชน 

ในปี ค.ศ. 2021 Account Aggregator เริ่มให้บริการเชื่อมต่อเพื่อรวบรวมข้อมูลระหว่างผู้ให้บริการ 
ทางการเงินตามความยินยอมของผู้ใช้บรกิาร 

ปัจจุบัน กลไก Open Data for Consumer Empowerment ที่องค์กร Sahamati ดูแล มีผู้เข้าร่วมเป็น
ธนาคาร 221 ราย บรษัิทหลักทรพัย์ 46 ราย บรษัิทประกัน 27 ราย และมีผู้ให้บรกิาร Account Aggregator 14 ราย 
ส่งผลให้มีการแข่งขันกันพัฒนาบริการที่ดีขึ้นให้กับลูกค้า โดยการน าไปใช้ (use case) ประมาณ 2 ใน 3 เป็นการใช้
ข้อมูลเพื่อขอสินเชื่อ นอกจากน้ัน เป็นการใช้ข้อมูลเพื่อการบรหิารจัดการทางการเงิน ซึ่งล่าสุดพบว่า มีการเรยีกข้อมูล
ถึง 27 ล้านครัง้ในเดือนตุลาคม 2023 

กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลดิจิทัลที่มีผลบังคับใช้ในเดือน ส.ค. 2023 (Digital Personal Data 
Protection Act, 2023) ครอบคลุมถึงการผลักดันการแลกเปลี่ยนข้อมูลภายใต้ความยินยอมของลูกค้าส าหรับ 
ภาคส่วนอ่ืนนอกภาคการเงินด้วย 

นอกจากน้ี อินเดียยังมีการพัฒนาโครงสรา้งพื้นฐาน digital ID กลาง (Aadhaar) เพื่อผู้ให้บริการสามารถใช้พิสูจน์
และยืนยันตัวตนของประชาชนก่อนเข้าใชบ้รกิารผ่านช่องทางดิจิทัลด้วยกระบวนการที่เป็นมาตรฐานเดียวกัน 

 
1 FSDC ประกอบหน่วยงานผู้ก ากับดูแลต่าง ๆ ได้แก่ Reserve Bank of India, Ministry of Finance, Securities and Exchange Board of India, Insurance 
Regulatory and Development Authority, Pension Fund Regulatory and Development Authority และมี Union Finance Minister เป็นประธาน 
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III. ทิศทำงกำรด ำเนินกำรเพ่ือสร้ำงกลไก Open Data for Consumer Empowerment ในไทย 

ในระยะแรก ธปท. คาดหวังจะสรา้งกลไก Open Data for Consumer Empowerment ในภาคการเงิน 

ท่ี ธปท. สามารถด าเนินการได้ภายใต้กรอบกฎหมายปัจจุบัน  โดยพร้อมต่อยอดให้เกิด ecosystem ใน

ระดับประเทศ (สิ่งที่จะท าให้เกิด Open Data for Consumer Empowerment Ecosystem ระดับประเทศ 

ดังกล่องที่ 2 และแนวทางด าเนินการของ ธปท. ตามภาคผนวก 2) 

(1) ออกเกณฑ์ ก าหนดข้อตกลง และสิ่งจูงใจ (regulations and incentives) เพื่อให้ผู้เก็บข้อมูลเตรยีมกลไกให้

ประชาชนสามารถใช้สิทธิ2ส่งข้อมูลของตนไปยังผู้ให้บรกิารต่าง ๆ ทางดิจิทัลได้  

(1.1)  ก าหนดให้ผู้ให้บรกิารทางการเงินภายใต้การก ากับของ ธปท. ท่ีเก็บข้อมูลของผู้ใช้บรกิารจัดเตรยีม

กลไกให้ผู้ใช้บรกิารสามารถใช้สิทธิให้ความยินยอม (consent) เพื่อส่งข้อมูลของตนไปให้ผู้ให้บรกิาร

อ่ืนผ่านช่องทางดิจิทัลได้สะดวก ปลอดภัย และเป็นไปตามหลักธรรมาภิบาลข้อมูล โดยผู้ให้บริการ

ทางการเงินที่เป็นผู้ส่งและผู้รับข้อมูลจะต้องปฏิบัติตามมาตรฐานกลางในการเชื่อมต่อและรับส่งข้อมูลที่

เหมาะสม และมีโครงสร้างค่าธรรมเนียมที่ไม่เป็นอุปสรรคต่อการใช้สิทธิของผู้ใช้บริการ ทั้งน้ี คาดว่า 

จะทยอยด าเนินการโดยเริ่มจากประเภทของข้อมูลท่ีช่วยส่งเสริมการเข้าถึงแหล่งเงินทุนอย่าง

เหมาะสม และการบรหิารจัดการทางการเงินของลูกค้าแต่ละกลุ่มได้ดีข้ึน โดยเฉพาะลูกค้ารายย่อย

และ SMEs รายเล็ก ได้แก่ ข้อมูลบัญชีเงินฝาก และข้อมูลความเคลื่อนไหวทางการเงิน เช่น รายการ 

ช าระเงินผ่านผู้ให้บริการช าระเงินกลุ่มต่าง ๆ ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อการออกแบบผลิตภัณฑ์ออมเงินและ

สินเชื่อที่เหมาะกับความสามารถและพฤติกรรมการรบัจ่ายเงินของลูกค้า 

(1.2) ผลักดันการแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างภาคการเงินกับภาคส่วนอ่ืน ๆ ในลักษณะเดียวกันร่วมกับ

หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องท้ังภาครัฐและเอกชน ซึ่งจะช่วยให้ผู้ให้บริการทางการเงินมีข้อมูลที่ครอบคลุม

 
2

 ภายใต้พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 (Personal Data Protection Act: PDPA) 
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ส าหรับใช้วิเคราะห์พฤติกรรมและความต้องการของผู้ใช้บรกิารได้อย่างมีประสิทธิภาพ และช่วยส่งเสรมิ

การเข้าถึงบริการทางการเงินได้ดีย่ิงข้ึน โดยเริม่จากข้อมูลข้ันพื้นฐานท่ีหน่วยงานภาครัฐมีการเปิดให้

ประชาชนเข้าถึงได้อยู่แล้ว ได้แก่ ข้อมูลการใช้และการจ่ายช าระค่าไฟฟ้าและประปา รายได้ประกอบการ

ย่ืนภาษี และในระยะถัดไป จะหารือร่วมกับหน่วยงานก ากับดูแลและหน่วยงานอ่ืนท่ีเกี่ยวข้อง  

เพื่อขยายไปยังข้อมูลประเภทอ่ืนท่ีเป็นประโยชน์ต่อการเข้าถึงบริการทางการเงินและการบริหาร

จัดการทางการเงินท่ีตอบโจทย์ความต้องการของประชาชนได้ดีข้ึน เช่น ข้อมูลการถือครองหลักทรพัย์

และหน่วยลงทุน การถือครองกรมธรรม์ประกันภัย และการใช้และจ่ายค่าบรกิารโทรศัพท์มือถือ 

(1.3)  พิจารณาการเปิดให้ผู้ให้บรกิารทางการเงินภายใต้การก ากับของ ธปท. สามารถให้บรกิารรวบรวม

ข้อมูลจากแหล่งต่าง ๆ ตามความยินยอมของลูกค้า (Account Information Service Provider: 

AISP) เพื่อน าไปพัฒนาบริการให้ค าแนะน าทางการเงินใหม่ ๆ แก่ลูกค้า  เช่น น าข้อมูลบัญชีเงินฝากที่

ผู้ใช้บริการมีกับหลายธนาคารมาแสดงไว้ใน mobile application เดียว และน าเสนอผลิตภัณฑ์ 

การออม/การลงทุนที่เหมาะกับพฤติกรรมการรบัจ่ายเงินของผู้ใช้บรกิาร โดยจะมีการก ากับดูแลผู้ให้บรกิาร

ดังกล่าวในด้านที่ส าคัญซึ่งรวมถึงความมั่นคงปลอดภัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ การคุ้มครองข้อมูลส่วน

บุคคล และการดูแลผู้ใช้บรกิาร  

นอกจากน้ี ธปท. จะหารอืกับหน่วยงานก ากับดูแลที่เกี่ยวข้องถึงความเป็นไปได้ของการมีผู้ให้บริการ 

AISP ที่ให้บรกิารรวบรวมข้อมูลจากภาคส่วนอ่ืนที่อยู่นอกการก ากับของ ธปท. เช่น ภาคตลาดทุน และภาค

ประกันภัย และแนวทางการก ากับดูแลรว่มกันต่อไป   และในระยะต่อไปจะพิจารณาประโยชน์และความ

จ าเป็นของการเปิดให้ผู้ให้บรกิารสามารถต่อยอดไปยังบรกิารท ารายการทางการเงินตามค าสั่งของ

ผู้ใช้บริการ (financial service initiation) ซ่ึงจะช่วยให้สามารถยื่นสมัครและใช้บริการกับผู้

ให้บริการหลายรายได้สะดวกข้ึน เช่น ผู้ให้บริการส่งค าสั่งช าระเงินแทนลูกค้า (Payment Initiation 

Service Provider: PISP) ในอังกฤษ เป็นต้น 

(2) ก าหนดมาตรฐานกลาง (common standard) ในการเช่ือมต่อและรบัส่งข้อมูลระหว่างกันทางดิจิทัล เพื่อให้

การจัดเตรียมกลไกรองรับการใช้สิทธิของผู้ใช้บริการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและได้มาตรฐาน   

เช่น มาตรฐานการเชื่อมต่อโปรแกรม มาตรฐานข้อมูล มาตรฐานการรกัษาความปลอดภัยในการรบัส่งข้อมูล อันจะ

ช่วยลดต้นทุนและความยุ่งยากจากการที่ต่างคนต่างต้องพัฒนามาตรฐานกันเอง และต้องเชื่อมต่อกับหลาย

หน่วยงานด้วยหลายมาตรฐาน รวมถึงก าหนดให้มีกลไกข้ึนทะเบียนและตรวจสอบผู้ให้บริการท่ีจะเข้าร่วม

โครงการเพื่อให้มั่นใจว่าสามารถปฏิบัติตามมาตรฐานกลางท่ีก าหนดได้ เพื่อให้การเชื่อมต่อและแลกเปลี่ยน

ข้อมูลมีความปลอดภัยเป็นมาตรฐานเดียวกัน โดยจะเริม่จากมาตรฐานท่ีสนับสนุน use case การแลกเปลี่ยน

ข้อมูลท่ีช่วยส่งเสรมิการเข้าถึงแหล่งเงินทุนอย่างเหมาะสม และการบรหิารจัดการทางการเงินของลูกค้าแต่

ละกลุ่มได้ดีข้ึนก่อน อาทิ ข้อมูลบัญชีเงินฝาก แล้วจึงขยายไปสู่มาตรฐานที่สนับสนุน use case อ่ืน หรอืบรกิาร

ใหม่ ๆ ที่เป็นประโยชน์ในระยะต่อไป 

(3) พิจารณาประโยชน์และความจ าเป็นในการมีโครงสรา้งพื้นฐานกลางหรอืกระบวนการมาตรฐานท่ีใช้รว่มกัน  

(common infrastructure or shared service) เพื่อให้ผู้ให้บริการสามารถเช่ือมต่อหรือใช้บริการจาก

โครงสร้างพื้นฐานส าคัญหลายท่ีได้อย่างมีประสิทธิภาพ  ลดต้นทุนจากการพัฒนาที่ซ้าซ้อน และท าให้ผู้เล่น

ประเภทต่าง ๆ สามารถเข้าใช้บรกิารจากโครงสรา้งพื้นฐานส าคัญได้สะดวกและสามารถพัฒนาบรกิารทางการเงิน

ให้ตอบโจทย์ผู้ ใช้บริการได้ดี ย่ิง ข้ึน  เช่น  การพิสูจน์ ยืนยันตัวตนลูกค้า นิติบุคคลผ่านช่องทางดิจิทัล  
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ซึ่งปัจจุบันยังไม่มีกระบวนการมาตรฐานและผู้ให้บรกิารทางการเงินจ าเป็นต้องใช้งานก่อนเชื่อมต่อกับโครงสรา้ง

พื้นฐานต่าง ๆ (เช่น ระบบการช าระเงิน) เพื่อให้บรกิารแก่ลูกค้า  

 

 

กล่องท่ี 2: สิ่งท่ีจะท าให้เกิด Open Data for Consumer Empowerment Ecosystem ระดับประเทศ 

ในระยะยาว ธปท. มุ่งหวังให้เกิดการพัฒนา Open Data for Consumer Empowerment Ecosystem  
ในระดับประเทศ เพื่อให้เกิดการแลกเปลี่ยนและใช้ประโยชน์จากข้อมูลระหว่างภาคส่วนต่าง ๆ เพื่อประโยชน์
ของประชาชนและภาคธุรกิจได้อย่างเต็มศักยภาพมากข้ึน ซึ่งในหลายประเทศมีการขับเคลื่อนไปสู่เป้าหมาย
ดังกล่าวด้วยการมี  

(1) กฎหมายเฉพาะที่ก ากับดูแลให้เกิดการแลกเปลี่ยนข้อมูลตามความยินยอมของลูกค้า3 ระหว่างภาคส่วน 
ต่าง ๆ และก ากับดูแลธุรกิจตัวกลางการรวบรวมและแลกเปลี่ยนข้อมูล4 (ซึ่งสามารถให้บริการรวบรวมข้อมูล 
นอกภาคการเงินด้วย) เพื่อให้มีความน่าเชื่อถือ มีการรักษาความปลอดภัยข้อมูลส่วนบุคคล รวมทั้งมีการดูแล
ลูกค้าอย่างเหมาะสม 

(2) หน่วยงานระดับประเทศที่จัดท ามาตรฐานกลางส าหรับการรับส่งข้อมูลระหว่างภาคส่วนต่าง ๆ ให้เป็น
มาตรฐานเดียวกัน และ 

(3) หน่วยงานกลางที่น่าเชื่อถือ ซึ่งท าหน้าที่เชื่อมหรอืจัดเก็บข้อมูลระดับจุลภาค (micro-level data) จากหลาย
แหล่ง (เช่น หน่วยงานภาครัฐ ภาคการเงิน ภาคโทรคมนาคม) ส าหรับให้ผู้ให้บริการและหน่วยงานต่าง ๆ 
น าไปใช้ในการวิเคราะห์เชิงสถิติหรอืเชิงลึก เพ่ือพัฒนาบรกิารให้ตอบโจทย์ประชาชนได้ดีย่ิงข้ึน หรอืก าหนด
กลยุทธ์หรอืนโยบายได้อย่างตรงจุดและตอบโจทย์มากขึ้น 

 
3 เช่น Australia มี Competition and Consumer Act 2010, UK มีการจัดตั้ง Competition and Markets Authority เพื่อส่งเสรมิการแชรข้์อมูลของภาคการเงิน และ
อยู่ระหว่างเสนอกฎหมาย Data Protection and Digital Information Bill 
4 เช่น ผู้ให้บรกิารรวบรวมข้อมูลของประชาชนจากผู้ให้บรกิารต่าง ๆ (Account Information Service Provider: AISP) ผู้ให้บรกิารแพลตฟอรม์การเช่ือมต่อ/
แลกเปลี่ยนข้อมูล 
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IV. ผลลัพธ์ที่คำดหวังและกำรด ำเนินกำรต่อไป 

การพัฒนากลไก Open Data for Consumer Empowerment เป็นปัจจัยส าคัญต่อการสนับสนุนประเทศให้

เปลี่ยนผ่านไปสู่เศรษฐกิจดิจิทัล รวมถึงการพัฒนาการเงินดิจิทัลของไทย สอดคล้องกับทิศทางในการปรับภูมิทัศน์

ภาคการเงิน (Financial Landscape) ภายใต้ 3 หลักการส าคัญ ได้แก่ Open Infrastructure Open Data และ Open 

Competition โดยการพัฒนากลไกดังกล่าวจะท าให้ผู้ให้บรกิารทางการเงินสามารถเข้าถึงโครงสรา้งพื้นฐานส าคัญ

ต่าง ๆ ได้สะดวก รวดเร็วขึ้น ด้วยต้นทุนที่ เหมาะสม และสามารถใช้ประโยชน์จากข้อมูลหลายแหล่งภายใต้ 

ความยินยอมของลูกค้า เพื่อแข่งขันกันพัฒนาบริการที่ตอบโจทย์ลูกค้าแต่ละกลุ่มได้ดีขึ้น นอกจากน้ี ประชาชนและ 

SMEs ที่เป็นผู้ใช้บริการสามารถใช้สิทธิส่งข้อมูลของตนไปให้ผู้ให้บริการได้สะดวก ท าให้สามารถเลือกและได้รับ

บริการที่เหมาะกับความต้องการของตนมากขึ้น และช่วยเพ่ิมโอกาสในการเข้าถึงสินเชื่อในระบบด้วยต้นทุนที่

สอดคล้องกับความเสี่ยงของตนมากขึ้น (risk-based pricing)  

อย่างไรก็ดี การพัฒนากลไก Open Data for Consumer Empowerment ในไทยให้ประสบความส าเร็จและ

เกิดประโยชน์ต่อประเทศและประชาชนอย่างแท้จรงิน้ัน (1) ผู้ใช้บรกิารต้องมีความรูค้วามเข้าใจและทักษะด้านดิจิทัล 

รวมถึงผู้ให้บริการต้องมีการออกแบบกลไกการใช้งานที่ง่ายและปลอดภัย เพื่อช่วยให้ผู้ใช้บริการสามารถใช้สิทธิส่ง

ข้อมูลและเข้าใช้บริการทางการเงินผ่านช่องทางดิจิทัลได้อย่างเหมาะสม (2) กฎระเบียบ เงื่อนไข และต้นทุน 

การเรยีกใช้หรอืส่งข้อมูลที่จะต้องจูงใจให้ทั้งผู้ให้และผู้ใช้บรกิาร รวมถึงหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เข้ารว่มและช่วยกันดูแล

ให้กลไก Open Data for Consumer Empowerment ด าเนินการได้อย่างย่ังยืน และ (3) การสรา้งความเช่ือมั่นและ

ความปลอดภัยในการใช้กลไกดังกล่าว    

ธปท. จึงขอเปิดรับฟังความเห็นและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการพัฒนากลไกที่สนับสนุนการเปิดกว้างให้ใช้

ประโยชน์จากข้อมูลตามสิทธิของผู้ใช้บริการ (Open Data for Consumer Empowerment) เพื่อ ธปท. จะได้น าไป

ประกอบการจัดท าแนวนโยบายและแนวทางการด าเนินการต่อไป ทั้งน้ี ผู้ที่สนใจสามารถส่งความเห็นทางเว็บไซต์ของ 

ธปท. www.bot.or.th หรอืทางอีเมล opendata-fsd@bot.or.th ตั้งแต่วันน้ีจนถึงวันที่ 31 ธันวาคม พ.ศ. 2566   
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ภำคผนวก 1 : กำรด ำเนินกำรของต่ำงประเทศในกำรส่งเสริมกำรใช้สิทธิในกำรเรียกใช้หรือส่งข้อมูลของผู้ใช้บรกิำร 

(Open Data for Consumer Empowerment Ecosystem)  

ปัจจัย UK Australia South Korea India Singapore 
1. เกณฑ์ ข้อตกลง และส่ิงจูงใจ (regulations and incentives) 
1.1 เกณฑ์ ข้อตกลง  รฐับาลหรอืหน่วยงานก ากับดูแลอื่นเป็นผู้รเิริม่  ธนาคารกลางเป็นผู้รเิริม่ 

ออกกฎหมายแข่งขัน
ทางการค้า และกฎหมาย
ระบบการช าระเงิน 
ก าหนดให้สถาบันการเงิน 
เปิดข้อมูลบัญชีของลูกค้าให้
ผู้ประกอบธุรกิจ AISP และ 
PISP เข้าถึงได้เม่ือ
ผู้ใช้บรกิารให้ค ายินยอม  

ออกกฎหมายแข่งขัน
ทางการค้า ก าหนดให้ผู้
ให้บรกิารใน sector ที่
ก าหนด เช่น ภาคธนาคาร 
ภาคพลังงาน ภาค
โทรคมนาคม เปิดข้อมูลให้ผู้
ประกอบธุรกิจ AISP เข้าถึง
ได้เม่ือผู้ใช้บรกิารให้ค า
ยินยอม 

ออกกฎหมายข้อมูลเครดิต 
ก าหนดให้ผู้ให้บรกิารที่มีข้อมูล
ทางการเงินตามที่ก าหนด เปิด
ข้อมูลให้ผู้ประกอบธุรกิจ AISP 
เข้าถึงได้เม่ือผู้ใช้บรกิารให้ค า
ยินยอม 

ส่งเสรมิให้มีกลไกรบัส่งข้อมูล
ระหว่างผู้ให้บรกิารทางการเงิน
ที่มีความพรอ้ม เม่ือผู้ใช้บรกิาร
ให้ค ายินยอม 

ผลักดันให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
และผู้ให้บรกิารทางการเงินเข้า
รว่มแลกเปลี่ยนข้อมูลผ่าน
แพลตฟอรม์การรบัส่งข้อมูล 
SGFinDex เม่ือผู้ใช้บรกิารให้ค า
ยินยอม 

1.2 การแลกเปล่ียน
ข้อมูลระหว่างภาค
การเงินกับภาคส่วนอื่น  

• เริม่จากแลกเปลี่ยน
ข้อมูลในภาคการเงิน
ตามค ายินยอมของ
ผู้ใช้บรกิาร (บัญชีเงิน
ฝาก) 

• อยู่ระหว่างขยายไป
ข้อมูลนอกภาคการเงิน 
เช่น การใช้น้า-ไฟ การ
ใช้โทรศัพท์มือถือ 

• เริม่จากแลกเปลี่ยน
ข้อมูลในภาคการเงิน
ตามค ายินยอมของ
ผู้ใช้บรกิาร (บัญชีเงิน
ฝาก) 

• ขยายไปข้อมูลการใช้
น้า-ไฟ แล้ว และอยู่
ระหว่างขยายไปข้อมูล
การใช้โทรศัพท์มือถือ  

• เริม่จากแลกเปลี่ยนข้อมูล
ในภาคการเงินและ
โทรคมนาคม ตามค า
ยินยอมของผู้ใช้บรกิาร 
(บัญชีเงินฝาก สินเช่ือ 
ลงทุน ประกัน การช าระ
ค่าโทรศัพท์มือถือ) 

• อยู่ระหว่างขยายไปข้อมูล
อ่ืนๆ เช่น การศึกษา 
สุขภาพ 

เริม่จากแลกเปลี่ยนข้อมูลตาม
ค ายินยอมของผู้ใช้บรกิารใน
ภาคการเงินและภาครฐั (บัญชี
เงินฝาก ลงทุน ประกัน กองทุน
ทุนบ าเหน็จบ านาญ และภาษี)  
 

เริม่จากแลกเปลี่ยนข้อมูลตาม
ค ายินยอมของผู้ใช้บรกิารใน
ภาคการเงินและภาครฐั  
(บัญชีเงินฝาก ลงทุน ประกัน 
กองทุนส ารองเลี้ยงชีพ) 
 

1.3 ผู้ให้บรกิารท่ีต่อ
ยอดการใช้ประโยชน์
จากข้อมูล 

ผู้ประกอบธุรกิจ AISP ข้ึน
ทะเบียน และ PISP ได้รบั
อนุญาตจาก Financial 
Conduct Authority (FCA) 

 

ผู้ประกอบธุรกิจ AISP ได้รบั
อนุญาตจาก Australian 
Competition and 
Consumer Commission 
(ACCC)  

ผู้ประกอบธุรกิจ AISP ได้รบั
อนุญาตจาก Financial 
Services Commission (FSC) 

 

ผู้ให้บรกิารทางการเงินที่อยู่
ภายใต้การก ากับดูแล เช่น 
สถาบันการเงิน บรษัิท
หลักทรพัย์ บรษัิทประกันภัย 
และหน่วยงานภาครฐั  

 

ผู้ให้บรกิารทางการเงินที่สมัคร
ใจเข้ารว่ม เช่น ธนาคารพาณิชย์ 
และบรษัิทประกัน 

 

นอกจากนี้ ทางการเปิดให้เอกชนให้บรกิารเช่ือมระบบระหว่างหน่วยงานผู้รบัและส่งข้อมูล โดยไม่มี
แพลตฟอรม์กลางรองรบัการรบัส่งข้อมูล 

มีผู้ให้บรกิารที่เป็น platform 
กลาง (AA) หลายราย ท าหน้าที่
เช่ือมโยงข้อมูลระหว่างผู้รบัและ
ผู้ส่งและจัดเก็บค ายินยอมของ
ลูกค้า 

มีแพลตฟอรม์กลาง เช่ือมโยง
ผู้รบัและผู้ส่งข้อมูล และจัดเก็บ
ค ายินยอมของลูกค้า โดย 
GovTech ซึ่งเป็นหน่วยงานรฐั 
เป็นผู้ให้บรกิาร 

2. มาตรฐานกลาง ใน
การเชื่อมต่อและรบัส่ง
ข้อมูลระหว่างกันทาง
ดิจิทัล (common 
standard) 

จัดตั้ง Open Banking 
Limited (OBL) ที่เป็น
บรษัิทเอกชนเพื่อจัดท า
มาตรฐาน และบรหิารจัดการ 
directory ข้ึนทะเบียนผู้รบั
และผู้ส่งข้อมูล 

• กระทรวงการคลัง 
(Department of the 
Treasury) จัดท า
มาตรฐาน 

• Australian 
Competition and 
Consumer 
Commission (ACCC) 
บรหิารจัดการ 
directory ข้ึนทะเบียน
ผู้รบัและผู้ส่งข้อมูล 

Korea Credit Information 
Services (KCIS) ซึ่งเป็น
เครดิตบูโรกลางของประเทศ 
จัดท ามาตรฐาน และบรหิาร
จัดการ directory ข้ึนทะเบียน
ผู้รบัและผู้ส่งข้อมูล 

• ธนาคารกลางจัดท า
มาตรฐาน  

• จัดตั้ง Sahamati ซึ่งเป็น 
not-for-profit private 
limited company 
บรหิารจัดการ directory 
ข้ึนทะเบียนผู้รบัและผู้ส่ง  

GovTech จัดท ามาตรฐาน 

3. โครงสรา้งพื้นฐาน
กลางหรอืกระบวนการ
มาตรฐานท่ีใช้รว่มกัน
ด้าน digital ID 
(common 
infrastructure or 
shared service)  

   มีโครงสรา้งพื้นฐานกลาง
Aadhaar  

มีโครงสรา้งพื้นฐานกลาง 
Singpass ส าหรบับุคคล
ธรรมดา และ Corppass 
ส าหรบันิติบุคคล 

 

  



12 
 

ภำคผนวก 2 : แนวทำงกำรด ำเนินกำรของ ธปท. เพ่ือสร้ำง Open Data for Consumer Empowerment 

ธปท. จะด าเนินการผลักดันการพัฒนากลไก Open Data for Consumer Empowerment ซึ่งครอบคลุม  

3 ส่วนส าคัญ ดังน้ี 

1. ออกเกณฑ์ ก าหนดข้อตกลง และสิ่งจูงใจ (regulations and incentives) เพื่อให้ผู้เก็บข้อมูลเตรยีมกลไกให้

ประชาชนสามารถใช้สิทธ5ิส่งข้อมูลของตนไปยังผู้ให้บรกิารต่าง ๆ ทางดิจิทัลได้  

1.1 การใช้สิทธิส่งข้อมูลของตนในภาคการเงินท่ีอยู่ภายใต้การก ากับดูแลของ ธปท.  ธปท. จะพิจารณา 

ออกหลักเกณฑ์ส าหรบัผู้ให้บรกิารภายใต้ก ากับของ ธปท. เพื่อสนับสนุนการใช้สิทธิของเจ้าของข้อมูล

ตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 (Personal Data Protection Act: PDPA)6 ใน 

การส่งข้อมูลของตนไปให้ผู้ให้บริการอ่ืนผ่านช่องทางดิจิทัลได้สะดวก ปลอดภัย และเป็นไปตามหลัก  

ธรรมาภิบาลข้อมูล โดยจะเริ่มด าเนินการจากประเภทของข้อมูลท่ีช่วยส่งเสรมิการเข้าถึงแหล่งเงินทุน

อย่างเหมาะสม และการบรหิารจัดการทางการเงินของลูกค้าแต่ละกลุ่มได้ดีข้ึนก่อน โดยเฉพาะรายย่อย

และ SMEs ได้แก่ ข้อมูลบัญชีเงินฝาก ข้อมูลความเคลื่อนไหวทางการเงิน เช่น รายการช าระเงินผ่าน  

ผู้ให้บรกิารช าระเงินกลุ่มต่าง ๆ  

หลักเกณฑ์ดังกล่าวมุ่งหวังให้ผู้ใช้บรกิารสามารถใช้สิทธิในการส่งข้อมูลไปยังผู้ให้บรกิารทางการเงินราย

อ่ืนได้สะดวก และมีการดูแลข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ใช้บรกิารอย่างเหมาะสม โดยเฉพาะ 

- ผู้ให้บรกิารต้องจัดท าข้อมูลในรูปแบบ machine readable และพรอ้มส่งข้อมูลให้แก่ผู้ให้บรกิารรายอ่ืน

เมื่อได้รบัการรอ้งขอหรอืให้ความยินยอมจากผู้ใช้บรกิาร  

- การน าข้อมูลไปใช้ต้องเป็นไปตามวัตถุประสงค์ท่ีผู้ใช้บริการได้ให้ความยินยอมไว้  โดยมีการ

ด าเนินการตามหลักธรรมาภิบาลข้อมูลและมีการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลอย่างเหมาะสม  

ผู้ให้บรกิารต้องปฏิบัติตามมาตรฐานกลางและข้อตกลงรว่มกันอย่างเครง่ครดั โดยผู้ให้บรกิารทั้งผู้ส่งและ

รบัข้อมูลจะต้องได้รบัการตรวจสอบว่าสามารถปฏิบัติตามมาตรฐานกลางได้ก่อนเข้ารว่มโครงการ 

- มีการก าหนดโครงสร้างค่าธรรมเนียมท่ีเหมาะสม ไม่เป็นอุปสรรคต่อการใช้สิทธิส่งข้อมูลของ

ผู้ใช้บรกิาร และช่วยส่งเสรมิให้เกิดการรบัส่งข้อมูลระหว่างกันอย่างมีประสิทธิภาพ  

ทั้งน้ี การก าหนดหลักเกณฑ์ดังกล่าวเป็นการด าเนินการข้ันพ้ืนฐานที่ผู้ให้บริการพึงมีความพร้อมที่จะ

ด าเนินการได้เพ่ือรองรบัการใช้สิทธิข้ันพ้ืนฐานของผู้ใช้บรกิาร อย่างไรก็ดี ผู้ให้บรกิารที่ส่งข้อมูลอาจส่งข้อมูล

เกี่ยวกับลูกค้าให้กับผู้ให้บริการที่รับข้อมูลอ่ืนๆ ที่ไม่อยู่ในขอบเขตภายใต้หลักเกณฑ์น้ีได้ตามปกติ หากได้รับ

ความยินยอมจากลูกค้า และการส่งหรอืโอนข้อมูลดังกล่าวเป็นไปตามกฎหมายที่เกี่ยวข้องอื่น  

1.2 การใช้สิทธิส่งข้อมูลของตนท่ีอยู่ในภาคส่วนอ่ืน โดยเฉพาะข้อมูลท่ีแสดงให้เห็นถึงรายรับรายจ่ายและ 

การท าธุรกรรมผ่านช่องทางดิจิทัล (digital footprint) ท่ีส าคัญ ซ่ึงจะช่วยให้ผู้ให้บรกิารทางการเงินมี

ข้อมูลท่ีครอบคลุมส าหรบัใช้วิเคราะห์พฤติกรรมและความต้องการของผู้ใช้บรกิารได้อย่างมีประสิทธิภาพ

และช่วยส่งเสรมิการเข้าถึงบรกิารทางการเงินได้ดีย่ิงข้ึน ซ่ึง ธปท. มีแนวทางการด าเนินการดังน้ี  

 
5

 ภายใต้พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 (Personal Data Protection Act: PDPA) 

6 มาตรา 31 ได้ก าหนดเง่ือนไขการใช้สิทธิของผู้ใช้บรกิารในการขอให้ผู้ให้บรกิารส่งข้อมูลของตนเองไปยังหน่วยงานอ่ืน หากผู้ให้บรกิารได้ท าข้อมูลให้อยู่ในรูปแบบที่
สามารถอ่านหรอืใช้งานได้โดยอัตโนมัติแล้ว 
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ระยะแรก: จะร่วมมือกับส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) หน่วยงานภาครัฐ และ

รัฐวิสาหกิจ พัฒนาช่องทางการเชื่อมต่อเพื่อส่งข้อมูลตามความยินยอมของผู้ใช้บริการหรือวิธีการให้

ผู้ใช้บริการสามารถส่งข้อมูลของตนที่มีกับหน่วยงานภาครัฐหรอืรัฐวิสาหกิจไปยังผู้ให้บรกิารทางการเงินได้

อย่างสะดวกและน่าเชื่อถือ โดยเริม่จากข้อมูลข้ันพื้นฐานท่ีหน่วยงานดังกล่าวเปิดให้ผู้ใช้บรกิารเข้าถึงได ้

อยู่แล้ว ได้แก่ ข้อมูลการใช้และการจ่ายช าระค่าไฟฟ้าและประปา รายได้ประกอบการยื่นภาษี  

ระยะถัดไป: จะร่วมมือกับหน่วยงานก ากับดูแลอ่ืน ๆ และผู้ให้บริการในภาคส่วนอ่ืน ๆ ท่ีมีข้อมูลของ

ผู้ใช้บริการท่ีส าคัญและมีความพร้อม  เพื่อหารือเรื่องการเชื่อมต่อเพื่อส่งข้อมูลตามความยินยอมของ

ผู้ใช้บรกิารหรอืวิธีการให้ผู้ใช้บรกิารสามารถใช้สิทธิส่งข้อมูลของตนต่อไป เช่น ข้อมูลการใช้และจ่ายค่าบริการ

โทรศัพท์มือถือ การถือครองหลักทรพัย์และหน่วยลงทุน และการถือครองกรมธรรม์ประกันภัย 

1.3 การเปิดให้มีผู้ให้บรกิารประเภทใหม่ท่ีสามารถน าข้อมูลของลูกค้าจากแหล่งต่าง ๆ ไปพัฒนาบรกิารใหม่ 

เพื่อเป็นการต่อยอดให้เกิดการน าข้อมูลที่ลูกค้าใช้สิทธิส่งให้ผู้ให้บรกิารประเภทต่าง ๆ ไปใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อ

ลูกค้าได้มากย่ิงข้ึน โดย 

ระยะแรก: ธปท. จะพิจารณาการเปิดให้ผู้ให้บรกิารภายใต้การก ากับ ธปท. สามารถให้บรกิารรวบรวม

ข้อมูลจากแหล่งต่าง ๆ ตามความยินยอมของลูกค้า (Account Information Service Provider: AISP) 

เพื่อน าไปพัฒนาบรกิารให้ค าแนะน าทางการเงินใหม่ ๆ แก่ลูกค้า เช่น น าข้อมูลบัญชีเงินฝากที่ผู้ใช้บริการ 

มีกับหลายธนาคารมาแสดงไว้ใน mobile application เดียว และแนะน าผลิตภัณฑ์การออม/การลงทุนที่

เหมาะกับพฤติกรรมการรบัจ่ายเงินของผู้ใช้บรกิาร โดยจะมีการก ากับดูแลผู้ให้บรกิารดังกล่าวในด้านที่ส าคัญ

ซึ่งรวมถึงความมั่นคงปลอดภัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (เช่น การบริหาร

จัดการค ายินยอมและใช้ข้อมูลตามที่ขอ ความรับผิดชอบและความรับผิดของผู้ส่งและรบัข้อมูล (liability)) 

และการดูแลผู้ใช้บรกิาร (เช่น กระบวนการรบัและดูแลเรือ่งรอ้งเรยีน) นอกจากน้ี ธปท. จะหารอืกับหน่วยงาน

ก ากับดูแลที่เกี่ยวข้องถึงความเป็นไปได้ของการมีผู้ให้บรกิาร AISP ที่ให้บรกิารรวบรวมข้อมูลจากภาคส่วนอ่ืน

ที่อยู่นอกการก ากับของ ธปท. เช่น ภาคตลาดทุน และภาคประกันภัย และแนวทางการก ากับดูแลรว่มกันต่อไป   

ระยะต่อไป: ธปท. จะพิจารณาประโยชน์และความจ าเป็นของการเปิดให้ผู้ให้บรกิารสามารถต่อยอดไป

บริการท ารายการทางการเงินอ่ืน ๆ ตามค าสั่งของผู้ใช้บริการ (financial service initiation) เช่น  

ผู้ให้บริการส่งค าสั่งช าระเงินแทนลูกค้า (Payment Initiation Service Provider:  PISP) ในอังกฤษ  

ผู้ให้บรกิารส่งค าขอสินเชื่อแทนลูกค้า (Credit initiation / Forwarding of loan proposals) ในบราซิล 

2. ก าหนดมาตรฐานกลาง (common standard) ในการเช่ือมต่อและรบัส่งข้อมูลระหว่างกันทางดิจิทัล เพื่อให้

การจัดเตรยีมกลไกรองรบัการใช้สิทธขิองผู้ใช้บรกิารเป็นไปอย่างมีประสิทธภิาพและได้มาตรฐาน 

ธปท. จะรว่มกับผู้ให้บรกิารทางการเงินและหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องก าหนดมาตรฐานกลางท่ีเอ้ือให้ผู้ให้บรกิาร

สามารถจัดเตรยีมกลไกรองรบัการใช้สิทธิส่งข้อมูลของผู้ใช้บรกิารได้อย่างมีประสิทธิภาพและสามารถรบัส่ง

ข้อมูลระหว่างกันด้วยมาตรฐานเดียวกัน โดยเริม่จากข้อมูลในภาคการเงินท่ีจะมีการรบัส่งระหว่างผู้ให้บรกิาร

ภายใต้หลักเกณฑ์ท่ีจะออกตามข้อ 1 แล้วจึงขยายไปสู่มาตรฐานที่สนับสนุน use case อ่ืน หรือบริการใหม่ ๆ  

ที่เป็นประโยชน์ในระยะต่อไป โดยมีแนวทางการด าเนินการที่ส าคัญ ดังน้ี 

2.1 จัดตั้งคณะกรรมการก าหนดมาตรฐานกลาง (standard setting committee) เพื่อเสนอการจัดล าดับ

ความส าคัญ (prioritization) และก ากับดูแลการพัฒนามาตรฐานกลางต่าง ๆ ที่จ าเป็นตามทิศทางนโยบาย 
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รวมทั้งเสนอมาตรฐานกลางที่จะบังคับใช้ต่อ ธปท. หรือหน่วยงานก ากับดูแลที่เกี่ยวข้อง เพื่อน าไปใช้ใน 

ภาคการเงิน ซึ่งคณะกรรมการฯ จะประกอบไปด้วยผู้แทนจากภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ ผู้ให้บรกิารทางการ

เงินทั้งผู้ส่งและผู้รบัข้อมูล หน่วยงานก ากับดูแลที่เกี่ยวข้อง และหน่วยงานที่มีความเชี่ยวชาญด้านมาตรฐานที่

เกี่ยวข้อง 

2.2 พัฒนามาตรฐานกลางในการเช่ือมต่อและรบัส่งข้อมูลระหว่างกันทางดิจิทัลตามความยินยอมของลูกค้า 

โดยเริ่มจากข้อมูลในภาคการเงิน  ซึ่งครอบคลุมมาตรฐานการเชื่อมต่อโปรแกรม (Application 

Programming Interface Standard: API standard) มาตรฐานข้อมูล (data standard) มาตรฐานการรกัษา

ความปลอดภัยในการรบัส่งข้อมูล (security standard) รวมถึงแนวปฏิบัติและกระบวนการที่เกี่ยวข้อง อาทิ 

การจัดการข้อมูลการให้ความยินยอมของลูกค้าในการส่งและใช้ข้อมูล (consent management)  

การออกแบบการใช้งานที่สะดวกและสร้างประสบการณ์ที่ดีแก่ผู้ใช้บริการ (customer experience)  

การดูแลแก้ไขเมื่อเกิดปัญหา (problem resolution)  

2.3 จัดตั้งระบบทะเบียนของผู้รบัหรอืส่งข้อมูล (common directory) ส าหรบัขึ้นทะเบียนหน่วยงานที่สามารถ

รับส่งข้อมูลตามมาตรฐานกลางที่ก าหนด เพ่ือให้มั่นใจได้ว่าหน่วยงานที่รับและส่งข้อมูลมีระบบที่พรอ้มและ

สามารถปฏิบัติตามมาตรฐานกลางที่ก าหนดได้ และเพื่อให้สามารถตรวจสอบและประเมินความน่าเชื่อถือของ

หน่วยงานรบัและส่งข้อมูลได้อย่างต่อเน่ือง 

3. พิจารณาประโยชน์และความจ าเป็นในการมีโครงสรา้งพื้นฐานกลางหรอืกระบวนการมาตรฐานท่ีใช้ร่วมกัน 

(common infrastructure or shared services) ซ่ึงช่วยให้ผู้ให้บรกิารสามารถเช่ือมต่อหรอืใช้บรกิารจาก

โครงสรา้งพื้นฐานส าคัญหลายท่ีได้อย่างมีประสิทธภิาพ  

ธปท. จะร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง (เช่น ธนาคารพาณิชย์ ผู้ให้บริการทางการเงินที่ไม่ใช่ธนาคารพาณิชย์  

สถาบันการเงินเฉพาะกิจ และผู้ให้บริการโครงสร้างพื้นฐานส าคัญ) พิจารณาประโยชน์และความจ าเป็นใน 

การพัฒนา common infrastructure/ shared services ต่าง ๆ เพื่อพิจารณาจัดล าดับความส าคัญใน 

การพัฒนา โดยให้ความส าคัญกับ use case ท่ีจะก่อให้เกิดประโยชน์อย่างเป็นรูปธรรมในด้านการช่วยลด

ต้นทุนจากการพัฒนาที่ซ้าซ้อน และการสนับสนุนการพัฒนาบรกิารทางการเงินให้ตอบโจทย์ผู้ใช้บรกิารได้ดีย่ิงข้ึน 

และมีความเป็นไปได้และคุ้มค่าในการลงทุน เช่น แพลตฟอร์มพิสูจน์ยืนยันตัวตนลูกค้านิติบุคคลและเข้าใช้

บรกิารผ่านช่องทางดิจิทัล7 ซึ่งเป็น use case ใหม่ ที่จะเป็นประโยชน์ต่อการเข้าถึงบรกิารทางการเงินของ SMEs 

และเป็นสิ่งที่ผู้ให้บริการทางการเงินและผู้ให้บริการโครงสร้างพ้ืนฐานรายต่าง ๆ มีความจ าเป็นต้องใช้งาน

เหมือนกัน เพื่อรองรบัการให้บรกิารผ่านช่องทางดิจิทัล   

ทั้งน้ี ธปท. จะหารือแนวทางและแผนการผลักดันกลไกดังกล่าวร่วมกันกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ซึ่งรวมถึง

หลักเกณฑ์ที่จ าเป็นต้องผลักดัน ในช่วงครึง่แรกของปี 2567 

 
7

 ภาคสถาบันการเงินและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องอยู่ระหว่างการพัฒนากระบวนการที่เป็นมาตรฐาน 


