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คุณธาริฑธิ์ ปั้ นเปี่ ยมรัษฎ์

ผู้ช่วยผู้ว่าการ
สายนโยบายสถาบันการเงิน

คุณวิภาวิน พรหมบุญ

ผู้อ านวยการอาวุโส
ฝ่ายกลยุทธ์สถาบันการเงิน
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เปิดให้มี Virtual Bank
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เป้าหมายของการเปิดให้มี Virtual Bank

ส่ิงที่อยากเห็น (Green Line)

น าเสนอบรกิารทางการเงินรูปแบบใหม่ ด้วย
เทคโนโลยี ข้อมูล และดิจิทัล โดย

▪ มีบรกิารทางการเงินที่ครบวงจรและเหมาะกับ
ลูกค้าแต่ละกลุ่ม โดยเฉพาะรายย่อยและ SMEs ที่
ยังไม่ได้รบับรกิารทางการเงินอย่างเหมาะสมเพียงพอ

▪ สรา้งประสบการณ์การใช้บรกิารทางการเงิน
ดิจิทัลท่ีดีขึ้นแก่ลูกค้า ใช้ง่าย สะดวก รวดเรว็ 
ปลอดภัย เหมาะกับ Lifestyle

▪ ช่วยกระตุ้นให้เกิดการแข่งขัน เพื่อพัฒนา
นวัตกรรมและบรกิารทางการเงินอย่างเหมาะสม

สิ่งที่ไม่อยากเห็น (Red Line)

▪ การประกอบธุรกิจในรูปแบบท่ีไม่ย่ังยืน 
เช่น เรง่ขยาย/ท าธุรกรรมเสี่ยงจนกระทบฐานะ

▪ การแข่งขันท่ีไม่เหมาะสมจนกระทบต่อ
เสถียรภาพระบบการเงิน เช่น ให้ดอกเบี้ยเงิน
ฝากสูงมาก ๆ เพื่อแย่งลูกค้า หรอืแข่งปล่อยสินเชื่อที่
กระตุ้นการก่อหน้ีเกินตัว

▪ การเอ้ือประโยชน์แก่ผู้ท่ีเก่ียวข้อง และใช้
อ านาจตลาดอย่างไม่เหมาะสม เช่น ก าหนด
เงื่อนไขผูกมัดคู่ค้าทางธุรกิจให้ใช้บรกิารเฉพาะกับ 
Virtual Bank ท่ีเก่ียวข้อง
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แนวคิดการเปิดให้มี Virtual Bank ในประเทศต่าง ๆ

กลุ่มประเทศ

เป้าหมาย

การก ากับดูแล

การเปิดรบัสมัคร

ลักษณะผู้เล่น

เพ่ิมการแข่งขันเป็นหลัก

Entry ง่าย Exit ง่าย

เปิดตลอด 
ไม่จ ากัดจ านวน License 

ส่วนใหญ่เป็น Tech Company 
บางส่วนเปน็ FinTech ขนาดเล็ก

เพ่ิม Financial Inclusion และ
สรา้ง Innovation

เน้นความย่ังยืน แต่ Exit ได้

เปิดเป็นรอบ 
และจ ากัดจ านวน License

มีฐานลูกค้า 
มีฐานะการเงินแข็งแกรง่

มีความเชี่ยวชาญด้าน Tech และการเงิน

สหราชอาณาจักร ออสเตรเลีย มาเลเซีย สิงคโปร์ เกาหลีใต้ ฮ่องกง (จีน) ฟิลิปปินส์
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รูปแบบของ Virtual Bank ในไทย

Virtual 
Bank4. ใช้เทคโนโลยีและขอ้มูล

ที่หลากหลาย 
เพ่ือพัฒนา/ให้บรกิารทางการเงิน

5. มีธรรมาภิบาล สามารถบรหิาร
ความเส่ียง และปฏิบัติตามกฎเกณฑ์

ที่เก่ียวข้องได้

3. ให้บรกิารผา่นช่องทางดิจิทัลเป็นหลัก 
(ไม่มีสาขาของตนเอง) 

2. ให้บรกิารทางการเงินได้
เต็มรูปแบบ 
โดยเน้นรายย่อยและ SMEs 
ที่ยังไม่ได้รบับรกิารทางการเงิน
อย่างเพียงพอและเหมาะสม

1. เป็น ธพ. ที่จดทะเบียน
จัดต้ังในไทย
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คณุสมบัติส าคัญของผู้ขอจัดต้ัง Virtual Bank

1. มี Business Model ท่ีตอบโจทย์ 
Green Line อย่างย่ังยืน 

ขยายฐานลูกค้า พัฒนาผลิตภัณฑ์ที่ตอบโจทย์ 
และบรหิารรายได้และต้นทุนได้อย่างย่ังยืน 

2. มีธรรมาภิบาล
ผู้ถือหุ้นใหญ่ กรรมการ ผู้บรหิารระดับสูง
มีคุณสมบัติเหมาะสมและมีธรรมาภิบาล

3. มีความเชี่ยวชาญ
ในการให้บรกิารดิจิทัล

สามารถออกแบบการให้บรกิารที่สรา้ง
ประสบการณ์ที่ดีแก่ลูกค้า

4. มีการใช้เทคโนโลยีที่
ยืดหยุ่นคล่องตัว
ลดต้นทุนการด าเนินงาน และพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ทางการเงินได้อย่างรวดเรว็

5. มีความสามารถในการ
บรหิารความเสี่ยงธุรกิจการเงิน 
สามารถด าเนินธุรกิจ Virtual Bank ได้อย่าง

ย่ังยืน ไม่ก่อให้เกิดความเส่ียงต่อระบบ

7. มีฐานะการเงินแข็งแกรง่
ผู้ถือหุ้นใหญ่สามารถสนับสนุนให้
Virtual Bank ด าเนินธุรกิจได้อย่าง
ต่อเน่ือง

6. มีความสามารถในการเข้าถึง
และใช้ประโยชน์จากข้อมูลท่ี
หลากหลาย
เพ่ือน าไปใช้พัฒนาบรกิารทางการเงินที่
ตอบโจทย์ลูกค้าแต่ละกลุ่ม
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กรอบการก ากับดูแล Virtual Bank

Phasing Full-functioning

Virtual Bank 
เปิดด าเนินการ

* หาก ธปท. เห็นว่า Virtual Bank ไม่มีความพรอ้มเพียงพอในการให้บรกิาร หรอืธุรกรรมที่จะด าเนินการหรอือยู่ระหว่างด าเนินการอาจก่อให้เกิดความเส่ียงต่อความม่ันคงของ Virtual Bank 
ระบบการเงิน หรอืผู้บรโิภคในวงกว้าง ธปท. อาจพิจารณาส่ังการให้แก้ไขหรอืก าหนดให้ Virtual Bank ด าเนินการอย่างหน่ึงอย่างใดเพ่ิมเติมตามความเหมาะสม 

การก ากับดูแลในภาพรวม: ก ากับดูแลตามความเสี่ยง (Risk Proportionality)
ภายใต้กรอบหลักเกณฑ์เดียวกับธนาคารพาณิชย์ท่ัวไป 

โดยให้ความส าคัญกับธรรมาภิบาลและวัฒนธรรมด้านความเส่ียง รวมถึง 3 ประเด็น ดังน้ี

ความต่อเน่ืองในการให้บรกิาร

ของระบบ IT 

การใช้บรกิารจากผู้ให้บรกิารภายนอก 

(Outsourcing)

ประสิทธภิาพการดูแลลูกค้า

ผ่านช่องทางดิจิทัล

1

ในช่วง 3-5 ปีแรก : ด าเนินกิจการภายใต้เงื่อนไข
ที่ก าหนด โดย ธปท. ติดตามอย่างใกล้ชิด*

เพื่อให้ด าเนินกิจการอย่างม่ันคง ไม่ก่อให้เกิดความเสี่ยงต่อระบบ

2
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แผนการด าเนินงานต่อไป (Tentative)

ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568

Public 
Hearing
(12 ม.ค. –
12 ก.พ.)

Finalize 
หลัก
เกณฑ์

รบัสมัคร
(6 เดือน)

คัดเลือกผู้ที่เหมาะสม*
(ธปท. 6 เดือน และ ก.คลัง 3 เดือน)

เตรยีมความพรอ้มก่อนเปิดให้บรกิาร
(1 ปี)**

เริม่เปิดสมัคร ประกาศรายชื่อ
ผู้ที่ได้รบัความเห็นชอบ
ให้จัดต้ัง Virtual Bank

Virtual Bank 
ที่พรอ้มเริม่เปิด
ด าเนินการ

Q1 Q2 Q2

* ในเบื้องต้น ธปท. คาดว่าจะเสนอรายช่ือผู้ท่ีสมควรให้จัดต้ัง Virtual Bank ต่อ รมว. คลังจ านวนไม่เกิน 3 ราย เพ่ือให้มีจ านวนผู้เล่นใหม่ท่ีช่วยกระตุ้นการแข่งขันในระดับที่เหมาะสม 
ไม่มากเกินควรจนกระทบเสถียรภาพระบบการเงิน และเอ้ือให้ ธปท. สามารถก ากับดูแลได้อย่างมีประสิทธภิาพ โดย ธปท. และกระทรวงการคลังอาจพิจารณาเปิดรบัสมัครเพ่ิมเติมได้ในอนาคต

** ในกรณีท่ีมีเหตุจ าเป็นอันสมควร ธปท. อาจพิจารณาผ่อนผันให้ Virtual Bank เปิดด าเนินการหลังจาก 1 ปี นับแต่วันท่ีได้รบัความเห็นชอบจาก รมว. คลัง ได้

กระบวนการขอจัดต้ัง Virtual Bank เหมือนกับการขอจัดต้ังธนาคารพาณิชย์โดยทั่วไป ซ่ึงต้องใช้เวลาพิจารณาคัดเลือก 
เพื่อให้ม่ันใจว่าผู้ได้รบัอนุญาตจะสามารถด าเนินกิจการได้อย่างม่ันคงและไม่สรา้งความเสียหายต่อระบบการเงิน
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Download เอกสาร Consultation Paper 
เรือ่ง แนวทางการอนุญาตใหจั้ดต้ัง

ธนาคารพาณิชย์ไรส้าขา (Virtual Bank)

https://www.bot.or.th/landscape/virtual-bank/

เปดิรบัฟงัความเห็นและข้อเสนอแนะระหว่างวันที่ 12 มกราคม – 12 กุมภาพันธ ์2566

เอกสารฉบับเต็ม

https://www.bot.or.th/landscape/virtual-bank/
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