
 

 

ฉบับท่ี 07/2566  

เรื่อง  ธปท. เผยแพร่แนวทางการแก้ปัญหาหนี้ครัวเรือนอย่างยั่งยืน 
ตามที่ธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) ได้ออกแนวนโยบายภูม ิท ัศน์ใหม่ภาคการเง ินไทย 

เพื ่อเศรษฐกิจดิจิทัลและการเติบโตอย่างยั ่งยืน (Financial Landscape) ซึ ่งเป็นทิศทางการพัฒนา 
ภาคการเงินที ่มุ ่งเน้นการสร้างสมดุลระหว่างการส่งเสริมนวัตกรรมและการก ากับดูแลความเสี่ยง  
เพื ่อสนับสนุนการเปลี ่ยนผ่านไปสู ่ เศรษฐกิจดิจิทัลและเป็นมิตรกับสิ ่ งแวดล้อม รวมทั้ งช่วยให้ 
ภาคครัวเรือนอยู่รอดและปรับตัวสู่โลกใหม่ได้อย่างยั่งยืน เมื่อเดือนกุมภาพันธ์ 2565 ที่ผ่านมา 

ในครั้งนี ้ธปท. จึงได้จัดท า “แนวทางการแก้ปัญหาหนี้ครัวเรือนอย่างยั่งยืน” เพื่อสะท้อนข้อมูล
เชิงลึกของหนี้ครัวเรือนไทยและสื่อสารหลักการในการแก้ปัญหาหนี้ให้ได้อย่างเบ็ดเสร็จ รวมทั้งค านึงถึง
ภาพระยะยาวมากขึ้น เนื ่องจากที่ผ่านมา มาตรการส่วนใหญ่เน้นให้ความช่วยเหลือลูกหนี้ที ่ได้รับ
ผลกระทบจากการแพร่ระบาดของโควิด 19 เพื่อแก้ไขปัญหาเร่งด่วนเฉพาะหน้าเป็นหลัก โดยภายหลัง 
ที่เศรษฐกิจเริ่มทยอยฟื้นตัวและได้ปรับมาตรการให้เน้นการแก้หนี้ระยะยาวที่สอดคล้องกับสภาพปัญหา
และความสามารถในการช าระหนี้ของลูกหนี้แล้ว แตย่ังไม่เพียงพอที่จะแก้ไขปัญหาเชิงโครงสร้างที่สะสม 
มานาน ดังนั้น หากไม่ท าอะไรเพิ่มเติม คาดว่าหนี้ครัวเรือนจะสูงกว่าร้อยละ 80 ของ GDP ที่เป็นระดับ 
ควรเฝ้าระวัง และอาจฉุดรั้งการขยายตัวของเศรษฐกิจ สร้างความเสี่ยงต่อเสถียรภาพระบบการเงิน  
และอาจลุกลามไปเป็นปัญหาสังคม ซึ่งจะยิ่งแก้ไขได้ยากข้ึน  

ในการแกป้ัญหาหนี้ครัวเรือน ต้องท าอย่างครบวงจรให้เหมาะกับลักษณะและสาเหตุุของปัญหาใน
แต่่ละช่วงของการเป็นหนี้ และต้องท าอย่างถูกหลักการ คือ แก้ให้ตรงจุด ไม่สร้างภาระเพิ่มให้ลูกหนี้  
ไม่ลดโอกาสการเข้าถึงสินเช่ือ และตั้งใจจริง ซึ่งทุกภาคส่วนต้องร่วมมือกัน ทั้งเจ้าหนี้ ลูกหนี้ และภาครัฐ 
โดยมีแนวทางการด าเนินการส าหรับลูกหนีก้ลุ่มท่ีต้องเร่งแก้ไข ดังนี้  

1. หนี้เสียที ่มีอยู ่ในปัจจุบัน : เร่งรัดการปรับโครงสร้างหนี ้ตามมาตรการแก้หนี้ระยะยาว  
การก าหนดให้เจ้าหนี้ต้องมีบริการให้ค าปรึกษาแก้หนี้ที่สอดคล้องกับสถานการณ์ของลูกหนี้ การสร้าง
ตัวช่วยลูกหนี้ โดยให้มีคนกลางท าหน้าที่ให้ค าแนะน าด้านการแก้หนี้และไกล่เกลี่ยหนี้ และการผลักดัน
ให้มีกฎหมายที่ช่วยให้ลูกหนี้รายย่อยทั ่วไปที่ไปต่อไม่ไหวได้เข้ากระบวนการฟื้นฟูหรือขอล้มละลาย 
ได้ด้วยตนเอง  

2. หนี้ที่เป็นปัญหาเรื้อรัง : ให้ลูกหนี้เห็นทางปิดจบหนี้ได้ โดยจะผลักดันให้มีแนวทางแก้ไข
ปัญหา เริ ่มจากหนี้บัตรกดเงินสดที่เป็นหนี้เรื้อรังของลูกหนี้กลุ่มเปราะบาง มีอายุมากและมีปัญหา 
ทางการเงินรุนแรงก่อน  
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3. หนี้ใหม่ท่ีเพ่ิมขึ้นเร็วและอาจเป็นหนี้เสียหรือเรื้อรังในอนาคต : ธปท. จะออกเกณฑ์เพื่อให้
เจ้าหนี้ปล่อยสินเชื่อด้วยความรับผิดชอบ (responsible lending) และก าหนดให้เจ้าหนี้ปล่อยสินเช่ือ
โดยค านึงถึงความสามารถในการจ่ายหนี้คืนและลูกหนี้ยังมีเงินเหลือพอด ารงชีพ (macroprudential 
policy) รวมถึงสร้างแรงจูงใจให้เจ้าหนี้สินเชื่อรายย่อยคิดอัตราดอกเบี้ยตามความเสี่ยงของลูกหนี้แตล่ะ
ราย (risk-based pricing) พร้อมผลักดันให้เจ้าหนี้อื่นเห็นพฤติกรรมดีของลูกหนี้ เพื่อกระตุ้นการรีไฟแนนซ์
หนีไ้ปยังดอกเบี้ยที่ถูกลง  

4. หนี้ท่ียังไม่อยู่ในตัวเลขหนี้ครัวเรือน อาทิ หนี ้กยศ. สินเช่ือสหกรณ์อื่น และหนี้นอกระบบ : 
จะมีการติดตามข้อมูลให้ครอบคลุมลูกหนีต้่าง ๆ มากขึ้น และผลักดันให้มีการใช้ประโยชน์จากฐานข้อมูล
ต่าง ๆ ในการประเมินและติดตามสินเช่ือ อาทิ ข้อมูลพฤติกรรมการจ่ายเงิน เพื่อให้ลูกหนี้เข้าถึงสินเช่ือใน
ระบบมากขึ้นและด้วยต้นทุนการกู้ยืมที่ตรงตามความเสี่ยงของตน 

            ทั ้ งนี ้  ธปท. จะเร่งผลักดันการแก้ไขปัญหาหนี้อย่างยั ่งยืนตามแนวทางที ่วางไว้ 

ผ่านกระบวนการรับฟังความเห็นจากผู้ที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้บังคับใช้ไดจ้ริงเหมาะสมกับปัญหาของลูกหนี้

แต่ละกลุ่ม สอดคล้องกับสถานการณ์เศรษฐกิจการเงิน และสามารถดูแลหนี้ครัวเรือนให้อยู่ในระดับที่

เหมาะสม เพื่อช่วยให้ภาคครัวเรือนมีความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น ลดความเสี่ยงต่อเศรษฐกิจและเสถียรภาพ

การเงินในระยะยาว และภาคการเงินมีพื้นฐานที่แข็งแกร่ง พร้อมรองรับการพัฒนาด้านดิจิทัลและ

การปรับตัวไปสู่ความยั่งยืนด้านสิ่งแวดล้อมได้  

 
 

  ธนาคารแห่งประเทศไทย 
14 กุมภาพันธ์ 2566 

 
ฝ่ายคุ้มครองและส่งเสริมความรู้ผู้ใช้บริการทางการเงิน 
โทรศัพท์  0 2356 7180 
E-mail: HouseholdDebtPMO@bot.or.th  
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