
คำถาม-คำตอบ 
เรื่อง มาตรการจัดการภัยทุจริตทางการเงินของ ธปท. 

ข้อ คำถาม คำตอบ 
ภาพรวมของชุดมาตรการจัดการภัยทุจริตทางการเงิน 

1 วัตถุประสงค์ของชุด
มาตรการฯ คืออะไร 

• ธปท. ออกชุดมาตรการจัดการภัยทุจริตทางการเงินที่ดูแลตลอดเส้นทางการทำ
ธุรกรรมทางการเงิน เพื่อเป็นแนวปฏิบัติขั้นต่ำใหส้ถาบันการเงินทุกแห่งปฏิบตัิ
ตามเป็นมาตรฐานเดียวกัน โดยมีการรักษาสมดุลระหวา่งการบริหารจัดการความ
เสี่ยงกับการส่งเสริมบริการทางการเงินดิจิทัล 

• ธปท. คาดหวังวา่ชุดมาตรการทัง้ด้านการป้องกัน การตรวจจับ/ติดตามบัญชี  
การตอบสนองและรับมือ จะชว่ย (1) ยกระดับมาตรฐานการจัดการปัญหา 
ภัยการเงินของสถาบนัการเงิน (2) ลดความเสี่ยงที่ประชาชนจะถูกหลอกและได้รับ
ความเสียหาย (3) สร้างความมั่นใจให้กับประชาชนในการใชบ้ริการทางการเงิน
ดิจิทัล 

2 ทำไม ธปท. เพ่ิงมาออก
มาตรการ 
 

• ธปท. รับทราบ/เห็นปัญหาภัยทุจริตทางการเงินมาต่อเนื่อง และเข้าแก้ไขในสิ่งที่
ทำได้ทันที เช่น เผยแพร่รายชื่อผู้ประกอบธุรกิจสินเชื่อที่ถูกกฎหมาย (ปี 64) 
เพื่อให้ประชาชนตรวจสอบได้ เพิ่มเงื่อนไขการตรวจจับธุรกรรมผ่านบัตร (ต.ค. 64) 
block SMS แอบอ้างชื่อเป็นสถาบันการเงิน (พ.ย. 64) และร่วมกับกระทรวงดิจิทัล
เพื่อเศรษฐกิจและสังคม ปิดกั้น website หลอกลวง และตัดการเชื่อมต่อกับเครื่อง
คอมพิวเตอร์มิจฉาชีพ (ก.พ. 66) 

• ในครั้งนี้ เพื่อเป็นการปิดช่องโหว่ที่ยังมีอยู่ รวมทั้งเมื่อได้หารือกับผู้เกี่ยวข้องเพื่อหา
แนวทางด้านการป้องกัน/ตรวจจับ/ตอบสนองและรบัมือ กับภัยการเงินที่เข้ามาใหม่ 
ๆ ให้ได้มากข้ึนหรือเท่าทันขึ้น ธปท. จึงได้ออกชุดมาตรการนี้แบบครบวงจรข้ึน 

3 มาตรการที่ออกมาเป็นแนว
ปฏิบัติขั้นต่ำให้สถาบัน
การเงินทุกแห่งปฏิบตัิ มี
อะไรเพ่ิมเติมที่มองว่า
แบงก์สามารถทำเพิ่มได้
กว่านี้อีก 

มาตรการนี้เป็นชุดมาตรการที่ดแูลตลอดเส้นทางการทำธุรกรรมทางการเงิน เพื่อเป็นการ
ปิดช่องโหว่ที่ยังมีอยู่ของภาคการเงิน อย่างไรก็ดี การดำเนนิงานของ ธปท. เป็นเพียง
ส่วนหนึ่งเทา่นัน้ แต่การจัดการและแก้ไขภัยทางการเงินได้อย่างเบ็ดเสร็จขึ้น ต้อง
อาศัย 
1. พ.ร.ก. มาตรการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมทางเทคโนโลยี ซึ่งเมื่อมีผล

บังคับใช้จะช่วยแก้ไขข้อจำกัดและอุปสรรคได้เพิ่มเติม ทั้งดา้นการแลกเปลี่ยน
ข้อมูลธุรกรรมต้องสงสัยระหว่างสถาบนัการเงินและหน่วยงานทีเ่ก่ียวข้องได้
คล่องตัวขึ้น การระงับการทำธุรกรรมโดยสถาบันการเงินไดท้ันท ีและการกำหนด
บทลงโทษผู้กระทำความผิดเก่ียวกับบัญชีมา้ทีช่ัดเจนขึ้น  

2. การบูรณาการความร่วมมือจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการดำเนินการให้เห็นผล
เป็นรูปธรรมโดยเร็วต่อไป 

รายละเอียดของมาตรการจัดการภัยทุจริตทางการเงิน 
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ข้อ คำถาม คำตอบ 
4 การยืนยันตัวตนด้วย 

biometrics เป็นอย่างไร 
และใช้กับธุรกรรมอะไรบ้าง 

• ธปท. จะกำหนดให้สถาบนัการเงินทุกแห่งยกระดับความเข้มงวดในกระบวนการ
ยืนยันตัวตนขั้นตำ่ด้วยการใช้เทคโนโลยีเปรียบเทียบข้อมูลชีวมิติของลูกค้า 
(biometrics comparison) เช่น สแกนใบหน้า ในกรณ ี
(1) ลูกค้าขอเปิดบัญชโีดยผา่นแอปพลิเคชันของสถาบนัการเงนิ (non-face-to-face)  
(2) ทำธุรกรรมผ่าน mobile banking ในเงื่อนไข ดังนี้ (i) โอนเงินมากกว่า 50,000 

บาทต่อ 1 รายการ (ii) โอนเงนิมูลค่ารวมกัน ทุก ๆ 200,000 บาท ในรอบ
ระยะเวลา 1 วนั (iii) ปรับเพิ่มวงเงินทำธุรกรรมต่อวัน ให้โอนไดเ้กินกว่า 50,000 
บาท ทัง้นี้ วงเงินที่กำหนดไว้นี้เป็นเพียงวงเงินขั้นต่ำเท่านั้น สถาบันการเงิน
สามารถปรับวงเงินให้เข้มงวดขึ้นได้ ขึ้นกับประเภทลูกค้าของแต่ละสถาบัน
การเงิน 

• ทั้งนี้ ทุกสถาบันการเงินได้เริ่มดำเนินการใช้ biometrics กับกรณีลูกค้าขอเปิด
บัญชีใหม่แล้ว ระยะต่อไป จะทยอยทำกับธุรกรรมการขอปรับเพิ่มวงเงินก่อน 
และขยายไปที่ธุรกรรมโอนเงิน โดยลูกค้าทีท่ำธุรกรรมกับหลายสถาบนัการเงิน 
จำเป็นต้องทำ biometrics กับแต่ละสถาบันการเงินนัน้ ๆ โดยตรง 

• หากมีการเปลี่ยนแปลงใบหนา้จำเป็นต้องจัดเก็บข้อมูลใหม่ เพื่อให้ระบบสามารถ
ยืนยันตัวตนได้อย่างถูกต้อง และเป็นการเพิ่มความปลอดภัยของลูกค้า 

5 มีโอกาสที่มิจฉาชีพจะ
ปลอมแปลง biometrics 
ด้านการสแกนหน้าหรือไม่ 
อย่างไร 

ปัจจุบันการปลอมแปลง biometrics ทำได้ยาก เนื่องจากยงัมีต้นทนุสูง ใช้เทคโนโลยี
ที่ซับซ้อน และยังไม่เปน็ที่แพร่หลาย อย่างไรก็ดี ถึงแม้จะปลอมแปลงได้ แต่ก็นำไปทำ
ทุจริตได้ยากในทางปฏิบัติ เนื่องจากการทำธุรกรรมต้องใช้องค์ประกอบครบ 3 อย่าง 
คือ (1) รหัส PIN (2) เคร่ืองมือถือของลูกค้า และ (3) biometrics ของลูกค้า ดังนั้น 
หากมิจฉาชีพไม่มโีทรศัพท์ของลกูค้า แมจ้ะมี 
การปลอมแปลง biometrics แต่จะไม่สามารถทำการทุจริตได้ รวมถึงปัจจุบนัระบบ 
biometric comparison ของธนาคารมีเทคโนโลยีในการตรวจสอบการปลอมแปลง ที่
เป็นไปตามมาตรฐานสากลจึงยากต่อการทุจริต 

6 ทำไมกำหนดวงเงินการโอน
เงินผ่าน mobile 
banking ไว้ที่ 50,000 
บาทต่อครั้ง ที่ต้องยืนยัน
ตัวตนผ่านการสแกน
ใบหน้าเพิ่มเติม (คำถาม
เพิ่มเติม) 

• เพื่อรักษาสมดุลระหว่างการอำนวยความสะดวกแก่ลูกค้าที่ทำธุรกรรมทางการ
เงินออนไลน์ กับการดูแลความปลอดภัย ซึ่งจากข้อมูล ธปท. พบว่า การทำ
ธุรกรรมผ่าน mobile banking มูลค่าเกินกว่า 50,000 บาทต่อครั้ง มีเพียง 1% 
ของจำนวนธุรกรรมทั้งหมดต่อวนั ดังนัน้ คาดวา่การกำหนดวงเงินที่ 50,000 บาท 
จะไม่สรา้งภาระต่อการทำธุรกรรมออนไลน์ประจำวนัของลูกค้าในวงกว้าง อีกทั้งยัง
เป็นวงเงินที่สูงเพียงพอที่ควรจะเข้มงวดในการยืนยันตวัตนเพิ่ม เพราะหากถูก
มิจฉาชีพหลอก จะสรา้งความเสยีหายต่อลูกค้าได้  

• อย่างไรก็ดี วงเงินที่กำหนดไว้นี้เป็นเพียงวงเงนิขั้นตำ่ ในระยะตอ่ไป ธนาคาร
สามารถปรบัวงเงินให้เหมาะสมกับประเภทของลูกค้าได้ 
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ข้อ คำถาม คำตอบ 
7 หากมิจฉาชีพโอนเงินคร้ัง

ละต่ำกว่า 50,000 บาท 
เช่น 49,999 บาทต่อครั้ง
แทน ซึ่งไม่จำเป็นต้อง
สแกนใบหน้า ลูกค้าจะมี
แนวทางป้องกันภัยจาก
มิจฉาชีพอย่างไรไดบ้้าง 
(คำถามเพ่ิมเติม) 

• ประชาชนควรยึดหลักการปกปอ้งข้อมูลส่วนตัว ด้วยหลัก 4 ไม่ คือ “ไม่เชื่อ ไม่
กรอก ไม่บอก ไม่โพสต์ข้อมูลสำคัญ” เช่น เลขประจำตวัประชาชน วนัเดือนปีเกิด 
เลขบัญชีธนาคาร เลขบัตรเครดติ OTP ซึ่งหากมิจฉาชีพได้ข้อมูลไปแล้วจะสวมรอย
เป็นเราเข้าไปทำธุรกรรมเพื่อเอาเงินไปได้ รวมทัง้ไม่ใชโ้ทรศัพท์มือถือที่ไม่ปลอดภัย
มาทำธุรกรรมทางการเงิน เช่น เครื่องที่ปลดล็อก (root/jailbreak) เพื่อให้สามารถ
ติดตั้งแอปพลิเคชนัใด ๆ ก็ได้ หรือใช้เคร่ืองที่มีระบบปฏิบัติการล้าสมัย เปน็ต้น 

• แม้การโอนเงินผ่าน mobile banking ครั้งละต่ำกว่า 50,000 บาทจะได้รับ
ยกเว้นไม่ต้องสแกนใบหน้าเพื่อยืนยันตัวตน แต่หากโอนเงินมูลคา่รวมกันทุก ๆ 
200,000 บาท ในรอบระยะเวลา 1 วัน ยังต้องทำ จึงเปรียบเหมือนมีเพดาน
ป้องกันความเสี่ยงไว้อีกด่านหนึ่ง นอกจากนี้ การกำหนดวงเงินโอนที่ 50,000 บาทต่อ
ครั้งที่ต้องสแกนใบหน้า เป็นเพียงวงเงินข้ันต่ำเท่านัน้ ในระยะต่อไป สถาบันการเงิน
สามารถปรับวงเงินให้เข้มงวดขึ้นได้ ขึ้นกบัประเภทลูกค้าของแต่ละสถาบันการเงิน 

8 ในอนาคตจะมี call 
center รวมทุกธนาคาร 
ในรูปแบบ one stop 
service หรือไม่ 

ปัจจุบนั ยังไม่มีแผนการจัดตั้ง call center แบบรวมศูนย์ โดยนอกจาก call center 
ของธนาคารแต่ละแห่งแล้ว ผู้เสยีหายสามารถแจ้งเหตุที่ตำรวจไซเบอร์ผ่านระบบแจ้ง
ความออนไลน์ (Thaipoliceonline.com) หรือ โทร. 1441 ตลอด 24 ชั่วโมง ซึ่งตำรวจ
มีช่องทางประสานงานกับธนาคารทุกแห่งในการระงับธุรกรรมโดยเร็ว 

9 มีนโยบายสำหรับกลุ่ม
ลูกค้าเปราะบาง (เช่น ผู้
พิการทางสายตา) และ
ลูกค้าที่อยู่ต่างประเทศ
อย่างไรบ้าง 

การปรับระบบ mobile banking ให้รองรับการยืนยันตัวตนด้วย biometrics ได้
คำนึงการใช้งานของผู้ใช้ทุกกลุ่ม รวมถึงผู้พิการทางสายตา โดยจะต้องไม่กระทบต่อ
การใช้งาน ซึ่งธนาคารอาจใช้วิธยีืนยันตัวตนที่เหมาะสมรองรับผู้พิการทางสายตา สำหรับ
ผู้ใช้งานในต่างประเทศ สามารถไปถ่ายรูปหน้าที่สาขาของธนาคารในต่างประเทศ หรือ
บางธนาคารสามารถถ่ายใบหน้าผ่านช่องทาง mobile banking ได้ 

10 การกำหนดเพดานวงเงิน
ถอน/โอนสูงสุดต่อวันให้
เหมาะสมตามระดับความ
เสี่ยงของกลุ่มผู้ใช้บริการ
แต่ละประเภทหมายความ
อย่างไร 

การกำหนดเพดานวงเงินถอน/โอนสูงสุดต่อวนั เป็นมาตรการเพื่อลดความเสียหายเม่ือ
กลุ่มผู้ใช้บริการตกเป็นเหยื่อหรือถูกใช้เป็นเครื่องมือในการทำทุจริต โดยจะกำหนด
เพดานวงเงนิให้เหมาะสมตามระดับความเสีย่งของกลุ่มผู้ใชบ้ริการ เช่น เด็กอายุต่ำวา่ 
15 ปีซึ่งเป็นกลุ่มเปราะบาง จำกัดวงเงินที่ 50,000 บาทต่อวันในแต่ละช่องทาง ทั้งนี้ 
ลูกค้าสามารถปรับวงเงนิถอน/โอนของตนเองได้ตามความจำเปน็ภายในเพดานวงเงนิที่
สถาบนัการเงินกำหนด 

11 หากเงินในบัญชีสูญหาย 
ใครต้องรับผิดชอบ และ
ธนาคารจะร่วมรับผิดชอบ
หรือไม ่

ธนาคารจะต้องพิจารณาเป็นรายกรณีไป ซึ่งธนาคารจะต้องพสิูจน์ข้อเท็จจริงจากข้อมูล
ต่าง ๆ ของลูกค้าแต่ละราย ขอให้ผู้เสียหายให้ข้อมูลที่ครบถ้วนเพื่อความรวดเร็วในการ
พิสูจน์ข้อเท็จจริง ทั้งนี้ หากพิสจูน์พบวา่เป็นความผิดพลาดของธนาคาร จะต้อง
ดำเนินการช่วยเหลือดูแลภายใน 5 วัน 

12 ถ้าลูกค้าเป็นฝ่ายติดต่อขอ
ข้อมูลมายังธนาคาร 
ธนาคารสามารถส่ง SMS 

หากลูกค้าเป็นผู้ร้องขอให้ธนาคารส่งข้อมูลมาผ่านช่องทาง SMS หรืออีเมล ธนาคาร
สามารถส่งลิงก์ผ่าน SMS หรืออีเมลแก่ลูกค้าได้ ทั้งนี้ ขอให้ลูกค้าใช้ความระมัดระวังใน
การสังเกตรายละเอียดข้อมูลและแหล่งที่มาของข้อมูลก่อนคลิกลิงก์ทุกครั้ง 
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หรืออีเมลที่มีลิงก์แนบได้
หรือไม่ 

สิ่งที่ประชาชนควรปฏิบัต ิ

13 บุคคลในครอบครัว
ผู้เสียหายสามารถแจ้ง
ธนาคารเพื่ออายัดบัญชี
แทนได้หรือไม ่

ควรเป็นผู้เสียหายอายัดบัญชีเอง เพื่อให้ตรวจสอบข้อมูลได้ถูกต้อง แต่บุคคลใน
ครอบครัวสามารถดำเนินการแทนได้ โดยผู้เสียหายมอบอำนาจให้แจ้งระงับธุรกรรม
แทน (ต้องมีหลักฐานการมอบอำนาจที่ชัดเจน) เพื่อป้องกันไม่ให้ผู้ไม่ประสงค์ดีสวมรอย 

14 ประชาชนสามารถป้องกัน
ตัวจากภัยการเงินรูปแบบ
ต่าง ๆ ได้อย่างไร 

1. ไม่คลิกลิงก์จาก SMS LINE และอีเมลที่มีแหล่งที่มาทีไ่ม่รู้จักหรือไม่น่าเชื่อถือ 
2. ไม่ดาวน์โหลดโปรแกรมนอกเหนือจากแหล่งที่ได้รับการควบคุมและรับรองความ

ปลอดภัยจากผู้พัฒนาระบบปฏิบัติการที่เป็น official store เช่น Play Store หรือ 
App Store เท่านั้น 

3. อัปเดตระบบปฏบิัติการ และแอปพลิเคชัน mobile banking ให้เป็นเวอร์ชัน
ล่าสุดอยู่เสมอ หรือตั้งค่าให้มีการอัปเดตแบบอัตโนมัติ ซึ่งจะมมีาตรการป้องกันการ
ควบคุมเคร่ืองทางไกลรวมถึงมีการปรับปรุงพัฒนาระบบรักษาความมั่นคงปลอดภัย
อย่างสม่ำเสมอ 

4. ไม่ใช้โทรศัพท์มือถือที่ไม่ปลอดภัยมาทำธุรกรรมทางการเงิน เช่น เคร่ืองที่ปลดล็อก 
(root/jailbreak) เพื่อให้สามารถติดตั้งแอปพลิเคชันใด ๆ กไ็ด้ หรือใช้เครื่องที่มี
ระบบปฏิบัติการลา้สมัย เป็นตน้ 

5. ร่วมมือกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการให้ข้อมูลที่ถูกต้อง เพื่อให้การติดตามแก้ไข
ปัญหาเป็นไปอยา่งรวดเร็ว และหากพบธุรกรรมผิดปกติ สามารถติดต่อ call center 
หรือสาขาของธนาคารทีลู่กค้าใช้งาน เพื่อแจ้งตรวจสอบและยนืยันความถูกต้องของ
ธุรกรรมในทันที โดยธนาคารจะดูแลแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นโดยเร็วที่สุด 

15 ประชาชนต้องทำอย่างไร
หากตกเป็นเหยื่อของ
มิจฉาชีพ 

1. หยุดการติดต่อสื่อสารกับมิจฉาชีพทันท ี
2. หากเป็นกรณีแอปดูดเงิน ให้รีบปิดเครื่อง หรือถอดแบตเตอรี ่หรือกด force-

reset คือ การกดปุ่ม power และปุ่มลดเสียง พร้อมกันค้างไว้ 10-20 วินาที หาก
ไม่สำเร็จ ให้ตัดการเชื่อมต่อของโทรศัพท์ด้วยการถอดซิมการ์ด ปิด 3G/4G/Wi-Fi 
หรือเปิด airplane mode 

3. รวบรวมหลักฐานและข้อมูลที่เก่ียวข้อง เช่น  

• ข้อมูลยืนยันตัวตน เช่น ชื่อ-นามสกุล และเลขบัตรประจำตัวประชาชน 

• ข้อมูลธุรกรรมที่ถูกทำทุจริต เช่น เลขที่บัญชี จำนวนเงนิ และวนัเวลาที่ถูกทำ
ทุจริต 

• ข้อมูลผู้รับโอนปลายทาง (หากทราบ) เชน่ เลขที่บัญชี ธนาคาร และชื่อ-
นามสกุลผู้รับโอนปลายทาง 
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• หลักฐานอ่ืน ๆ หากมี เชน่ สลปิโอนเงิน บนัทึกการติดต่อ/พูดคยุกับมิจฉาชีพ 
และอุปกรณ์ที่ใช้ทำธุรกรรม 

4. ติดต่อธนาคารที่ใชบ้ริการ ผ่านช่องทาง (1) call center ตลอด 24 ชั่วโมง (2) 
สาขาธนาคารภายในเวลาทำการ เพื่อระงับการโอนและถอนเงนิจากบัญชีผู้เสียหาย 
ทั้งนี้ หลัง พรก. มาตรการป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรมทางเทคโนโลยี มผีล
บังคับใช้ ธนาคารจะสามารถระงับธุรกรรมบัญชีรับโอนปลายทางเพื่อให้ผู้เสียหาย
แจ้งความภายใน 72 ชัว่โมง 

5. หากไม่สามารถระงับการโอนเงินได้ทนั ให้รวบรวมหลักฐานและข้อมูลต่าง ๆ แจ้ง
ความต่อเจ้าหน้าที่ตำรวจไซเบอร์ ผ่านระบบแจ้งความออนไลน์ 
(Thaipoliceonline.com) หรอืโทร 1441 เพื่อให้เจ้าหน้าที่ประสานงานธนาคาร
เพื่อระงับการถอนเงินออกจากบัญชีรับโอน หากผู้เสียหายไม่สามารถแจ้งความด้วย
ตนเองได้ เช่น ผู้สูงอายุ หรือป่วย สามารถมอบอำนาจให้บุคคลในครอบครัว
ดำเนินการแทนได ้

6. เจ้าหน้าที่ตำรวจจะวิเคราะห์หาสาเหตุ และพิสูจน์ข้อเท็จจริง โดยหากพบว่าเกิด
จากข้อบกพร่องของธนาคาร ธนาคารจะต้องแก้ไขปญัหาใหผู้้เสียหายภายใน 5 
วัน 

7. กรณีไม่ได้รับความสะดวกสามารถติดต่อศูนย์คุ้มครองผู้ใช้บริการทางการเงิน 
ธปท. (โทร. 1213) เพื่อช่วยประสานให้ธนาคารเร่งดำเนินการและติดตามข้อ
ร้องเรียนของลูกค้า 

16  ผู้เสียหายต้องดำเนินการ
อย่างไร หากจะขอให้
สถาบันการเงินช่วยระงับ
บัญชีเป็นการชั่วคราว 
(คำถามเพ่ิมเติม) 

ผู้เสียหายควรโทรไปที่เบอร์ hotline ของธนาคารที่ตนมีบัญชีอยู่ เพื่อยืนยันตัวตน 
และแจ้งข้อมูลธุรกรรมต่าง ๆ เพื่อขอให้ธนาคารระงบัธุรกรรมให้ชั่วคราวได้ 72 ชั่วโมง 
และรีบไปแจ้งความต่อเจ้าหน้าที่ตำรวจไซเบอร์ ผ่านระบบแจง้ความออนไลน์
(Thaipoliceonline.com)  หรอืโทร 1441 ซึ่งตำรวจจะมีช่องทางประสานงานกับ
ธนาคาร เพื่อแจ้งให้ธนาคารขยายระยะเวลาระงบัธุรกรรมต่อไปตามความจำเปน็ เพื่อทำ
การสืบสวนสอบสวน และพิสจูน์ข้อเท็จจริงต่อไป 

ประเด็นอ่ืน ๆ  
17 การอายัดบัญชี แตกต่าง

จากการระงับบัญชีอย่างไร 
(คำถามเพ่ิมเติม) 

การอายัดบัญชี/ธุรกรรม เป็นการดำเนินการตามคำสั่งหมายอายัดของพนักงาน
สอบสวน ซึ่งมีระยะเวลาในการอายัดเป็นไปตามที่พนักงานสอบสวนกำหนด ขณะทีก่าร
ระงับบญัชี/ธุรกรรมตามพระราชกำหนดมาตรการป้องกันและปราบปราม
อาชญากรรมทางเทคโนโลยี (มีผลบังคับใช้ 17 มีนาคม 2566) เป็นการดำเนินการ
ชั่วคราวก่อนพนักงานสอบสวนมีคำสั่งอายัดตามกรอบระยะเวลาของกฎหมาย 
เช่น 72 ชั่วโมง หรือ 7 วัน เพื่อให้สถาบันการเงินตรวจสอบ และประสานงานพนักงาน
สอบสวนพิสูจน์ข้อเท็จจริงเพื่อพิจารณามีคำสั่งอายัดต่อไป 
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18 หากสถาบันการเงินพบ/

สงสัยว่าบัญชีของลูกค้า
อาจเป็นบัญชีม้า ต้อง
ดำเนินการอย่างไร (คำถาม
เพิ่มเติม) 

เมื่อตรวจพบเหตุอันควรสงสัย สถาบันการเงินจะดำเนินการระงับบญัชี/ธุรกรรมนั้นไว้
ชั่วคราวโดยทันทีเป็นระยะเวลา 7 วัน เพื่อจำกัดความเสียหายที่อาจเกิดขึ้น และติดต่อ
ไปยังเจา้ของบัญชีเพื่อสอบถาม และยืนยนัการความถูกต้องในการทำธุรกรรม รวมทั้ง
ประสานงานไปยงัเจ้าหน้าที่ตำรวจ และ ปปง. เพื่อให้สืบสวนสอบสวน และพิสูจน์
ข้อเท็จจริงต่อไป 

 
             


