
สถานการณ์หนีค้รัวเรอืน
และ

ความคืบหนา้แนวทางการแกป้ญัหาหนีค้รัวเรอืนอย่างยั่งยนื

3 กรกฎาคม 2566
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หัวข้อ

สถานการณ์หนี้ครัวเรือนล่าสุด
1.1 องค์ประกอบของหนี้ครัวเรือนภายใต้ข้อมูลชุดใหม่
1.2 ความคืบหน้าสินเชื่อที่คา้งช าระเกิน 90 วัน นับจากวันที่ 1 ม.ค. 63 (รหัส 21)
1.3 คุณภาพสินเชื่อรายย่อยของสถาบันการเงิน และแนวทางการดูแลลูกหนี้

ความคืบหน้าแนวทางการแก้ปัญหาหนี้ครัวเรือนอย่างยั่งยืน
2.1 แนวทางการด าเนินการของ ธปท. 
2.2 แนวทางและข้อเสนอส าหรับความร่วมมือจากภาคส่วนอื่น

1

2
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สถานการณ์หนี้ครัวเรือนล่าสุด
1.1 องค์ประกอบของหนี้ครัวเรือนภายใต้ข้อมูลชุดใหม่

1
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1.1 องค์ประกอบของหนี้ครัวเรือนภายใต้ข้อมูลชุดใหม่

“จบหนีเ้ดมิ เริ่มกอ่หนีเ้พิม่” “โควิดซ้ าเตมิ”“เร่งตวัแรง”% ต่อ GDP
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หนี้ครัวเรือนก่อนปรับปรุง หนี้ครัวเรือนหลังปรับปรุง

เศรษฐกิจหดตัว
หน้ีส่วนบุคคลและเกษตรโตเร็ว

นโยบายพักหน้ี ท าให้ยอดหน้ีไม่ลด

เศรษฐกิจและสินเช่ือโตต่อเน่ือง 
ท าให้สัดส่วนค่อนข้างคงท่ี

สินเช่ือโตเร็วมาก จากน้ าท่วมใหญ่ 
และนโยบายกระตุ้นเศรษฐกิจ

ที่มา: ธปท. และ สศช.

สัดส่วนหนี้ครัวเรือนต่อ GDP ที่เคยเร่งขึ้นในช่วงวิกฤตโควิด ได้ทยอยปรับลดลงตามเศรษฐกิจที่ฟื้นตวั
โดยการปรับปรุงข้อมูลนี้ เป็นหนี้ที่มีอยู่เดิมแต่น ามารวบรวมค านวณใหค้รบถ้วนขึ้น

หมายเหตุ : ความครอบคลุมที่เพิ่มขึ้นมาจากผู้ให้กู้ 4 กลุ่ม โดยยอดหนี้แต่ละกลุม่ ณ ไตรมาส 1 ปี 2566 มีดังนี้ กยศ. 483 พลบ. สหกรณ์อื่น ๆ  (ที่ไม่ใช่สหกรณ์ออมทรัพย์) 265 พลบ.
การเคหะแห่งชาติ 11 พลบ. และพิโกไฟแนนซ์ 6 พลบ. ซึ่ง ธปท. มีข้อมูลของกลุม่ผูใ้ห้กู้เหลา่นี ้ตั้งแต่ปี 2555 จึงปรับข้อมูลยอ้นหลังไปถึงไตรมาส 1 ปี 2555
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หนี้ครัวเรือนไม่ได้อยู่ภายใต้การก ากับดูแลของ ธปท. ทั้งหมด
และหนี้ครัวเรือนทั้งหมดไม่ได้น่ากังวล หากน าไปใช้เพื่อส่ิงจ าเป็น เพื่อการประกอบอาชีพ 

โดยส่วนที่กังวล คือ กลุ่มเปราะบางที่ไม่สามารถช าระหนี้ได้ 

ที่มา: ธปท.

• 73% อยู่ภายใต้การก ากับดูแลของ ธปท.
- สินเชื่อบัตรเครดิตทั้งหมด
- 90% ของสินเชื่อบ้าน
- 2 ใน 3 ของสินเชื่อส่วนบุคคลและสินเชื่อรถยนต์

• 27% ไม่อยู่ภายใต้การก ากับดูแลของ ธปท.
โดยเฉพาะสินเชื่อรถยนต์ สหกรณ์ และสินเชื่อ
เพื่อการศึกษา

ไม่อยู่ภายใต้การก ากับฯ 
ของ ธปท.

อยู่ภายใต้การก ากับฯ 
ของ ธปท.

แยกตามการก ากบัดแูล 
ณ ไตรมาส 1 ปี 2566

• 34% เป็นสินเชื่อบ้าน

• 11% เป็นสินเชื่อรถยนต์ ซึ่งส่วนหนึ่ง
ใช้ประกอบอาชีพ

• 27% เป็นสินเชื่อบัตรเครดิตและส่วนบุคคล

• 28% เป็นสินเชื่อเพื่อประกอบอาชีพ 
กองทุนเพื่อการศึกษา (กยศ.) และอื่น ๆอื่น ๆ

ส่วนบุคคล

บัตรเครดิต
รถยนต์

บ้าน

แยกตามประเภทสนิเชือ่ 
ณ ไตรมาส 1 ปี 2566

1.1 องค์ประกอบของหนี้ครัวเรือนภายใต้ข้อมูลชุดใหม่
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สถานการณ์หนี้ครัวเรือนล่าสุด
1.2 ความคืบหน้าสินเชื่อทีค่า้งช าระเกนิ 90 วัน นับจากวนัที ่1 ม.ค. 63 (รหัส 21)

1
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จ านวนบัญชีลูกหนี้รหัส 21 ลดลงจากจุดสูงสุดในเดือน ต.ค. 65 
แต่ยังมีโอกาสปรับเพิ่มขึ้นจากกลุ่มที่เคยได้รับความช่วยเหลือไปในช่วงโควิด 

สัดส่วนบัญชีและลูกหนี้รหัส 21 แยกตามประเภท สง.
ณ ม.ีค. 66

SFIs Non Bank ธพ.

60% 30% 10%

หมายเหตุ: รหัสสถานะบัญชี 21 คือ หนี้ค้างช าระเกิน 90 วัน เนื่องจากลูกหนี้ได้รับผลกระทบจากสถานการณ์ไม่ปกต ิเร่ิมรายงานงวดแรก ม.ค. 65 โดยมีเงื่อนไขว่าสินเช่ือทุกบัญชีของลูกหนี้ที่มีกับสถาบันการเงินนัน้ 
นับตั้งแต่ข้อมูลงวด ธ.ค. 62 ย้อนหลัง 12 เดือน เป็นสถานะไม่ค้างช าระหรือค้างช าระไม่เกิน 30 วัน

ที่มา: ข้อมูลสินเช่ือบุคคลธรรมดา จากบริษัทข้อมูลเครดิตแห่งชาติ จ ากัด (NCB)

0.0

0.1

0.2

0.3

0.4

0.5

0.6

0

1

2

3

4

5

ม.
ค.
-6
5

ก.
พ.
-6
5

มี.
ค.
-6
5

เม.
ย.
-6
5

พ.
ค.
-6
5

ม.ิ
ย.
-6
5

ก.
ค.
-6
5

ส.
ค.
-6
5

ก.
ย.
-6
5

ต.
ค.
-6
5

พ.
ย.
-6
5

ธ.ค
.-6
5

ม.
ค.
-6
6

ก.
พ.
-6
6

มี.
ค.
-6
6

จ านวนบัญชี ยอดหน้ี (RHS)

4.4 ล้านบัญชี

0.31 ลลบ.

ล้านล้านบาทล้านบัญชี 4.7 ล้านบัญชี (Max)

0.41 ลลบ. (Max)

(70%) (20%) (10%)(ณ ส.ค. 65)

1.2 ความคืบหน้าสินเชื่อที่ค้างช าระเกิน 90 วัน นับจากวันที่ 1 ม.ค. 63 (รหัส 21)
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สถานการณ์หนี้ครัวเรือนล่าสุด
1.3 คุณภาพสินเชื่อรายย่อยของสถาบันการเงิน และแนวทางการดูแลลูกหนี้

1

• สินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัย
• สินเชื่อรถยนต์
• สินเชื่อบัตรเครดิตและส่วนบุคคล
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1.3 คุณภาพสินเช่ือรายย่อยของสถาบันการเงิน และแนวทางการดูแลลูกหนี้

3.1 3.2 

6.9 7.2 

0
1
2
3
4
5
6
7
8
9

Q1 Q2 Q3 Q4 Q1

63 64 65 66

NPL ratio Stage 2/SM ratio

% • ธปท. ติดตามสถานการณอ์ยา่งใกล้ชดิ และผลกัดนัการชว่ยเหลือลกูหนี้
ตามมาตรการแกห้นี้ระยะยาวกบัเจา้หนีอ้ยา่งตอ่เนือ่ง

• NPL จะไมเ่ป็น cliff แม้จะทยอยปรบัเพิม่ขึน้บา้ง จากกลุ่มเปราะบางซึ่งเคย
ได้รับความช่วยเหลือแล้วแต่ไม่สามารถกลับมาช าระหนี้ได้ และอยูใ่นระดับที ่
สง. บริหารจดัการได้

• สอดคลอ้งกบัมุมมองของ Rating agencies ทั้ง 3 แห่ง ที่คง stable outlook 
และมีมุมมองว่าการฟื้นตัวของเศรษฐกิจไทยจะส่งผลให้ความสามารถในการ
ช าระหนี้ของลูกหนี้ปรับดีขึ้น แต่ยังต้องติดตามหนี้ครัวเรือนที่อยู่ในระดับสูง

• ทั้งนี้ ระบบ ธพ. มีความมัน่คง
o ณ ม.ีค. 66 : BIS ratio = 19.4%

NPL coverage ratio = 173.4% และ
Liquidity coverage ratio (LCR) = 193.7%

NPL ทยอยปรับเพิ่มขึ้นเล็กน้อย และจะไม่เป็น cliff สอดคล้องกับมุมมองของ Rating agencies และ
ระบบ ธพ. มีความมั่นคง สามารถท าหน้าที่เป็นกลไกสนับสนุนการฟื้นตัวของเศรษฐกิจได้อย่างต่อเนื่อง

คุณภาพสนิเชือ่รายยอ่ยของระบบสถาบนัการเงินในภาพรวม

หมายเหตุ: สถาบันการเงิน ประกอบด้วย ธนาคารพาณิชย์ สถาบันการเงินเฉพาะกิจ (SFIs) บริษัทลูกของ ธพ. และ non-bank ภายใต้การก ากับของ ธปท. 
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สินเชื่อเพือ่ทีอ่ยูอ่าศยั
SM ratio ที่เพิ่มขึ้นสะท้อนความเปราะบางของกลุ่มผู้มรีายได้น้อยที่ส่วนใหญ่เป็นลูกหนี ้SFIs 

• ในช่วงดอกเบี้ยขาขึ้นรอบนี้ สง. ได้ปรบัขึน้อตัราดอกเบีย้ส าหรบัรายยอ่ย 
(MRR*) น้อยกว่าดอกเบี้ยทีใ่ชก้บัรายใหญ ่(MLR*) เพื่อบรรเทา
ผลกระทบต่อครวัเรอืน

• ลูกหนี้ทีเ่ริม่มปีัญหาผอ่นช าระ สามารถพิจารณาทางเลือก ดังนี้
1.  ผู้ที่ผ่อนครบ 3 ปีแล้ว และมีประวัตชิ าระหนีด้ ี: อาจพิจารณา
เจ้าหนี้รายใหม่ที่ให้อัตราดอกเบี้ยต่ ากว่า (refinance) โดย
เปรียบเทียบค่าใช้จ่าย refinance กับดอกเบี้ยที่ประหยัดได้

2. ผู้ที่จา่ยค่างวดไมไ่หว : เจรจาปรับโครงสร้างหนี้ เพื่อขอลดค่างวด 
ขยายระยะเวลาการช าระหนี้ 

3.  ในอนาคต หากมีรายไดเ้พิม่ : โปะลดหนี้เมื่อมีเงินก้อน/ เพิ่มค่าผ่อน
ช่วยปิดหนี้ให้ไวขึ้น โดยไม่มีค่าธรรมเนียมการโปะหนี้

3.0 3.2 
4.5 4.6 3.6 3.9 

6.5 7.0 

0
1
2
3
4
5
6
7
8

Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1

63 64 65 66 63 64 65 66

ธพ. SFIs

%
NPL ratio Stage 2/SM ratio

คุณภาพสนิเชือ่เพื่อทีอ่ยูอ่าศยัของระบบสถาบนัการเงนิ

หมายเหต:ุ * MRR - Minimum Retail Rate คืออัตราดอกเบี้ยที่ใช้อ้างอิงส าหรับสินเชื่อรายย่อย เช่น บ้าน
MLR – Minimum Loan Rate คืออัตราดอกเบี้ยที่ใช้อ้างอิงส าหรับสินเชื่อธุรกิจ
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สินเชื่อรถยนต์
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ธพ. Non-bank

% NPL ratio Stage 2/SM ratio

คุณภาพสนิเชือ่รถยนตข์องระบบสถาบนัการเงนิ

SM ratio ที่เพิ่มขึ้น  ส่วนใหญ่เป็นกลุ่มที่เคยได้รับความช่วยเหลือแต่รายได้ยังไม่กลับมา
อย่างไรก็ดี ไม่ใช่ SM ทั้งหมดที่จะกลายเป็นหนี้เสีย ตามพฤติกรรมของพอร์ตรถยนต์

• โดยทั่วไป SM ของสินเชือ่รถยนตอ์ยูใ่นระดบัสงูกว่าสนิเชือ่รายยอ่ยอื่น
ตามพฤติกรรมของลูกหนี้ที่อาจเว้นงวดผ่อนรถ เพื่อน าเงินไปหมุนจ่าย
ภาระอื่น และกลับมาผ่อนต่อ เพื่อไม่ให้ถูกยึดรถ

• ลูกหนี้ทีม่ปีัญหา ควรพิจารณาความจ าเปน็ในการใชร้ถ ควบคู่กับ
ความสามารถในการผอ่นคา่งวด เพื่อเร่งเจรจาหาทางออกกับเจ้าหนี้

สินเชือ่รถยนต ์อีก 30% ที่ยังไมอ่ยูภ่ายใตก้ารก ากับฯ  
ปัจจุบันอยู่ในกระบวนการออกกฎหมายให้ ธปท. ก ากับดูแลธุรกิจเช่าซื้อ
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SM ratio เพิ่มขึ้นจากลูกหนีก้ลุ่มเปราะบางของ Non-Bank และ SFIs
โดย NPL สินเชื่อส่วนบุคคลของ SFIs ที่อยู่ในระดับสูง เกิดจากลูกหนี้ที่มีปัญหาในบางกลุ่มอาชีพ

• มาตรการ min-pay สินเชื่อบตัรเครดิตจะทยอยปรบัเขา้สูเ่กณฑป์กติ :
อัตราผ่อนช าระขั้นต่ าจะทยอยปรับจาก 5% เป็น 8% ในปี 67 และ 
10% ในปี 68 (เท่ากับระดับก่อนโควิด)

• ธปท. ให้ สง. เร่งสื่อสารการปรบัเกณฑด์ังกลา่วกับลกูคา้ และ
เตรียมการดูแลลูกหนีท้ี่ไมส่ามารถปรบัเพิม่อัตราการจา่ยได้ 
โดยการโอนเปลี่ยนประเภทหนี้เป็น term loan และก าหนดงวดการจ่าย
ให้สอดคล้องกับความสามารถ 

• ลูกหนี้บตัรเครดิตและสนิเชือ่ส่วนบคุคลทีไ่มม่ีหลกัประกนัและเปน็
หนี้เสียคา้งช าระเกนิกว่า 120 วัน สามารถเข้าร่วมคลินิกแก้หนี้ 
เพื่อปรับโครงสร้างหนี้ให้ภาระรายเดือนอยู่ในระดับที่สามารถช าระคืนได้

• กรณีลูกหนีย้ังไมเ่ป็นหนีเ้สยีแตค่าดว่าจะไมส่ามารถช าระหนี้ได ้เจรจา
ปรับโครงสร้างหนี้ เพื่อขอลดค่างวด ขยายระยะเวลาการช าระหนี้ 

สินเชื่อบัตรเครดติและสว่นบุคคล
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ส่วนบุคคล: ธพ. ส่วนบุคคล: SFIs ส่วนบุคคล: Non-bank

คุณภาพสนิเชือ่บตัรเครดติและสว่นบคุคลของระบบสถาบนัการเงิน
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เพื่อทีอ่ยูอ่าศัย รถยนต์ บัตรเครดิตและสว่นบุคคล

คุณภาพสินเชื่อรายย่อยด้อยลง จากกลุ่มผู้มีรายได้น้อยที่เคยได้รับความช่วยเหลือ แต่รายได้ยังไม่กลับมา
รวมถึงผู้ที่มีปัญหาในบางกลุ่มอาชีพ

• SM ratio ที่เพิ่มขึ้นสะท้อนความเปราะบาง
ของกลุ่มผู้มีรายได้น้อยที่ส่วนใหญ่เป็น
ลูกหนี้ SFIs

สรุปคุณภาพสินเชือ่รายยอ่ยสถาบนัการเงนิ

• SM ratio ที่เพิ่มขึ้น ส่วนใหญ่เป็นกลุ่มที่เคย
ได้รับความช่วยเหลือ แต่รายได้ยังไม่กลับมา

• ไม่ใช่ SM ทั้งหมดที่จะกลายเป็นหนี้เสีย 
ตามพฤติกรรมของพอร์ตรถยนต์

• SM ratio เพิ่มขึ้นจากลูกหนี้กลุ่มเปราะบาง
ของ Non-Bank และ SFIs โดย NPL 
สินเชื่อส่วนบุคคลของ SFIs ที่อยู่ในระดับสูง 
เกิดจากลูกหนี้ที่มีปัญหาในบางกลุ่มอาชีพ

➢ จะไมเ่กิด NPL cliff จากปัญหาหนี้ภาคครัวเรือน แม้ NPL อาจทยอยปรับขึ้นบ้าง สอดคลอ้งกบัมมุมองของ Rating agencies 
ต่อภาคธนาคารไทยทีเ่ห็นว่า มีความมัน่คง และการฟืน้ตวัของเศรษฐกจิไทยจะท าใหค้วามสามารถในการช าระหนีป้รบัดขีึน้

➢ ธปท. ติดตามสถานการณอ์ยา่งใกล้ชดิ และผลกัดนัการด าเนนิการตามมาตรการแก้หนีร้ะยะยาวอยา่งต่อเนือ่งทกุเดือน 
เพื่อให้เจ้าหนี้ยังคงให้ความช่วยเหลือลูกหนี้ให้สามารถฟื้นตัวกลับมาได้
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ความคืบหน้าแนวทางการแก้ปัญหาหนี้ครัวเรือนอย่างยั่งยืน
2
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หนี้แบบไหนทีต่อ้งเรง่แก้ไข?

โดยเฉพาะที่เกิดในช่วงโควิด 19
ซึ่งส่วนใหญ่เป็นหนี้ส่วนบุคคล 

และหนี้ในภาคเกษตร 

หนี้เสยีทีม่อียูใ่นปจัจบุนั 
1

3

2
หนี้ทีเ่ปน็ปญัหาเรือ้รงั 

ยังไมเ่ปน็หนีเ้สีย แต่ปดิจบไมไ่ด้ 
เช่น กู้หนี้ใหม่ไปจ่ายหนี้เก่า จ่ายขั้นต่ าหนี้บัตรกดเงินสด 

กู้สหกรณ์เพิ่มตามเงินเดือนที่เพิ่มจนเกษียณ 
หนี้เกษตรกรที่ช าระดอกเบี้ยเป็นหลัก

ได้แก่ หนี้ภาคเกษตร และหนี้บัตรเครดิตและหนี้ส่วนบุคคล

หนี้ใหมท่ีเ่พิม่ขึน้เรว็และอาจเปน็
หนี้เสยีหรอืเรือ้รงัในอนาคต 

หนี้นอกระบบ

ซึ่งอาจดึงให้หนี้ในระบบมีปัญหาไปด้วย

4

60%

10%

30%

ธพ.

Non-bank

SFIs

ที่มา: ข้อมูลเครดิตแห่งชาติ (NCB) และธนาคารแห่งประเทศไทย
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หลักเกณฑ์ 1. หนี้เสยี NPL
(ได้แก้หนี้)

2. หนี้เรือ้รงั 
(เห็นทางจบ)

3. หนี้ใหม ่
(มีคุณภาพ) 4. หนี้นอกระบบ

Responsible Lending
✓

“ลูกหนี้ได้รับความช่วยเหลือเหมาะสม 
ทันเวลา มีคุณภาพและเพียงพอ”

✓ ✓ 

“สง. ต้องโฆษณาโดยไม่กระตุ้นการกู้จน
เกินตัว ให้ข้อมูลครบถ้วน กระตุก
พฤติกรรมลูกหนี้ และมีการประเมิน 

affordability”

▪ Persistent Debt ✓

“ลูกหนี้ที่เป็นหนี้ปกติแต่เรื้อรัง 
เห็นทางปิดจบหนี้”

Risk-based pricing ✓

“ลูกหนี้ที่มีประวัติช าระคืนหนี้ดีกว่า 
จะได้เงื่อนไขสินเช่ือดีกว่า” 

✓

“ประชาชนเข้าถึงสินเช่ือในระบบ
ด้วยต้นทุนที่ตรงความเสี่ยงของตน”

MaPP (DSR) ✓

“ก าหนด DSR เพื่อผลักดัน 
affordability เพิ่มเติม”

ความรว่มมือ
จากภาคส่วนอืน่

• มีกลไกให้ค าปรึกษาและไกล่เกลี่ยหนี้
เป็นระบบและทั่วถึง

• ช่วยให้ลูกหนี้ที่ล้มไปต่อได้

ร่วมมือแก้หนี้ทั้งระบบ (เช่น สหกรณ์ กยศ.) “วางรากฐานทีส่ าคญั”
• มีฐานข้อมูลที่ครบถ้วนและหลากหลาย
• แก้จน สร้างรายได้ (เสริมทักษะ 
ยกระดับโครงสร้างการเกษตร)

ปลูกฝังให้ลูกหนี้มีความรู้และ
วินัยทางการเงิน 

(หลักสูตรในสถานศึกษา)

แนวทางการแก้ปญัหาหนีค้รัวเรือนอยา่งยัง่ยืน
Intended Outcome: “หนี้ในภาพรวมลดลงสูร่ะดบัทีย่ัง่ยนื (ต่ ากว่า 80%) ครัวเรอืนมคีวามเปน็อยูแ่ละสถานะทางการเงนิทีด่ขีึน้”

ยังอยู่ระหว่างหารือกับทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง 
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ความคืบหน้าแนวทางการแก้ปัญหาหนี้ครัวเรือนอย่างยั่งยืน
2.1 แนวทางการด าเนินการของ ธปท. 

2
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ขายหนี้เป็นหนีม้ปีญัหาระหวา่งเปน็หนี้ก่อน/ก าลงัจะเปน็หนี้

Nudge
“ให้ขอ้มลูเพือ่กระตกุพฤตกิรรมลกูหนีใ้ห้มวีนิยัทางการเงนิ” (แกห้นีใ้หม ่หนี้เรือ้รงั และ หนี้เสยี NPL)

หลักเกณฑ ์Responsible Lending (RL)

กรอบหลกัการ Responsible Lending (RL) 

Intended Outcome: ดูแลใหผู้ใ้หบ้รกิารใหส้นิเชือ่อยา่งรบัผดิชอบและเปน็ธรรมตลอดชว่งเวลาของการเปน็หนี้ (end-to-end process)

โฆษณา การเสนอขาย 
การแกห้นี ้PD

“เห็นทางปิดจบหนี้”

การฟ้อง & 
การโอนขายหนี้

“ลูกหนี้รู้สิทธิและข้อมูล
ส าคัญครบถ้วน”

การแกห้นี ้
DR & TDR

“ช่วยเหลือเหมาะสม
และทันเวลา”

การพจิารณา 
affordability

“ลูกหนี้จ่ายไหวและ
มีเงินเหลือพอด ารงชีพ”

การพัฒนาผลติภณัฑ์
“เหมาะสมกับลูกค้า 

เงื่อนไข/สัญญาเป็นธรรม”“ถูกต้องและชัดเจน - ครบถ้วนและเปรียบเทียบได้ -
ไม่กระตุ้นก่อหนี้เกินควร”

กรอบหลกัการ RL ต้องท าดว้ยการบรหิารจดัการทีเ่หมาะสม 
เช่น คณะกรรมการและผู้บริหารระดับสูงผลักดันให้เห็นผล / KPI และการจ่ายคา่ตอบแทนผลักดันให้เกิด RL / 3 lines of defense ควบคุมให้ปฏิบัติตาม RL 

1
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Intended outcome

นิยาม : จ่ายดอกเบีย้ > เงินต้น เป็นระยะเวลา X ปี

สามารถปดิจบหนี้ไดเ้รว็ขึน้ และมีเงนิเหลอืพอด ารงชพี

ลูกหนี้เรื้อรัง (Persistent Debt)

ส่ง Notification letter ให้ลูกหนี้
• แจ้งวา่ลกูหนีเ้ขา้ขา่ยการเปน็หนีเ้รือ้รงั เพราะมีการจ่าย
ดอกเบี้ย > เงินต้นติดต่อกันเป็นเวลา X ปี

• ควรเพิ่มการจา่ยช าระเพือ่ปดิหนีไ้วขึน้ หากจ่ายขั้นต่ า
ต่อเนื่องกว่าจะปิดหนี้ต้องเสียดอกเบี้ย X บาท
(customized ลูกหนี้แต่ละราย)

• แจ้งชอ่งทางตดิตอ่ สง. เพื่อแก้ไขหนี้ ถ้ามีปัญหาการเงิน

กระตกุเพิม่ใหป้รบัพฤตกิรรมกอ่นกลายเปน็ Severe PD

ส่ง Intervention Letter ให้ลูกหนีท้กุปี

• ให้ทางเลือกลูกหนี้ปรับปรุงโครงสร้างหนี้ ให้จบหนีใ้น X ปี (ค่างวดต่อเดือนท่ีลูกหนี้สามารถจ่าย
ช าระได้) และ ได้รับอัตราดอกเบี้ยที่ลดลง

• ก าหนดเงื่อนไขการเขา้มาตรการ PD เช่น ปิดวงเงินโดยอาจมี room ส าหรับกรณีฉุกเฉิน / 
มีระบบบันทึกประวัติการได้รับความช่วยเหลือ 

มี Intervention เพื่อชว่ยใหลู้กหนีป้ิดจบหนี้ได้

ลูกหนี้ Revolving P-Loan ที่จ่ายหนี้ได้ตามปกติ แต่ปิดจบหนี้ไม่ได้หรือต้องใช้เวลานานมากเกนิไป 

General PD Severe PD
นิยาม : จ่ายดอกเบีย้ > เงินต้น เป็นระยะเวลามากกว่า X ปี

ปี
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Greenline
• เพิ่มการเขา้ถงึสนิเชือ่ในระบบส าหรบัผูใ้หบ้รกิารทีพ่รอ้มจดัการความเสีย่งได ้
• ลูกหนีจ้า่ยดอกเบีย้ตามความเสีย่ง สร้างแรงจงูใจรักษาวนิยัทางการเงนิ
• ผู้ประกอบธรุกิจม ีresponsible lending ประเมนิความเสีย่งลกูหนีไ้ด้

• ผู้ประกอบธรุกิจเรง่ปลอ่ยสนิเชือ่จนลกูหนีม้หีนีส้นิลน้พน้ตวั กระทบหนีค้รัวเรอืน
• ลูกหนีด้ตีอ้งจา่ยดอกเบีย้แพง (subsidize ลูกหนี้เสี่ยงสูง และไม่ price ดอกเบี้ย
ลดลงตามความเสี่ยง)

Redline

Intended Outcome
• ส่งเสรมิการเขา้ถงึสินเชือ่ในระบบ โดยไม่กอ่หนีเ้กินตวั
• ลูกหนี้จา่ยดอกเบี้ยสอดคลอ้งกบัความเสีย่ง และไดร้บัการปฏบิัตอิยา่งเปน็ธรรม

ประสบการณต์า่งประเทศ

India : ยกเลิกเพดานดอกเบี้ย และ margin cap ของสินเช่ือ Microfinance โดยให้ผู้ประกอบธุรกิจเสนอสินเช่ือด้วยกลไก RBP / มี simplified factsheet เปิดเผยข้อมูลค่าใช้จ่ายและ
อัตราดอกเบี้ย เพื่อให้ลูกค้าสามารถเปรียบเทียบเงื่อนไขสินเช่ือระหว่างผู้ประกอบธุรกิจได้ / ช่วยสนับสนุนการเข้าถึงสินเช่ือของกลุ่มเปราะบาง และเกิดการแข่งขันในระบบมากขึ้น

หลักเกณฑ ์Risk-based pricing (RBP) ให้ผู้กู้จ่ายดอกเบี้ยตามความเสี่ยง

USA : ผู้ประกอบธุรกิจใช้กลไก RBP อย่างแพร่หลาย / มีการใช้ credit scoring ที่พัฒนาโดยบริษัทเอกชนและข้อมูลจาก credit bureau ในการพิจารณาสินเช่ือ / มีกฎหมายรองรับ
การเปิดเผยปัจจัยที่ส่งผลต่อข้อเสนออัตราดอกเบี้ยส าหรับลูกหนี้เสี่ยง เพื่อสร้าง credit culture ที่ดี

เสี่ยงสูง...กู้ได้

เสี่ยงต่ า...กูถู้ก

2
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มาตรการ MaPP เป็นมาตรการส าคญัในการดแูลการก่อหนีใ้หมท่ีไ่มพ่งึประสงค์
โดยดแูลใหก้ารปล่อยสนิเชือ่สอดคลอ้งกบัศกัยภาพในการช าระหนี ้ไม่น าไปสูก่ารก่อหนีส้นิเกนิตวั โดยมเีปา้ประสงค ์ดังนี้

มาตรการ MacroPrudential Policy (MaPP)

ดูแลความสามารถในการช าระหนีก้ลุม่เปราะบางใหย้งัมรีายไดค้งเหลอืทีเ่พยีงพอ
ต่อการด ารงชพี รวมถึงมี buffer เพียงพอเพื่อรองรับความเสี่ยงในอนาคต

ให้สถาบนัการเงินมแีนวทางการพจิารณา affordability ที่เป็นมาตรฐานเดยีวกนั
ซึ่งจะช่วยลดความได้เปรียบเสียเปรียบในการด าเนินธุรกิจ

บังคับใชใ้นเวลาทีเ่หมาะสม สอดคล้องกับทิศทางเศรษฐกิจ เพื่อไม่ให้เกิดผลข้างเคียงหรือผลเสียในระยะยาว โดยสือ่สารกบัสถาบนัการเงนิและประชาชนลว่งหนา้เพื่อการปรบัตวั

การใช้ DSR ในตา่งประเทศ

ระดับ DSR ที่ก ากบัดแูล
• ระดบัเดยีวทกุกลุม่รายได:้ Singapore, Hong Kong, Malaysia, Portugal, Romania, Bahrain
• แตกตา่งกนัตามระดบัรายได ้(low/high income) ส่วนใหญจ่ะเขม้งวดกวา่ในกลุม่รายไดน้อ้ย: 

Hungary, Poland, Korea

*มาเลเซียยังไม่ได้บังคับใช้เป็น hard rule แต่ BNM เผยแพร่งานศึกษาระดับ DSR ท่ีเหมาะสมท่ีคาดว่าจะมาบังคับใช้

Flexibility ในการบังคบัใชเ้กณฑ์ MaPP
มี room ให้ปลอ่ยลกูหนีบ้างรายมากกวา่ cap ตามการพจิารณาของสถาบนัการเงนิ
เพื่อเพิม่ความยดืหยุน่ใหส้ถาบนัการเงนิในระยะแรกหลงับงัคบัใช ้DSR hard limit

และทยอยปรับลดหรือยกเลกิในระยะถดัไป

ประเทศทีก่ าหนด cap DSR @ loan origination 
เพื่อดแูลความสามารถในการช าระหนี ้

19972013 20182012*ปีที่เริม่ใช้

แนวทางการใช้ แบ่งเป็น 2 กลุ่มหลัก
1) สินเชือ่บคุคลทกุประเภท (Korea, Hungary, Poland) 
2) สินเชือ่ทีอ่ยูอ่าศยั (Singapore, Hong Kong, Canada)

3
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ความคืบหน้าแนวทางการแก้ปัญหาหนี้ครัวเรือนอย่างยั่งยืน
2.2 แนวทางและข้อเสนอส าหรับความร่วมมือจากภาคส่วนอื่น

2
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ก่อน – ระหว่างเป็นหนี้ 

• ผลักดนัการบรรจหุลกัสตูรการเงินในระบบ
การศกึษาทกุชว่งวยั (ประถม-อุดมศึกษา) 
พร้อมให้ความรู้ครผูู้สอน 

• ผลักดนัใหน้ายจา้งมสีว่นรว่มส่งต่อความรู/้
สร้างวินัยทางการเงินแก่พนักงาน

ปลูกฝงัใหล้กูหนีม้คีวามรูแ้ละวินยัทางการเงนิ

วางรากฐานที่ส าคัญ

เมื่อหนี้มีปัญหา

• ผลักดนัใหเ้จา้หนีเ้ปน็สมาชกิ NCB มากขึน้ (จูงใจรายใหญ่/ ลดอุปสรรครายเล็ก)

• ปรับการรายงานสถานะลกูหนีใ้หส้ะทอ้นความเสีย่งมากขึน้ เพื่อเพิ่มโอกาสเข้าถึง
สินเชื่อและสร้างวัฒนธรรมด้านเครดิตที่ดี

มีฐานขอ้มูลทีค่รบถ้วนและหลากหลาย

• สนับสนนุการใชข้อ้มลูทางเลอืก (เช่น 
ค่าโทรศัพท์) ในการพิจารณาสินเชื่อ
เพื่อชว่ยการเขา้ถงึสนิเชือ่ของลกูหนี้
ที่ไม่มรีายไดป้ระจ า

• สร้างเครอืขา่ยผูไ้กลเ่กลีย่หนี ้และผู้ใหค้ าปรกึษา
ด้านแกห้นีท้ี่ลูกหนี้เข้าถึงได้อย่างทั่วถึง

มีกลไกใหค้ าปรกึษาและไกลเ่กลีย่หนี้เปน็ระบบ

ช่วยให้ลูกหนีท้ีล่ม้ไปตอ่ได้

• ให้สินเชือ่อยา่งรบัผดิชอบมากขึน้ ให้ข้อมูลถูกต้อง
ครบถ้วน ไม่กระตุ้นการก่อหนี้ท่ีไม่จ าเป็น ค านึงถงึ
ความสามารถในการช าระหนี้ และการด ารงชพี
ของลกูหนี้

• ให้ความรูท้างการเงนิ และการบรหิารจดัการหนี้
แก่ผู้ใช้บริการ

ร่วมมือดูแลหนีท้ัง้ระบบ* (เช่น สหกรณ์ กยศ.)

• ผลักดนัการแกก้ฎหมายลม้ละลายให้้ลูก้หนี้้
รายย่อ้ยเข้า้สูก่ระบวนการฟื้้นฟู/้ ล้มละลาย
ด้้วยความสมัค้รใจ และป้องกันไม่ให้เกิดปัญหาซ้ า

แก้จนและสรา้งรายได้

• พัฒนาทกัษะแรงงานที่สอดคล้องกับ
ความต้องการของตลาด

• ปรับปรงุสวสัดกิารรฐัใหต้รงจดุ
• ยกระดบัโครงสรา้งการเกษตร

*30% ของหนี้ครัวเรือน ไม่ได้อยู่ภายใต้การก ากับของ ธปท. 

2.2 แนวทางและข้อเสนอส าหรับความร่วมมือจากภาคส่วนอื่น
เพื่อใหก้ารแกไ้ขปญัหาหนีค้รวัเรอืนสัมฤทธิ์ผลได้อยา่งยัง่ยนื
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สรุปสาระส าคญั

• ธปท. ติดตามสถานการณ์อยา่งใกล้ชดิ และผลกัดนัการด าเนนิการตามมาตรการแก้หนีร้ะยะยาวกบัเจา้หนีอ้ยา่งตอ่เนื่องทกุเดอืน เพื่อให้
เจ้าหนี้ยังคงให้ความช่วยเหลือลูกหนี้ให้สามารถฟื้นตัวกลับมาได้

• %HH debt ต่อ GDP เริ่มลดลงจากที่เร่งตัวในช่วงโควิด และ NPL อาจทยอยปรบัขึน้บา้ง จากกลุ่มเปราะบางที่เคยได้รับความช่วยเหลือ 
แต่จะไมเ่กิด NPL cliff และอยู่ในระดบัที ่สง. บริหารจดัการได ้

• สอดคลอ้งกบัมุมมองของ Rating agencies ต่อภาคธนาคารไทยทีเ่หน็วา่ มีความมัน่คง และการฟืน้ตวัของเศรษฐกิจไทยจะท าใหค้วามสามารถ
ในการช าระหนี้ปรบัดขีึน้

• ธปท. เร่งออกแนวทางการแก้ปญัหาหนีค้รวัเรอืนอยา่งยัง่ยนื ที่ต้องท าอย่างครบวงจร ถูกหลักการ และร่วมมือกับทุกภาคส่วน
• แนวทางดังกลา่วจะครอบคลมุตลอดวงจรหนี ้ตั้งแต่ การก่อหนี้ใหม่ที่มีคุณภาพ การดูแลหนี้เดิมโดยเฉพาะ NPL และหนี้เรื้อรัง รวมถึง

การเพิ่มการเข้าถึงสินเชื่อในระบบที่ลูกหนี้จ่ายดอกเบี้ยตามความเสี่ยง
• ขยายผลไปยงัอกี 30% ของหนีค้รวัเรอืนทีไ่ม่ไดอ้ยูภ่ายใตก้ารก ากบัของ ธปท. ซึ่งต้องอาศัยความรว่มมอืจากภาคสว่นอืน่ เพื่อใหก้ารแก้ไข

หนี้ครัวเรอืนมปีระสิทธภิาพและยัง่ยนื เช่น การปลูกฝังให้ลูกหนี้มีความรู้และวินัยทางการเงิน การให้สินเชื่ออย่างรับผิดชอบของเจ้าหนี้ทั้งระบบ 
การพัฒนาฐานข้อมูลที่ใช้ประเมินและติดตามหนี้ และการแก้จน/ สร้างรายได้

Update สถานการณห์นีค้รวัเรอืน

การด าเนินการในระยะตอ่ไป
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