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สถานการณ์หนี้ครัวเรือนไทย และมาตรการช่วยเหลือลูกหนี้ในช่วงที่ผ่านมา
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สถานการณ์หนี้ครัวเรือนไทย

“จบหนีเ้ดมิ เริ่มกอ่หนีเ้พิม่” “โควิดซ้ำ้เตมิ”“เร่งตวัแรง”
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ข้อมูลหนี้ครัวเรือนก่อนปรับปรุง ข้อมูลหนี้ครัวเรือนหลังปรับปรุง

เศรษฐกิจหดตัว
หน้ีส่วนบุคคลและ

เกษตรโตเร็ว
นโยบำยพักหนี้ 

ท้ำให้ยอดหน้ีไม่ลด

เศรษฐกิจและสินเช่ือโตต่อเน่ือง 
ท้ำให้สัดส่วนค่อนข้ำงคงท่ี

สินเช่ือโตเร็วมำก จำกน้้ำท่วมใหญ่ 
และนโยบำยกระตุ้นเศรษฐกิจ

ที่มำ: ธปท. และ สศช.

มำตรกำรที่ผ่ำนมำและกำรฟื้นตัวของเศรษฐกจิ อำจยังไม่เพียงพอให้ระดับหนี้ครัวเรือนลดลงต่้ำกว่ำระดับที่ต้องเฝ้ำระวัง (80%)

หมำยเหตุ : กำรปรับปรุงข้อมูลนี้เป็นหนี้ที่มอียู่เดิม แต่น้ำมำค้ำนวณให้ครบถ้วนขึ้นจำกผูใ้ห้กู้ 4 กลุ่ม โดยยอดหนี้แต่ละกลุ่ม ณ ไตรมำส 1 ปี 2566 มีดังนี้ 1) กยศ. 483 พลบ. 2) สหกรณ์อื่น ๆ  (ที่ไม่ใช่สหกรณ์ออมทรัพย)์ 265 พลบ.
                  3) กำรเคหะแห่งชำติ 11 พลบ. และ 4) พิโกไฟแนนซ ์6 พลบ. ซึ่ง ธปท. มีข้อมูลของกลุ่มผูใ้ห้กู้เหล่ำนี้ ตั้งแต่ปี 2555 จึงปรับข้อมูลย้อนหลังไปถึงไตรมำส 1 ปี 2555

ระดับยั่งยืนที่ 80% ตำม Bank for 
International Settlement (BIS)

“เศรษฐกจิทยอยฟืน้ตวั” 

สัดส่วนทยอยลดลง
ตำมเศรษฐกิจที่ฟื้นตัว

ขณะท่ีสินเช่ือขยำยตัวชะลอ
หลังหมดมำตรกำรช่วยเหลือ
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ยกระดับกำรประกอบธุรกิจ เพื่อผลักดัน
ให้เกิด Responsible Lending & 

Responsible Borrowing

มำตรกำรทำงกำรเงิน
แบบปูพรม 

(broad-based)

ลดผลกระทบจำกกำรแพรร่ะบำด
และมำตรกำร lockdown 
ของภำครฐัอยำ่งเรง่ดว่น

สนับสนนุใหล้กูหนีท้ีย่งัคงไดร้บัผลกระทบ
สำมำรถขอรบัควำมชว่ยเหลอื (opt-in) 

กับสถำบนักำรเงินได้

ก.พ. 63 ธ.ค. 63มิ.ย. 63 ธ.ค. 64 ธ.ค. 65 ธ.ค. 66

ธปท. มีมาตรการด าเนินการท่ีสอดรับกับสถานการณ์อย่างต่อเน่ือง

Covid-19 Lockdown

เศรษฐกิจฟื้นตัวต่อเนื่อง 
แต่ยังมี uneven recovery

มำตรกำรช่วยเหลือลูกหนี้
เฉพำะเจำะจงมำกขึ้น (targeted)

ทยอยปรับนโยบำยเข้ำสู่ระดับปกติ
(policy normalization)

▪ มำตรกำรช่วยเหลือลูกหนี้
▪ กำรจ่ำยเงินปันผล
▪ กำรน้ำส่งเงิน FIDF

มำตรกำรทีเ่ฉพำะเจำะจง (targeted) 
ทยอยสิน้สดุ

▪ โครงกำรพักทรัพย์ พักหน้ี (เม.ย. 66)
▪ มำตรกำรแก้หนี้ระยะยำว (สิ้นปี 66)
▪ มำตรกำรสินเชื่อฟ้ืนฟู (เม.ย. 67)
▪ ทยอยปรับ min-pay บัตรเครดิต (8% ปี 67 

และ 10% ปี 68)

ธ.ค. 67

ออกแนวทำงกำ้กบัดแูลเพิ่มเตมิ
เพื่อแกไ้ขปญัหำหนีค้รวัเรอืนอยำ่งยัง่ยนื

แก้หนีเ้ดมิ เติมเงินใหม ่ให้ค้ำปรกึษำ เพื่อลดผลกระทบตอ่ลกูหนี้
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หนี้ที่ต้องเรง่แกไ้ข

โดยเฉพำะที่เกิดในช่วงโควิด 19 (รหัส 21)
ซึ่งส่วนใหญ่เป็นหนี้ส่วนบุคคล 

และหนี้ในภำคเกษตร 

หนี้เสยีทีม่อียูใ่นปจัจบุนั 
1

3

2
หนี้ทีเ่ปน็ปญัหำเรือ้รงั 

ยังไมเ่ปน็หนีเ้สีย แต่ปดิจบไมไ่ด้ 
เช่น กู้หนี้ใหม่ไปจ่ำยหนี้เก่ำ จ่ำยขั้นต่้ำหนี้บัตรกดเงินสด 

กู้สหกรณ์เพิ่มตำมเงินเดือนที่เพิ่มจนเกษียณ 
หนี้เกษตรกรที่ช้ำระดอกเบี้ยเป็นหลัก

ได้แก่ หนี้ภำคเกษตร และหนี้บัตรเครดิตและหนี้ส่วนบุคคล

หนี้ใหมท่ีเ่พิม่ขึน้เรว็
และอำจเปน็หนีเ้สียหรอืหนีเ้รือ้รงัในอนำคต 

หนี้นอกระบบ

อำจดึงให้หนี้ในระบบมีปัญหำไปด้วย

4

60%

10%

30%

ธพ.

Non-bank

SFIs

ที่มำ: ข้อมูลเครดิตแห่งชำติ (NCB) และธนำคำรแห่งประเทศไทย
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โดยเฉพำะที่เกิดในช่วงโควิด 19 (รหัส 21)
ซึ่งส่วนใหญ่เป็นหนี้ส่วนบุคคล 

และหนี้ในภำคเกษตร 

หนี้เสยีทีม่อียูใ่นปจัจบุนั 

60%
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ธพ.
Non-bank
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ที่มำ: ข้อมูลเครดิตแห่งชำติ (NCB) และธนำคำรแห่งประเทศไทย

จ้ำนวนบัญชีลูกหนี้รหัส 21 ลดลงจำกจุดสูงสุดในเดือน ต.ค. 65 
แต่ยังมีโอกำสปรับเพิ่มขึ้นจำกกลุ่มที่เคยได้รับควำมช่วยเหลือไปในช่วงโควิด 
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จ้ำนวนบัญชี ยอดหน้ี (RHS)

4.4 ล้ำนบัญชี

0.31 ลลบ.

ล้ำนล้ำนบำทล้ำนบัญชี 4.7 ล้ำนบัญชี (Max)

0.41 ลลบ. (Max)

กำรด้ำเนินกำร
• ผลักดนัใหเ้จำ้หนีม้แีนวทำงชว่ยเหลอืลกูหนี ้เช่น กำรปรับปรุง

โครงสร้ำงหน้ี โดย ธปท. ติดตำมควำมคบืหนำ้อยำ่งใกลช้ดิ
• ผลักดนัใหก้ำรแกไ้ขหนีร้หสั 21 เป็นหนึง่ใน KPIs ที่ประเมนิผล

SFIs ประจ้ำปี 66
• หนี้ภำคเกษตร ได้รับกำรแก้ไขที่สอดคล้องกับศักยภำพของ

เกษตรกรแต่ละกลุ่ม
• มีช่องทำงใหล้กูหนีเ้ขำ้ถงึควำมชว่ยเหลอืได้ทนัทว่งที เช่น คลินิก

แก้หน้ี มหกรรมไกล่เกลี่ยหน้ี และทำงด่วนแก้หน้ี

ควำมคบืหน้ำกำรแกห้นี้รหสั 21
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มำตรกำร 1. หนี้เสยี NPL 
(ได้แก้หนี้)

2. หนี้เรือ้รงั 
(เห็นทำงจบ)

3. หนี้ใหม ่
(มีคุณภำพ)

4. หนี้นอกระบบ
(เข้ำถึงในระบบได้)

Responsible Lending
✓

ลูกหนีไ้ดร้บัควำมชว่ยเหลอื
เหมำะสม ทันเวลำ มีคุณภำพและ

เพียงพอ

✓

✓ 

โฆษณำโดยไมก่ระตุน้กำรกูจ้นเกนิตวั 
ให้ข้อมลูครบถว้น กระตกุพฤตกิรรม

ลูกหนี ้และมกีำรประเมนิ 
affordability

▪ Persistent Debt (PD)
✓

ลูกหนีท้ีเ่ปน็หนีป้กต ิ
แต่เรือ้รงั 

เห็นทำงปดิจบหนี้

Risk-Based Pricing
✓

ลูกหนี้ที่มีประวัติช้ำระคืนหนี้ดีกว่ำ 
จะได้เงื่อนไขสินเช่ือดีกว่ำ

✓

ประชำชนเข้ำถึงสินเช่ือในระบบ
ด้วยต้นทุนที่ตรงควำมเสี่ยงของตน

Debt Service Ratio (DSR)
✓

ก้ำหนด DSR เพื่อผลักดัน 
affordability เพิ่มเติม

ควำมรว่มมอืจำกภำคสว่นอืน่

• มีกลไกให้ค้ำปรึกษำและไกล่เกลี่ยหนี้
อย่ำงเป็นระบบและทั่วถึง

• ช่วยให้ลูกหนี้ที่ล้มไปต่อได้

ร่วมมือแก้หนี้ทั้งระบบ (เช่น สหกรณ์ กยศ.) วำงรำกฐำนที่ส้ำคัญ
• มีฐำนข้อมูลที่ครบถ้วนและหลำกหลำย
• แก้จน สร้ำงรำยได้ (เสริมทักษะ 

ยกระดับโครงสร้ำงกำรเกษตร)

ปลูกฝังให้ลูกหนี้มีควำมรู้และ
วินัยทำงกำรเงิน 

(หลักสูตรในสถำนศึกษำ)

Intended Outcome: “หนี้ในภำพรวมลดลงสูร่ะดบัทีย่ั่งยนื (ต่้ำกว่ำ 80%) ครัวเรอืนมคีวำมเปน็อยูแ่ละสถำนะทำงกำรเงนิทีด่ีขึน้”
มำตรกำรแกป้ญัหำหนีค้รัวเรือนอย่ำงยัง่ยนืในระยะต่อไป



9 / 24

มำตรกำรแกป้ญัหำหนีค้รวัเรือนอย่ำงยั่งยนื
กำรใหส้นิเชื่ออยำ่งรับผดิชอบและเปน็ธรรม

(Responsible Lending) 
และกำรดแูลหนีเ้รื้อรัง (persistent debt)

กำรกำ้หนดอตัรำดอกเบีย้ตำมควำมเสีย่งของลกูหนี้
(Risk-Based Pricing : RBP)

% %

กำรกำ้หนดภำระหนีต้อ่รำยได้
(Debt Service Ratio : DSR)
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Pain point

ผลิตภัณฑ์อำจยังไม่เหมำะสมกับกลุ่มเปรำะบำง 
และกระตุ้นให้ก่อหนี้เกินควร

ยังไม่มีมำตรฐำนกำรให้ควำมช่วยเหลือลูกหนี้  
จึงอำจได้รับกำรช่วยเหลือที่ไม่มีคุณภำพเท่ำที่ควร

เจ้ำหนี้ไม่ได้พิจำรณำ affordability โดยค้ำนึงถึง 
best interest ของลูกหนี้อย่ำงเพียงพอ

ลูกหนี้ไม่ได้รับข้อมูลสำ้คัญประกอบกำรตัดสินใจ
อย่ำงถูกต้องครบถ้วน ถูกเวลำ และถูกช่องทำง 

Intended outcome

▪ ผู้ให้บริกำร ให้สินเชื่ออย่ำงรับผิดชอบตลอด 
debt journey

▪ กำรตัดสินใจของลูกหนี้อยู่บนข้อมูลที่ถูกต้อง
ครบถ้วน ลูกหนี้ไม่ถูกกระตุ้นให้ก่อหนี้เกินตัว

▪ ลูกหนี้เป็นหนี้เมื่อจ่ำยไหวและกู้ยืมตรง
วัตถุประสงค์ 

▪ ลูกหนี้ที่มีปัญหำชำ้ระหนี้ได้รับควำมช่วยเหลือ
อย่ำงเหมำะสม

Responsible Lending เป็นรำกฐำนส้ำคัญ
ที่ส่งเสริมกำรแก้ไขปัญหำหนี้ครัวเรือนอย่ำงยั่งยืน
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ขำยหนี้เป็นหนีม้ปีญัหำระหวำ่งเปน็หนี้ก่อน/กำ้ลงัจะเปน็หนี้

กรอบหลกักำร Responsible Lending

กรอบหลกักำร RL ต้องท้ำดว้ยกำรบรหิำรจดักำรทีเ่หมำะสม 
เช่น คณะกรรมกำรและผู้บริหำรระดับสูง / KPI และกำรจ่ำยคำ่ตอบแทน / กำรควบคมุ ก้ำกับ และตรวจสอบ ที่ผลักดันให้เกิดผล

Nudge “ให้ข้อมูลเพื่อกระตุกพฤติกรรมลูกหนี้ให้มีวินัยทำงกำรเงิน”

Intended Outcome: ผู้ให้บริกำรให้สินเชื่ออย่ำงรับผิดชอบและเป็นธรรมตลอดช่วงเวลำของกำรเป็นหนี้ (end-to-end process)
ขอบเขตกำรบงัคบัใช ้: ลูกหนี้รำยย่อย* ของ ธพ. SFIs และ Non-bank (ส้ำหรับกำรแก้หนี้ทีม่ีปัญหำ บังคับใช้เพิ่มเติมกับลูกหนี้ SMEs)

*ลูกหนี้รำยย่อย ได้แก่ บัตรเครดิต สินเชื่อส่วนบุคคลภำยใต้กำรก้ำกับ (ครอบคลุมถึงสินเชื่อส่วนบุคคลดิจิทัล) สินเชื่อรำยย่อยเพื่อกำรประกอบอำชีพภำยใต้กำรก้ำกับ สินเชื่อไมโครไฟแนนซ์ สินเชื่อที่มีที่อยู่อำศัยเป็นหลักประกัน รวมถึง สินเชื่ออุปโภคบริโภคอื่น ๆ

IncentiveCommitment ToolsInformation

โฆษณำ กำรเสนอขำย 
กำรแกห้นี ้PD
“เห็นทำงปิดจบหนี้”

กำรฟอ้ง & 
กำรโอนขำยหนี้

“ลูกหนี้รู้สิทธิและข้อมูล
ส้ำคัญครบถ้วน”

กำรแกห้นี ้
DR & TDR

“ช่วยเหลือเหมำะสม
และทันเวลำ”

กำรพิจำรณำ 
affordability
“ลูกหนี้จ่ำยไหวและ

มีเงินเหลือพอด้ำรงชีพ”

กำรพัฒนำผลติภณัฑ์
“เหมำะสมกับลูกค้ำ เงื่อนไข/

สัญญำเป็นธรรม”“ข้อมูลถูกต้องชัดเจน - ครบถ้วนและเปรียบเทียบได้ -
ไม่กระตุ้นกำรก่อหนี้เกินตัว”

pre-emptive ≥ 1 ครั้ง 
& TDR ≥ 1 ครั้ง 
ก่อนฟ้อง/ขำย

AMC ต้องก้ำหนด
กำรช้ำระหนี้ให้สอดคล้อง

กับควำมสำมำรถของลูกหนี้
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ขำยหนี้เป็นหนีม้ปีญัหำ

แจ้งเตือนก่อนจะมีภำระหนี้ / ต้นทุนเพิ่มขึ้น

ระหว่ำงเปน็หนี้ก่อน/กำ้ลงัจะเปน็หนี้

ส่งเสรมิใหร้บี
ติดต่อเจำ้หนี ้

เมื่อมปีญัหำชำ้ระหนี ้
และไปศำล

แสดงตน้ทนุกำรกูย้มืใหช้ดัเจน

Persistent 
debt

แจ้งให้เพิ่มกำรช้ำระ 
และติดต่อเจ้ำหนี้
เพื่อแก้ไขให้จบหนี้

ได้ไวขึ้น

“กู้เท่ำที่จำ้เป็นและจ่ำยไหว ถ้ำจ่ำยคืนไม่ได้จะมีผลเสีย”

สื่อโฆษณำ
กำรเสนอขำย / ใบแจ้งหนี้ / APP

กรอบหลกักำร Responsible Lending
กำรให้ข้อมูลท่ีกระตุกพฤติกรรมลูกหนี้ (nudge)

ส่งเสริมให้จ่ำยหนี้ตรงเวลำ & 
จ่ำยเพิ่มมำกกว่ำขั้นต่ำ้ หรือมำกกว่ำดอกเบี้ย

มีเครือ่งมอืทีส่นบัสนนุใหล้กูหนีม้วีนิยัทำงกำรเงิน
เช่น กำรต้ังค่ำเบื้องต้นใน app ให้ลูกหนี้จ่ำยช้ำระเต็มจ้ำนวน

แสดงตำรำงเปรยีบเทยีบ ให้เหน็วำ่ 

• เลือกผ่อนสั้น ประหยัดดอกเบี้ยได้อีกเยอะ (สินเช่ือ term loan) 

• จ่ำยเพิ่มอีกนิด ประหยัดดอกเบี้ยได้อีกเยอะ (สินเช่ือ revolving)

Commitment Tools

อัตรำดอกเบี้ยพิเศษ 
0.5% ต่อปี* นำน 50 วัน

“Brandname 
ของมันต้องมี 

อยำกได้ ต้องได้”

“ไม่ดูเครดิตบูโร ก็กู้ได้”

• ต้องแสดง Min. – Max. ของอัตรำดอกเบี้ยต่อปี รวมค่ำธรรมเนียม 
และแสดงเงื่อนไขที่ชัดเจน

• หำกแสดงค่ำงวดหรือระยะเวลำผ่อนเพื่อจูงใจลูกหนี้ ต้องแสดง
สมมตฐิำนกำรคำ้นวณ

• แจ้งค้ำเตอืน / ข้อควรระวังของกำรใชส้นิเชือ่อยำ่งชัดเจน  

“ข้อมลูถกูตอ้ง ชัดเจน - ครบถว้นและเปรยีบเทยีบได ้–
ไม่กระตุน้กำรกอ่หนีเ้กนิตวั”

กู้เงินล้ำน ผ่อนหมื่นละ 10 บำท

ปัญหำ
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มำตรกำรแก้หนี้เรื้อรัง (Persistent debt : PD)มำตรกำรแก้หนี้เรื้อรัง (Persistent debt : PD)
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QA : กำรแกห้นี ้Persistent Debt ลูกหนีจ้ะตอ้งผอ่นช้ำระคำ่งวดทีสู่งขึน้หรอืไม ่?

ตัวอยำ่ง : วงเงินกู ้revolving 15,000 บำท ดอกเบี้ย 25% ต่อปี จ่ำยชำ้ระขัน้ต่ำ้ 3% ของยอดคงคำ้ง (สมมติว่ำไม่มีกำรเบิกใช้วงเงินเพิ่ม) 

ค่ำงวด (บำท)

ลูกหนี้สว่นใหญไ่มต่้องผ่อนชำ้ระหนี้ในอตัรำทีเ่พิม่สงูขึน้ เพรำะด้วยอัตรำดอกเบี้ยที่ลดลงเหลือ EIR ไม่เกิน 15% ต่อปี (เทียบกับสูงสุด 25% ก่อนเข้ำโครงกำร) 
จะท้ำให้กำรผ่อนช้ำระเท่ำเดิม แต่สำมำรถน้ำค่ำงวดไปตัดช้ำระเงินต้นได้มำกขึ้น จึงท้ำให้สำมำรถปิดจบหนี้ได้จริงภำยใน 5 ปี 

จ่ำยเดือนละ 260 บำท (เท่ำเดือนก่อนหน้ำ) 
จะปิดหนี้ใช้เวลำอีกเพียง 3.5 ปี 
จ่ำยดอกเบี้ยอีก 2,500 บำท

รวมจ่ำยดอกเบี้ยทั้งหมด 17,500 บำท
(ประหยัดดอกเบี้ยรวม 11,500 บำท)

เข้ำปรับหนี้ภำยใต้ Persistent Debt

จ่ำยดอกเบี้ยรวม
มำกกว่ำเงินต้นที่จ่ำยไป 

นำน 5 ปีย้อนหลัง
(ดอกเบี้ย 15,000 บำท 

เงินต้น 6,300 บำท)

ค่ำงวด 260 บำท
เงินต้นคงเหลือ 8,700 บำท

ปิดจบไมเ่กนิ 5 ปี
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จ่ำยชำ้ระ 3% ของยอดคงคำ้ง (ไม่ต้่ำกว่ำ 100 บำท) 

จะปิดหนีไ้ดป้ระมำณ 18 ปี 
จ่ำยดอกเบีย้รวมประมำณ  29,000 บำท

ไม่เขำ้ปรบัหนีภ้ำยใต ้Persistent Debt

1 ปี 5 ปี 10 ป ี 15 ปี 1 ปี 5 ปี 10 ป ี 15 ปี
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มำตรกำรแกป้ญัหำหนีค้รวัเรือนอย่ำงยั่งยนื
กำรใหส้นิเชื่ออยำ่งรับผดิชอบและเปน็ธรรม

(Responsible Lending) 
และกำรดแูลหนีเ้รื้อรัง (persistent debt)

กำรกำ้หนดอตัรำดอกเบีย้ตำมควำมเสีย่งของลกูหนี้
(Risk-Based Pricing : RBP)

%

กำรกำ้หนดภำระหนีต้อ่รำยได้
(Debt Service Ratio : DSR)

%
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ลูกคา้กลุม่ความเสีย่งสงูมาก ลูกคำ้กลุม่ควำมเสีย่งสงูทีเ่ขำ้ไมถ่ึงสนิเชือ่ ณ เพดำนปจัจบุนั ลูกคำ้กลุม่ทัว่ไป

เพดำนปัจจบุัน

นอกระบบ

ในระบบ

ลูกหนีเ้สีย่งสงูเกนิเพดำน 
ต้องกูน้อกระบบ ดอกเบีย้แพง

(เฉลี่ยคนละ 54,300 บำท* 
ดอกเบี้ย 100-300% ต่อป)ี

ลูกหนีใ้นระบบสว่นหนึง่
ถูกคิดดอกเบีย้ตดิเพดำน

ลูกหนีเ้สีย่งสงูบำงสว่น
เข้ำถงึสนิเชือ่ในระบบได้

ลูกหนีค้วำมเสีย่งต่ำ้ / 
ประวตักิำรชำ้ระหนีด้ ี
จ่ำยดอกเบีย้ต่ำ้ลง

Pain Point Intended outcome

เพดำนใน Sandbox

นอกระบบ

ในระบบ

RBP เป็นกลไกกำรคดิดอกเบีย้ใหส้อดคล้องกบัระดับควำมเสี่ยงของลกูหนี ้
ซึ่งช่วยส่งเสรมิวฒันธรรมด้ำนสนิเชือ่ทีด่ ี(good credit culture)

ผู้กู้ที่มีควำมเสี่ยงสูงเกินกว่ำเพดำนดอกเบี้ยปัจจุบันเข้ำถึงสินเชื่อในระบบได้มำกขึ้น
                                         ขณะที่ผู้กู้ที่มีควำมเสี่ยงต้่ำได้รับอัตรำดอกเบี้ยที่ลดลงตำมควำมเสี่ยง “เสี่ยงสงู...กู้ได ้เสี่ยงต่ำ้...กูถ้กู”  Intended Outcome

สถำนกำรณป์จัจบุนั ช่วงทดสอบใน sandbox 
(เฉพำะผูป้ระกอบธรุกจิทีผ่่ำนเกณฑ)์

* ข้อมูลส้ำรวจระดับรำยได้ครัวเรือนจำกกำรส้ำรวจของศูนย์ช่วยเหลือลูกหนี้และประชำชนที่ไมได้รับควำมเป็นธรรม ซ่ึงอ้ำงอิงจำกบทควำมหนี้นอกระบบในประเทศไทยเป็นอย่ำงไร มิ.ย. 65 ของ PIER

เพดำนปัจจบุัน
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RBP - กำรทดสอบ Sandbox

* ธปท. ไม่ได้ยกเลิกหรือขยับเพดำนดอกเบีย้ใหก้ับผู้ประกอบธุรกิจทุกรำย โดยเพดำนปัจจุบันยังคงอยู่ที่เดิม (unsecured P-Loan 25%, Nanofinance 33% ต่อปี) 

ขอบเขตกำรทดสอบ : สินเชื่อ Unsecured P-loan และ Nanofinance ที่ปล่อยใหมท่ั้งหมด

(รับสมัครทกุครึง่ปี เป็นเวลำ 3 ปี)

คุณสมบตัิตำมทีก่ำ้หนด

• ผ่ำนกำรประเมินตำมเกณฑ์
Responsible Lending

• เป็นสมำชิก NCB

• มีระบบประเมินควำมเสี่ยงของลูกหนี้
ที่แยกแยะควำมเสี่ยงได้จริง

• มีแผนธุรกิจ กลุ่มผู้กู้เป้ำหมำย และ
กำรกระจำยตัวของดอกเบี้ยแต่ละกลุ่ม

(ทดสอบ 1-2 ปี)

เงื่อนไขทีก่ำ้หนด

• ให้สินเชื่อเป็นไปตำมประกำศ ธปท. 
ปัจจุบัน โดยสำมำรถคิดดอกเบี้ยได้
ยืดหยุ่นขึ้น*

• สื่อสำรผู้กู้ถึงปัจจัยหลักที่ใช้
พิจำรณำควำมเสี่ยง ซึ่งมีผลต่อ
ดอกเบี้ย

1) ส้ำเรจ็ >> ให้บรกิำรในวงกว้ำงได้
• มีระบบประเมินควำมเสี่ยงของลูกหน้ีท่ีน่ำเชื่อถือ 
• เสนออัตรำดอกเบ้ียสอดคล้องกับระดับควำม

เสี่ยงของลูกหน้ี
• ผู้กู้เขำ้ถงึสนิเชือ่ในระบบ เพิ่มขึน้
• กลุ่มลูกหนีเ้สีย่งต่ำ้ ได้ดอกเบี้ยนอ้ยกวำ่เพดำน

2) ไม่ส้ำเรจ็ >> ยุติกำรทดสอบ กลับไป
ให้สินเชือ่ภำยใตเ้พดำนปัจจบุนั

(ตำมเป้ำหมำยและตัวชี้วัดควำมสำ้เรจ็)

ขำเขำ้ ระหว่ำงทดสอบ ขำออก
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มำตรกำรแกป้ญัหำหนีค้รวัเรือนอย่ำงยั่งยนื
กำรใหส้นิเชื่ออยำ่งรับผดิชอบและเปน็ธรรม

(Responsible Lending) 
และกำรดแูลหนีเ้รื้อรัง (persistent debt)

กำรกำ้หนดอตัรำดอกเบีย้ตำมควำมเสีย่งของลกูหนี้
(Risk-Based Pricing : RBP)

% %

กำรกำ้หนดภำระหนีต้อ่รำยได้
(Debt Service Ratio : DSR)
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กำรประเมินควำมสำมำรถในกำรช้ำระหนี้เป็นมำตรฐำนเดียวกัน 
                                    ลดกำรก่อหนี้เกินตัว  และลูกหนี้มีเงินเหลือพอด้ำรงชีพ 

• ครัวเรือนไทยมีปัญหำหนี้เกินตัว รำยได้เกินกว่ำครึ่งต้องเอำไปจ่ำยหน้ี 
• กว่ำ 50% ของภำระหน้ีเป็นหน้ีบัตรเครดิตและหน้ีส่่วนบุ่คคล ซ่ึงมีส่วนท้ำให้

หน้ีครัวเรือนไทยขยำยตัวสูง  เพิ่มควำมเสี่ยงของกำรเป็นหนี้เรื้อรังและหนี้เสียในอนำคต

Intended Outcome

ส่วนหน่ึงเกิดจำกมำตรฐำนกำรปล่อยสินเชื่อท่ีต่ำงกันของเจ้ำหน้ีแต่ละรำย

DSR เป็นกำรกำ้หนดภำระหนี้ต่อรำยได้
เพื่อดูแลกำรกอ่หนีใ้หม้คีณุภำพ

Debt Service Ratio (DSR) คือ อัตรำส่วนที่แสดง
ควำมสำมำรถในกำรช้ำระหนี้ของผู้กู้

ภำระหนี้ที่ต้องจ่ำยทั้งหมดต่อเดือน
รำยได้รวมต่อเดือน

DSR 100 : รำยได้ 10,000 จ่ำยหนี้ 10,000 เหลือใช้จ่ำย 0

DSR 90 : รำยได้ 10,000 จ่ำยหนี้ 9,000 เหลือใช้จ่ำย 1,000

Pain point  

เงินเหลือไม่พอด้ำรงชีพ โอกำสเป็นหน้ีเสียสูง

Intended Outcome

• เจ้ำหน้ีประเมินควำมสำมำรถช้ำระหน้ีของลูกหน้ี โดยค้ำนึงถึงรำยได้
และภำระหน้ีปัจจุบัน 

• ลูกหน้ีจะเหลือเงินพอใช้หลังรวมภำระหน้ีใหม่

พิจำรณำ DSR ประกอบกำรให้สินเชื่อ เงินเหลือพอด้ำรงชีพ 
โอกำสเป็นหนี้เสียลดลง
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หลักกำรสำ้คญัในกำรบังคบัใชม้ำตรกำร DSR

เร่ิมจากจุดท่ีมีปัญหา • บัตรเครดิต และสินเช่ือส่วนบุคคล 
• สินเช่ือส่วนบุคคลท่ีปล่อยโดย SFIs 

Phase I เริ่มทีส่นิเชือ่อปุโภคบรโิภคที่เปน็ศนูยก์ลำงของปัญหำ
• สินเช่ือสวัสดิกำร MOU1/

• OD เพ่ืออุปโภคบริโภค 

Phase II ครอบคลมุสนิเชือ่อปุโภคบรโิภคทุกประเภท
• ท่ีอยู่อำศัย/ บ้ำนแลกเงิน
• เช่ำซ้ือรถยนต์ จักรยำนยนต์/รถแลกเงิน

• Digital p-loan 
• Nanofinance

ไม่ One size fits all

รำยได้
น้อยกวำ่ 3 หมื่นบำทต่อเดือน 60%

รำยได้
≥3 หมื่นบำทต่อเดือน

มีความยืดหยุ่น

ใช้ในเวลาท่ีเหมาะสม

ก้ำหนดระดบั DSR สูงสุดตำมระดบัควำมเสีย่ง และเงนิทีล่กูหนีจ้ะเหลอืใชห้ลงัหกัภำระชำ้ระหนี้
DSR หลังรวมภำระหนี้ใหม่ 

ต้องไม่เกิน

70%

DSR หลังรวมภำระหนี้ใหม่ 
ต้องไม่เกิน

หำกเจ้ำหนี้ประเมินว่ำ ลูกหนี้มีควำมสำมำรถในกำรชำ้ระหนี้ได้ แม้ DSR จะสูงเกินเกณฑ์ที่กำ้หนด เจ้ำหนี้สำมำรถพิจำรณำปล่อยสินเชื่อเพิ่มได้  
แต่ DSR หลังรวมภำระหนี้ใหม่ต้องไม่เกิน 90% และสินเชื่อที่ปล่อยให้ลูกหนี้กลุ่มนี้ต้องมียอดไม่เกิน 15% ของสินเชื่อปล่อยใหม่

ธปท. จะบังคับใช้มำตรกำร DSR เมื่อประเมินว่ำ เศรษฐกิจมีควำมเข้มแข็งเพียงพอ และจะสื่อสำรทำ้ควำมเข้ำใจกับประชำชนและเจ้ำหนี้
ก่อนเริ่มบังคับใช้จริง โดย timeline ของกำรบังคับใช้มำตรกำรใน phase II จะพิจำรณำหลังกำรบังคับใช้ phase I อีกครั้ง

เช่น รำยได้ 4 หมื่นบำท ภำระกำรจ่ำยช้ำระหนี้ต่อเดือนไม่เกิน 28,000 บำท 
รำยได้คงเหลือไม่น้อยกว่ำ 12,000 บำท  

เช่น รำยได้ 2 หมื่นบำท ภำระกำรจ่ำยช้ำระหนี้ต่อเดือนไม่เกิน 12,000 บำท 
รำยได้คงเหลือไม่น้อยกว่ำ 8,000 บำท  

1/ สินเชื่อสวัสดกิำร MOU หมำยถึง สินเชื่อทีห่น่วยงำนตน้สงักัดไดม้ีกำรท้ำสัญญำกับผู้ประกอบธรุกิจเพื่อให้สนิเชือ่สวสัดิกำรกับพนกังำนของตน 
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ทยอยออก
หลักเกณฑ์

[Q4/66]

Timeline กำรด้ำเนินงำนต่อไป (Tentative)

หมำยเหตุ: ธปท. จะขอควำมเห็นชอบจำกกระทรวงกำรคลัง ก่อนบังคับใช้หลักเกณฑ์กับ SFIs และ กำรก้ำหนดเพดำนอัตรำดอกเบี้ยสินเชื่อรำยย่อยตำมเกณฑ์ RBP

ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568
Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2

จัดท้ำ 
consultation 

paper & 
public 

hearing 
3 มำตรกำร

[Q3/66]

Responsible Lending [บังคับใช ้1 ม.ค. 67]

    เฉพำะ Persistent Debt (PD) [บังคบัใช ้1 เม.ย. 67] โดย phasing ตำมรำยได้ของลูกหนี้ 
 

1/ ทั้งนี้ ภำยใน 1 ปีจะพิจำรณำผลกระทบเพื่อปรับเงื่อนไขต่อไป

รำยได้ < 20,000 บำทต่อเดือน

รำยได้ < 10,000 บำทต่อเดือน 1/

ธพ. และ Non-bank 
ในกลุ่มธุรกิจฯ

Non-bank อ่ืน

Risk-based pricing (RBP) [เสนอแผน Q1/67 เริ่มทดสอบ Q2/67]

DSR 
[บังคับใช ้1 ม.ค. 68 2/] 
จะประเมินสถำนกำรณ์
ทำงเศรษฐกิจประกอบ 

ผู้ประกอบธุรกิจ
เสนอแผน

2/ Review ผลกระทบประกอบกำรพิจำรณำบังคับใช้ปี 68

ผู้ประกอบธุรกิจทดสอบใน sandbox (1-2 ปี)
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ถ้ำเปน็หนีอ้ยู่ จะได้อะไรจำกแนวทำงกำรแกห้นี ้

• มีโอกำสจำ่ยดอกเบีย้ต่ำ้ลง (เสี่ยงต้่ำ กู้ถูก) 

• มีโอกำสเขำ้ถงึสนิเชือ่ในระบบมำกขึน้ ด้วยตน้ทนุทีส่อดคลอ้ง
ตำมควำมเสีย่ง (เสี่ยงสูง กู้ได)้

• เข้ำถงึคำ้ปรกึษำแกไ้ขหนีจ้ำกเจำ้หนีไ้ดส้ะดวกยิง่ขึน้ 
• มีสิทธไิดร้บักำรปรบัปรงุโครงสรำ้งหนีอ้ยำ่งมคีณุภำพ 

ก่อนเปน็หนีเ้สยีอยำ่งนอ้ย 1 ครั้ง

• มีสิทธิได้รับกำรปรับปรุงโครงสร้ำงหนี้อย่ำงมีคุณภำพ
อย่ำงน้อย 1 ครั้ง โดยเฉพำะก่อนฟ้อง/ขำย

• หำกเขำ้เงื่อนไข มีสิทธเิขำ้รว่มโครงกำรคลนิกิแกห้นี ้เพื่อปรับ
โครงสร้ำงหนี้ 

• เจรจำไกลเ่กลีย่ปญัหำหนีอ้ยำ่งเหมำะสมกบัควำมสำมำรถ
ในกำรชำ้ระหนี้

หำกคณุเป็นลูกหนีท้ี่ .....
• หำกเข้ำเงื่อนไข มีสิทธิเข้ำโครงกำรปิดจบหนี้ 

เพื่อจ่ำยดอกเบี้ยต่้ำลง และปิดหน้ีได้ภำยใน 5 ปี 
แต่ห้ำมกู้เพิ่ม (ยกเว้นกรณีฉุกเฉิน)

จ่ำยครบ ตรงเวลำ 
มีประวตัชิ้ำระหนีด้ตีอ่เนือ่ง 

1

จ่ำยได้ปกต ิแต่ปิดจบไมไ่ด้ 
(หนี้เรือ้รงั :  revolving P-loan)

2

เริ่มจำ่ยไมไ่หว 
แต่ยังไมเ่ป็นหนีเ้สีย

3

ถูกฟ้อง อยูร่ะหว่ำง
กระบวนกำรทำงศำล

5

เคยถกูเจำ้หนีป้ฏเิสธ6

ค้ำงช้ำระ เป็นหนีเ้สีย (NPL)4
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ข้อเสนอต่อการด าเนินงานของภาคส่วนอื่น
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ก่อน – ระหว่ำงเป็นหนี้ 

• ผลักดนักำรบรรจหุลกัสตูรกำรเงินในระบบ
กำรศกึษำทกุชว่งวยั (ประถม-อุดมศึกษำ) 
พร้อมให้ควำมรู้ครผูู้สอน 

• ผลักดนัใหน้ำยจำ้งมสีว่นรว่มส่งต่อควำมรู/้
สร้ำงวินัยทำงกำรเงินแก่พนักงำน

ปลูกฝงัใหล้กูหนีม้คีวำมรูแ้ละวินยัทำงกำรเงนิ

วำงรำกฐำนที่ส้ำคัญ

เมื่อหนี้มีปัญหำ

• ผลักดนัใหเ้จำ้หนีเ้ปน็สมำชกิ NCB มำกขึน้ (จูงใจรำยใหญ/่ ลดอุปสรรครำยเล็ก)
• ปรับกำรรำยงำนสถำนะลกูหนีใ้หส้ะทอ้นควำมเสีย่งมำกขึน้ เพื่อเพิ่มโอกำสเข้ำถึง

สินเชื่อและสร้ำงวัฒนธรรมด้ำนเครดิตที่ดี

มีฐำนขอ้มูลทีค่รบถ้วนและหลำกหลำย

• สนับสนนุกำรใชข้อ้มลูทำงเลอืก (เช่น ค่ำโทรศัพท์) 
ในกำรพิจำรณำสินเชื่อเพื่อช่วยกำรเขำ้ถงึสนิเชือ่
ของลกูหนีท้ีไ่มม่รีำยไดป้ระจำ้ (open data)

• สร้ำงเครอืขำ่ยผูไ้กลเ่กลีย่หนี ้และผู้ใหค้ำ้ปรกึษำ
ด้ำนแกห้นีท้ี่ลูกหนี้เข้ำถึงได้อย่ำงทั่วถึง

มีกลไกใหค้ำ้ปรกึษำและไกลเ่กลีย่หนี้เปน็ระบบ

ช่วยให้ลูกหนีท้ีล่ม้ไปตอ่ได้

• ให้สินเชือ่อยำ่งรบัผดิชอบมำกขึน้ ให้ข้อมูลถูกต้อง
ครบถ้วน ไม่กระตุ้นกำรก่อหนี้ท่ีไม่จ้ำเป็น ค้ำนึงถงึ
ควำมสำมำรถในกำรชำ้ระหนี ้และกำรดำ้รงชพี
ของลกูหนี้

• ให้ควำมรูท้ำงกำรเงนิ และกำรบรหิำรจดักำรหนี้
แก่ผู้ใช้บริกำร

ร่วมมือดูแลหนีท้ัง้ระบบ* (เช่น สหกรณ์ กยศ.)

• ผลักดนักำรแกก้ฎหมำยลม้ละลำยให้ลู่ก่หนี้่
รำยย่อ่ยเข้ำ่สูก่ระบวนกำรฟื้่นฟู/่ ล้มละลำย
ด้่วยควำมสมัค่รใจ และป้องกันไม่ให้เกิดปัญหำซ้้ำ

แก้จนและสรำ้งรำยได้

• พัฒนำทกัษะแรงงำนที่สอดคล้อง
กับควำมต้องกำรของตลำด

• ปรับปรงุสวสัดกิำรรฐัใหต้รงจดุ
• ยกระดบัโครงสรำ้งกำรเกษตร

*30% ของหนี้ครัวเรือน ไม่ได้อยู่ภำยใต้กำรก้ำกับของ ธปท. 

ข้อเสนอต่อการด าเนินงานของภาคส่วนอ่ืน
เพื่อใหก้ำรแกไ้ขปญัหำหนีค้รวัเรอืนสัมฤทธิ์ผลได้อยำ่งยัง่ยนื
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