
คำถาม-คำตอบ 
เรื่อง มาตรการแก้ปัญหาหนี้ครัวเรือนอย่างยั่งยืน 

วันที่ 21 กรกฎาคม 2566 
คำถาม คำตอบ 

ภาพรวม 

1. ธปท. จะออก consultation 
paper และบังคับใช้แต่ละ
หลักเกณฑ์เมื่อใด 

ธปท. จะออก consultation paper เพื ่อรับฟังความเห็นจากสาธารณชน
ในช่วงไตรมาส 3 ปี 2566 ก่อนทยอยออกประกาศในไตรมาส 4 ปี 2566 
ต่อไป สำหรับวันบังคับใช้เกณฑ ์เรียงลำดับดังนี้ 
(1) หลักเกณฑ์ Responsible Lending (RL) คาดว ่าจะบังค ับใช ้ต ั ้งแต ่ว ันที่   
1 มกราคม 2567 และการแก้หนี้เรื้อรัง (Persistent Debt: PD) จะบังคับใช้ตั้งแต่
วันที่ 1 เมษายน 2567 เพ่ือให้เวลาผู้ประกอบธุรกิจปรับปรุงระบบ  
(2) หลักเกณฑ์ Risk-based pricing (RBP) จะเริ ่มเปิดรับสมัครเข้าร่วมทดสอบ 
sandbox ช่วงไตรมาส 2 ปี 2567   
(3) หลักเกณฑ์ Debt service ratio (DSR) คาดว่าจะบังคับใช้ตั้งแต่ 1 มกราคม 
2568 แต ่ธปท. จะประเมินสถานการณ์เศรษฐกิจก่อนเริ่มบังคับใช้อีกครั้ง เพ่ือให้
เหมาะกับบริบทของเศรษฐกิจไทยในขณะนั้น  
ทั้งนี้ ธปท. จะขอความเห็นชอบจากกระทรวงการคลัง ก่อนบังคับใช้หลักเกณฑ์ 
Risk-based pricing กับทุกผู้ประกอบธุรกิจ รวมถึงการบังคับใช้หลักเกณฑ์ 
Responsible lending และหลักเกณฑ์ Debt service ratio กับ SFIs  

2. ทำไม ธปท. ต้องออก package 
หลักเกณฑ์การแก้หนี้ครัวเรือน
ตอนนี้ ทั้งที่ตัวเลขหนี้ครัวเรือนต่อ 
GDP มีสัดส่วนทีสู่งมานานแล้ว 
 

การแก้หนี ้ครัวเรือนให้ได้อย่างยั ่งยืนต้องใช้เวลา การเริ ่มดำเนินการภาย
หลังจากสถานการณ์โควิดคลี่คลาย ก็เพื่อให้เศรษฐกิจฟื้นตัวชัดเจนก่อน หากทำ
ในช่วงโควิด จะทำให้มาตรการช่วยเหลือไม่สามารถเดินหน้าได้เต็มที่  เช่น 
ในช่วงที่รายได้ของลูกหนี้หดหาย การทีเ่จ้าหนี้ให้ความช่วยเหลือผ่านการลดอัตรา
การผ่อนชำระให้ต่ำลง แมจ้ะช่วยให้ลูกหนี้ไมเ่ป็นหนี้เสีย แต่ก็ทำให้ลูกหนี้จ่ายเพียง
ดอกเบี้ย เข้าข่ายเป็นหนี้เรื้อรัง ซึ่งหากไปผลักหลักเกณฑ์แก้หนี้เรื้อรังตั้งแต่ช่วง 
โควิดด้วย เจ้าหนี้อาจได้รับผลกระทบจนไม่สามารถช่วยปรับโครงสร้างหนี้ให้กับ
ลูกหนี้ได ้

3. ทำไม package มาตรการครั้งนี้ 
ประกอบด้วย 3 หลักเกณฑ์นี้ 
(Responsible Lending, Risk-
Based Pricing, Debt Service 
Ratio) 

การแก้ปัญหาหนี้ครัวเรือน ต้องทำอย่างครบวงจร ธปท. จึงออกมาตรการเป็น 
package เพื่อให้เหมาะกับลักษณะและสาเหตุของปัญหาในแต่ละช่วงของการ
เป็นหนี้ ซึ่งประกอบด้วย 4 กลุ่ม ได้แก่ 1) หนี้เสียที่มีอยู่ในปัจจุบัน 2) หนี้ที่เป็น
ปัญหาหนี้เรื้อรัง (persistent debt) ยังไม่เป็นหนี้เสีย แต่ปิดจบไม่ได้ 3) หนี้ใหม่ที่
เพ่ิมข้ึนเร็วและอาจเป็นหนี้เสียหรือเรื้อรังในอนาคต และ 4) หนี้นอกระบบ โดยทั้ง 
3 หลักเกณฑ์ (RL, RBP, DSR) จะช่วยเสริมกันในการแก้ไขปัญหาหนี้ครัวเรือนแต่
ละจุด ตั้งแต่ต้นน้ำไปปลายน้ำ ดังนี้ 
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• RL ส่งเสริมให้เกิดการปล่อยหนี้ใหม่ที่มีคุณภาพ ไม่กระตุ้นการเป็นหนี้เกิน
ตัว รวมถึงการแก้ปัญหาหนี้เรื้อรังและหนี้ที่มีปัญหา 

• RBP ส่งเสริมให้ลูกหนี้ที่มีประวัติชำระคืนหนี้ดีกว่า ได้รับเงื่อนไขที่ดีกว่า 
และประชาชนจะเข้าถึงสินเชื่อในระบบมากขึ้นด้วยต้นทุนที่เหมาะสมกับ
ความเสี่ยงของตนเอง 

• DSR ส่งเสริมให้ลูกหนี้เป็นหนี้เท่าที่สามารถจ่ายคืนได้และมีเงินเหลือพอ
ดำรงชีพ เป็นการแก้ปัญหาที่ต้นน้ำ (ณ จุดเริ่มต้นของการก่อหนี้ใหม่) 
เพ่ือลดโอกาสที่จะกลายเป็นหนี้เรื้อรังหรือหนี้เสียต่อไป 

4. หลักเกณฑ์ที่ ธปท. จะดำเนินการ 
จะมีส่วนช่วยลดหนี้ครัวเรือนได้
มากน้อยแค่ไหน  

• ทั ้ง 3 หลักเกณฑ์จะช่วยสนับสนุนซึ ่งกันและกันในการแก้ปัญหาหนี้
ครัวเรือนอย่างครบวงจร โดยจะช่วยชะลอการเพิ่มขึ้นของหนี้ครัวเรือน 
และจะช่วยให้หนี้ใหม่มีคุณภาพมากขึ้น ผ่านการปรับเปลี่ยนวิธีปฏิบัติของ
ธ ุรก ิจให ้ส ินเช ื ่อ ท ั ้งการปล่อยส ินเช ื ่อ การมีมาตรฐานการประเมิน
ความสามารถในการชำระหนี้ (affordability) การส่งเสริม credit culture 
การดูแลลูกหนี้ที่มีปัญหาทั้งกรณีหนี้เสียและหนี้เรื้อรัง ตลอดจนช่วยเหลือ
ดูแลลูกหนี้เปราะบางนอกระบบที่มีความสามารถชำระหนี้ให้เข้าถึงสินเชื่อใน
ระบบได้มากขึ้นอีกด้วย 

• ทั้งนี้ มาตรการช่วยเหลืออื่นที่มีอยู่ ยังต้องเดินควบคู่ไปด้วย ทั้งเรื่องการ
ปรับปรุงโครงสร้างหนี้อย่างยั่งยืน การรวมหนี้ (debt consolidation) และ
การปรับนโยบายช่วยเหลือเข้าสู่ปกติ เช่น การทยอยปรับอัตราการผ่อนชำระ
ขั้นต่ำบัตรเครดิต รวมทั้งมาตรการของภาคส่วนอื่น ๆ (อาทิ การร่วมมือดูแล
หนี้ทั้งระบบ เช่น สหกรณ์ และ กยศ.) 

5. ที่ผ่านมา มาตรการส่วนใหญ่ของ 
ธปท. เน้นช่วยเหลือลูกหนี้ที่มี
ปัญหา ธปท. จะมีมาตรการ
เพิ่มเติมสำหรับลูกหนี้ที่มีประวัติ
การจ่ายชำระดีหรือไม่ 

สำหรับลูกหนี้สินเชื่อส่วนบุคคลที่เป็นวงเงินหมุนเวียน มีวินัยในการจ่ายชำระ
หนี้มาตลอด แต่ชำระได้เพียงยอดขั้นต่ำในแต่ละเดือนทำให้เงินที่จ่ายชำระสว่น
ใหญ่จึงเป็นการนำไปหักดอกเบี้ยมากกว่าเงินต้น จึงใช้เวลานานกว่าจะปิดจบหนี้
ได้นั้น หลักเกณฑ์ Persistent Debt (PD) จะช่วยลูกหนี้ปกติที่มีประวัติการจ่าย
ชำระดี แต่จ่ายต่อเดือนได้ไม่มาก มีทางเลือกในการปิดจบหนี้ภายใน 5 ปี โดย
ลูกหนี้จะได้รับอัตราดอกเบี้ยลดลงที่ EIR ไม่เกิน 15% ต่อปี   
นอกจากนี้ หลักเกณฑ์ RBP จะช่วยให้ลูกหนี้ที่มีความเสี่ยงต่ำ เช่น มีประวัติการ
ชำระหนี้ดี ได้รับการเสนออัตราดอกเบี้ยที่ถูกลงกว่าเดิม จากปกติอาจต้องจ่าย
เท่ากับเพดานดอกเบี้ย โดยทั้งสองหลักเกณฑ์จะช่วยทำให้ภาระดอกเบี้ยลดลง 
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ส่งผลให้เงินที่ลูกหนี้จ่ายชำระในแต่ละงวดสามารถตัดเงินต้นได้มากและเร็วขึ้น ซึ่ง
ท้ายสุดระยะเวลาการชำระคืนก็จะสั้นลง 

6. มาตรการเหล่านี้ จะครอบคลุมไป
ยังผู้ให้บริการนอกการกำกับดูแล
ของ ธปท. หรือไม่ เช่น สหกรณ์ 
หรือธุรกิจเช่าซื้อลิสซิ่งท่ี ธปท. 
กำลังจะกำกับดูแล 

หลักเกณฑ์ที่ ธปท. จะออกทั้ง 3 หลักเกณฑ์ จะบังคับใช้กับผู้ให้บริการภายใต้
การกำกับของ ธปท. ทุกประเภท นอกจากนี้ ธปท. จะนำ package ข้อเสนอ
สำหรับภาคส่วนอื่น ๆ ไปประสานหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้การแก้ไขปัญหา
หนี้ครัวเรือนครอบคลุมและสัมฤทธิ์ผลได้อย่างยั่งยืน 

หลักเกณฑ์ Responsible Lending (RL) และการแก้ปัญหาหนี้เรื้อรัง (Persistent Debt: PD) 
7. ทำไม ธปท. จึงผลักดันให้ผู้ให้

บริการต้องให้ความช่วยเหลือ
ลูกหนี้ทีมี่ปัญหาหนี้เรื้อรัง  

ปัจจุบัน มีลูกหนี้สินเชื่อส่วนบุคคลประเภทวงเงินหมุนเวียน (revolving 
personal loan) ทีมี่วินัยในการชำระหนี้มาตลอด แตช่ำระได้เพียงยอดขั้นต่ำใน
แต่ละเดือน และมักถูกนำไปจ่ายชำระดอกเบี้ยมากกว่าเงินต้น จึงปิดจบหนี้ไม่ได้
หรือต้องใช้เวลานานเกินไป ซึ่งหากไม่เร่งแก้ไข ลูกหนี้กลุ่มนี้จะไม่สามารถหลุด
พ้นจากกับดักหนี้ได้ ส่งผลต่อคุณภาพชีวิต เพราะอาจไม่เหลือเงินเพียงพอ
ดำรงชีพ และเพิ่มโอกาสกลายเป็นหนี้เสีย ทำให้กู้สินเชื่อใหม่เพื่อนำมาใช้สร้าง
รายได้เพิ่มในอนาคตยากขึ้น  

8. ทำไม ธปท. กำหนดคุณสมบัติ
ลูกหนี้ที่ขอ opt-in เพื่อแก้ปัญหา 
severe PD ที่รายได้ต่ำกว่า 
20,000 บาท และต้องจ่าย
ดอกเบี้ยมากกว่าเงินต้น ในช่วง 5 
ปีย้อนหลัง และทำไมจึงกำหนด
ระดับรายได้ต่างกันระหว่าง Non-
banks ในกลุ่มและนอกกลุ่ม ธพ.  

• การกำหนดช่วงเวลาย้อนหลัง: คุณสมบัติลูกหนี้ทีเ่ข้าข่าย PD ตามหลักการ
คือ ลูกหนี้ที่จ่ายดอกเบี้ยมากกว่าเงินต้นเป็นระยะเวลานาน ทำให้ปิดจบหนี้
ไม่ได้หรือใช้เวลานานมากกว่าจะปิดหนี้ได้ (โดยกรณี FCA UK ใช้เกณฑ์
ย้อนกลับไป 3 ปีเป็นจุดทีใ่ห้ความช่วยเหลือ) ทั้งนี้ ในกรณีของไทย เนื่องจาก
ในช่วง 3-4 ปีที่ผ่านมา ผู้ให้บริการได้ให้ความช่วยเหลือลูกหนี้ที่ได้รับ
ผลกระทบจากโควิดเป็นจำนวนมาก ทำให้ยอดผ่อนชำระต่อเดือนลดลง 
ส่งผลให้ลูกหนี้ที่เข้าข่าย PD สูงกว่าปกต ิดังนั้น จึงต้องมองย้อนกลับไปนาน 
5 ปี เพ่ือให้ครอบคลุมข้อมูลพฤติกรรมการจ่ายชำระช่วงก่อนโควิดด้วย 

• การกำหนดระดับรายได้: ในการให้ความช่วยเหลือ ต้องหาสมดุลระหว่าง
จำนวนลูกหนี้ที่จะได้รับความช่วยเหลือและภาระที่จะเกิดขึ้นแก่ผู้ปล่อยกูจ้าก
การลดภาระดอกเบี้ยให้ลูกหนี้ ซ่ึงหากภาระสูงเกินพอดี จะย้อนกลับมา
กระทบลูกหนี้ในระยะต่อไปได้ ธปท. จึงกำหนดมาตรการให้ความช่วยเหลือ
ลูกหนี้กลุ่มที่เดือดร้อนที่สุดก่อน โดยพิจารณาจากความเรื้อรังและรายได้ที่ไม่
สูงมากของลูกหนี้ 

• จากข้อมูลพบว่า Non-banks ที่ไม่ได้อยู่ในกลุ่ม ธพ. มีลูกค้ารายได้ต่ำกว่า 
20,000 บาท ในสัดส่วนสูง อาจส่งผลอย่างมีนัยสำคัญต่อการดำเนินธุรกิจ จึง
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ต้องลดวงเงินรายได้ ผู้ได้รับการช่วยเหลือลงมาเป็นผู้มีรายได้ต่ำกว่า 10,000 
บาทก่อน ขณะที ่Non-banks ที่เป็นบริษัทลูกของ ธพ. มีกลุ่มลูกค้าที่มี
รายไดห้ลากหลายกว่า สัดส่วนลูกค้ารายได้ต่ำกว่า 20,000 บาทจึงต่ำกว่า ทำ
ให้มีความพร้อมที่จะช่วยเหลือกลุ่มนี้ไดก้่อน 

9. การแก้หนี้ PD ลูกหนี้จะต้องผ่อน
ชำระค่างวดท่ีสูงข้ึนมากหรือไม่ มี
ตัวอย่างการคิดค่างวดและดอกเบี้ย
ถ้าเข้าโครงการหรือไม่ 

• ลูกหนี้ส่วนใหญ่ไม่ต้องผ่อนชำระหนี้ในอัตราที่เพิ่มสูงข้ึน เพราะด้วยอัตรา
ดอกเบี้ยที่ลดต่ำลงเหลือ effective interest rate (EIR) ไม่เกิน 15% ต่อปี 
(เทียบกับสูงสุด 25% ก่อนเข้าโครงการ) จะทำให้การผ่อนชำระเท่าเดิมจะ
สามารถปิดจบหนี้ได้จริงภายใน 5 ปี เนื่องจากลูกหนี้จ่ายคืนในจำนวนที่
เท่ากันทุกเดือน และอัตราดอกเบี้ยที่ลดลง ทำให้สามารถนำค่างวดไปตัดชำระ
เงินต้นได้มากข้ึน  

• ยกตัวอย่าง เช่น หากเดิมลูกหนี้มีการจ่ายชำระหนี้สินเชื่อส่วนบุคคลประเภท
วงเงินหมุนเวียน (revolving personal loan) นี้ ในอัตราผ่อนชำระ 3% ของ
ยอดคงค้างต่อเดือนมาอย่างต่อเนื่อง (สมมติว่าเงินต้นในวันนั้นคือ 15,000 
บาท และลูกหนี้จ่ายขั้นต่ำ 3% เท่ากับ 450 บาท ซ่ึงจะเป็นการตัดจ่าย
ดอกเบี้ย 2% คือ 300 บาท และตัดเงินต้น 1% คือ 150 บาท (ยอดการตัด
จ่ายดอกเบี้ยคำนวณจาก 25% ต่อปีหรือประมาณ 2% ต่อเดือน)  
วันที่มีสิทธิเข้าโครงการ ลูกหนี้รายนี้มีสิทธิเข้าโครงการเนื่องจากลูกหนี้จ่าย
ดอกเบี้ยมากกว่าเงินต้น ในช่วง 5 ปีที่ผ่านมา (ดอกเบี้ยรวม 15,000 บาท เงิน
ต้น 6,300 บาท) ค่างวดต่อเดือน ณ วันที่ครบ 5 ปี อยู่ที่ 260 บาท และเหลือ
ยอดเงินต้นอยู่ 8,700 บาท 
เมื่อมาเข้าโครงการ PD ค่างวดทีต้่องชำระทุกเดือน ตั้งแต่เริ่มจนจบโครงการ 
จะเท่ากับ 260 บาท ซ่ึงเท่ากับจำนวนที่ลูกหนี้ต้องจ่ายขั้นต่ำ 3% ณ วันที่เข้า
โครงการ ที่ดอกเบี้ย 15% ต่อปี (ในเดือนแรก จะตัดดอกเบี้ยน้อยลง เหลือ 
1.25% คือ 108 บาท และตัดเงินต้นไดม้ากข้ึน เป็น 1.75% คือ 152 บาท) 
โดยสามารถปดิจบหนี้ไดภ้ายใน 3 ปีครึ่ง นับจากวันเข้าโครงการ (ภายใน 5 ปี
ตามข้อกำหนด)  
ดังนั้น หากเข้าโครงการ จะใช้เวลาทั้งสิ้น 8 ปีครึ่ง ในการปิดหนี้ 15,000 บาท 
ลดจากปกติที่ต้องใช้เวลา 18 ปี และรวมดอกเบี้ยทั้งสัญญา เป็น 17,500 บาท 
ลดลงจากปกติที่จ่าย 29,000 บาท (ประหยัดดอกเบี้ยได ้11,500 บาท) 
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• ทั้งนี้ มีลูกหนี้บางกลุ่มที่อาจต้องจ่ายเพิ่มขึ้นบ้างเล็กน้อย ได้แก่ กลุ่มลูกหนี้ที่

ปัจจุบันจ่ายชำระหนี้ต่อเดือนต่ำกว่า 2.4% ของยอดหนี้ เพราะจะทำให้ไม่
สามารถตัดเงินต้นได้หมดภายใน 5 ปี จึงต้องขยับค่างวดต่อเดือนให้ถึง 2.4% 
ของยอดเงินต้น (จากตัวอย่างข้างต้น หากเงินต้นในวันนั้นคือ 15,000 บาท 
และจ่ายต่อเดือนอยู่ที่ 2.1% ของเงินต้น เท่ากับ 315 บาท หากจะเข้า
โครงการ PD จะต้องเพ่ิมยอดจ่ายต่อเดือนให้ถึง 2.4% ของเงินต้น คือต้องจ่าย
เพ่ิมเดือนละ 45 บาท เพื่อให้รวมแล้วไม่ต่ำกว่า 360 บาทต่อเดือน) 

• ทั้งนี ้ลูกหนี้ที่ปรับปรุงโครงสร้างหนี้ภายใต้หลักเกณฑ์ PD และมีปัญหาเรื่อง
การผ่อนชำระหนี้ สามารถขอออกจากโครงการได้ โดยสามารถเปลี่ยนกลับไป
เป็นสินเชื่อ revolving เหมือนก่อนเข้าโครงการ หรือขอปรับโครงสร้างหนี้ให้
เหมาะสมกับความสามารถในการชำระหนี้ของตัวเองได้ แต่ก็จะกระทบต่อ
สิทธิในการขอเข้าโครงการครั้งถัดไปด้วย 

10. หลักเกณฑ์ PD เหมาะกับลูกหนี้
กลุ่มไหน และจะส่งผลต่อ 
ผู้ให้บริการอย่างไร  

• โครงการนี้ช่วยให้ภาระอัตราดอกเบี้ยลดลงถึง 10% เหมาะกับลูกหนี้ที่เป็น
ลูกหนี้ปกติและมีความตั้งใจที่จะแก้ปัญหาหนี้ให้สามารถปิดจบหนี้ได ้และ
สามารถรับเงื่อนไขการปิดวงเงินและการมีประวัติในข้อมูลเครดิต ซ่ึงจะช่วย
สนับสนุนให้ลูกหนี้มีวินัยทางการเงินเพ่ิมข้ึน และสามารถแก้หนี้ได้อย่างยั่งยืน  

• ทั้งนี้ อาจส่งผลกระทบต่อเจ้าหนี้ โดยในการปล่อยหนี้ใหม่ เจ้าหนี้จะ
ระมัดระวังการปล่อยสินเชื่อต่อกลุ่มภายใต้ PD มากข้ึน รวมถึงปรับเพ่ิม 
Minimum pay ให้ตัดเงินต้นได้มากกว่าดอกเบี้ย เพ่ือไม่ให้ลูกหนี้กลายเป็น 
PD อย่างไรก็ดี ธปท. จะมีการติดตามการปรับตัวของเจ้าหนี้อย่างใกล้ชิด  

11. ลูกหนี้ที่เข้าร่วมการปรับโครงสร้าง
หนี้ภายใต้หลักเกณฑ์ PD ยังมี
โอกาสกลับมามีสินเชื่อ revolving 
P-loan ได้อีกหรือไม่ 

เมื่อเข้าโครงการแล้ว หากลูกหนี้รักษาประวัติการผ่อนชำระหนี้ให้ดีต่อไป ก็จะเป็น
ปัจจัยบวกในการได้รับอนุมัติสินเชื่อในอนาคต ไม่ว่าจะเป็นสินเชื่อ revolving p-
loan หรือสินเชื่ออ่ืน โดยการพิจารณาขึ้นอยู่กับเงื่อนไขของผู้ให้บริการ 
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12. การเป็นกลุ่มลูกหนี้เรื้อรังมีผลเสีย

หรือไม่ ลูกหนี้จำเป็นต้องเพิ่ม 

minimum pay เพื่อเลี่ยง

หลักเกณฑ์ PD หรือไม่ 

• การเป็นหนี้เรื้อรังทำให้ลูกหนี้มีต้นทุนกู้ยืมสูงเป็นระยะเวลานาน เนื่องจากเงิน
ที่ชำระหนี้ ถูกนำไปจ่ายชำระดอกเบี้ยมากกว่าจ่ายชำระเงินต้นในหลายปีที่
ผ่านมา และมีแนวโน้มปิดจบหนี้ได้ยาก (เช่น วงเงินกู ้revolving 15,000 
บาท ดอกเบี้ย 25% ต่อปี จ่ายชำระ 3% ของยอดคงค้าง จะปิดหนี้ได้ใช้เวลา
ประมาณ 18 ปี ดอกเบี้ยรวมประมาณ  29,000 บาท)  

• การที่ลูกหนี้เลือกจ่ายชำระเงินเพิ่มเติมมากกว่าขั้นต่ำ จะช่วยให้ลูกหนี้จ่าย
ดอกเบี้ยน้อยลงและปิดจบหนี้ได้เร็วขึ้น  

13. หลักเกณฑ์ PD เป็นการส่งเสริมให้

ลูกหนี้จ่ายแต่ขั้นต่ำ เพื่อรอปรับ

โครงสร้างหนี้ภายใต้หลักเกณฑ์ 

PD หรือไม่ และ ธปท. มีแนวทาง

ป้องกันปัญหาดังกล่าวอย่างไร  

• การจ่ายแต่ขั้นต่ำเพ่ือรอให้เข้าเงื่อนไขการปรับโครงสร้างหนี้ภายใต้หลักเกณฑ ์
PD นั้น จะส่งผลเสียกับตัวลูกหนี้เองเพราะต้องแบกรับต้นทุนการกู้ยืมที่สูง
เป็นเวลานานกว่า 5 ปี (เช่น วงเงินกู้ revolving 15,000 บาท ดอกเบี้ย 25% 
ต่อปี จ่ายชำระ 3% ของยอดคงค้าง มาแล้ว 5 ปี จะมีดอกเบี้ยรวมประมาณ 
15,000 บาท หรือหนึ่งเท่าของเงินต้น)  

• อีกทัง้ การปรับปรุงโครงสร้างหนี้ภายใต้หลักเกณฑ์ PD ลูกหนี้จะมีต้นทุนในการ
เข้าโครงการเช่นกัน โดยลูกหนี้จะต้องปิดวงเงิน revolving เพ่ือแปลงเป็น term 
loan และควรให้มีการรายงานประวัติข้อมูลเครดิตว่าได้ปรับโครงสร้างหนี้ 

14. ข่าวท่ีออกมาก่อนหน้านี้ที่ระบุว่า
ลูกหนี้ที่เข้ามาแก้หนี้ PD จะติด
แบลก็ลิสต์ใน NCB จริงหรือไม่ 
 
 

• NCB ไม่ได้มีการกำหนดแบล็กลิสต์ แต่เป็นการจัดเก็บข้อมูลประวัติการชำระ
หนี้ ซึ่งจะมีข้อมูลที่สะท้อนพฤติกรรมและเส้นทางการเป็นหนี้ของลูกหนี้แต่ละ
รายตามที่เกิดข้ึนจริง ดังนั้น หากลูกหนี้มีพฤติกรรมชำระหนี้ที่ดี การมีข้อมูล
ใน NCB จะช่วยให้เจ้าหนี้รายอ่ืนเห็นข้อดี และมีโอกาสที่ลูกหนี้จะได้เงื่อนไข
สินเชื่อที่ดีข้ึนเรื่อย ๆ ขณะที่ กรณีลูกหนี้มีพฤติกรรมการชำระหนี้ที่ค่อนข้าง
เสี่ยง เจ้าหนี้รายอื่นก็จะเห็นข้อมูลเช่นเดียวกัน และใช้เป็นหนึ่งในหลาย ๆ 
ปัจจัยในการพิจารณาสินเชื่อ 

15. การถูก flag PD จะทำให้ลูกหนี้
เสียประวัติ/เข้าถึงสินเชื่อในระบบ
ยากขึ้นในอนาคตหรือไม่ อย่างไร 

• การ flag PD มีวัตถุประสงค์เพ่ือให้เจ้าหนี้มีความระมัดระวังในการให้สินเชื่อ
กับลูกหนี้กลุ่มนี้ เพ่ือให้ลูกหนี้ที่เข้าโครงการสามารถแก้หนี้ได้อย่างแท้จริงและ
ยั่งยืน อย่างไรก็ดี การ flag PD เป็นการ flag ที่แตกต่างกับการ flag ประเภท
อ่ืน เพราะลูกหนี้ที่เข้าโครงการ PD เป็นลูกหนี้ปกต ิและการเข้าโครงการ 
ไม่ได้สะท้อนความเสี่ยงในการจ่ายชำระหนี้ที่เพ่ิมข้ึน แต่สะท้อนความตั้งใจ
และความมีวินัยที่ดีของลูกหนี้  

16. ลูกหนี้บัตรเครดิตสามารถเข้าร่วม
มาตรการ PD ได้หรือไม่ 

• ลูกหนี้บัตรเครดิตไม่เข้าเงื่อนไขมาตรการ PD เนื่องจากการเข้าร่วมมาตรการ 
PD จะต้องพิจารณาว่าลูกหนี้เข้าข่ายเป็นหนี้เรื้อรังหรือไม ่ซึ่งขึ้นอยู่กับ 2 
ปัจจัยสำคัญ คือ 1) อัตราดอกเบี้ยต่อปี และ 2) การผ่อนชำระต่องวด ซ่ึง
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ปัจจุบัน ธปท. มีเกณฑ์กำหนดให้ลูกหนี้บัตรเครดิตมีการจ่ายชำระข้ันต่ำที่ 
5% ทำให้เงินที่จ่ายชำระหนี้มีการตัดชำระเงินต้นมากกว่าดอกเบี้ย (ดอกเบี้ย 
16% ต่อปี หารด้วย 12 เดือน เหลือตัดชำระดอกเบี้ยต่อเดือน 1.3% และตัด
ชำระเงินต้น 3.7%) จึงทำให้ลูกหนี้ปิดจบหนี้ได้ภายในระยะเวลาไม่นานนัก  

 
17. เมื่อมาตรการ PD คาดว่าจะมีผล

บังคับใช้วันที่ 1 เม.ย. 67 เจ้าหนี้
จะพิจารณาลูกหนี้ที่เข้าข่าย
มาตรการอย่างไร 

• ณ วันที่มาตรการมีผลบังคับใช้ (1 เม.ย. 67) ผู้ให้บริการจะต้องดูข้อมูลการตัด
ชำระหนี้ของลูกหนี้ย้อนหลังจากวันที่ 1 เม.ย. 67 ไป 3 ปี และ 5 ปี เพ่ือ
พิจารณาว่าลูกหนี้มีการจ่ายชำระดอกเบี้ยมากกว่าการจ่ายชำระเงินต้น 
ในช่วงเวลาที่ผ่านมาหรือไม ่โดยหากพบว่ามีลูกหนี้ที่เข้าเง่ือนไข ผู้ให้บริการ
จะต้องติดต่อลูกหนี้เพ่ือแจ้งเตือนการเป็น General PD รวมทั้งเสนอให้ความ
ช่วยเหลือผ่านการปรับปรุงโครงสร้างหนี้ภายใต้เงื่อนไขของ Severe PD 
ตามลำดับต่อไป  

• นอกจากนี้ ภายหลังจาก 1 เม.ย. 67 ผู้ให้บริการจะต้องมีกระบวนการในการ
ประเมินลูกหนี้ที่มีโอกาสเป็นหนี้เรื้อรังเพ่ิมเติมอย่างต่อเนื่อง 

หลักเกณฑ์ Risk-based Pricing (RBP) 
18. การมี RBP จะเป็นการเอื้อ

ประโยชน์ให้เจ้าหนี้คิดดอกเบี้ยได้
เกินเพดานใช่หรือไม ่  

• มาตรการนี้ ไม่ได้มีเจตนาจะเอื้อประโยชน์ให้เจ้าหนี้คิดดอกเบี้ยได้เกิน
เพดาน แต่ต้องการเพิ่มความยืดหยุ่นในการคิดดอกเบี้ยสูงเกินกว่าเพดาน
ปัจจุบันเพื่อใหผู้้กู้กลุ่มเปราะบางสามารถเข้าถึงสินเชื่อได้ และกำหนดให้
ลูกหนี้ที่มีคุณภาพดีจะต้องได้รับดอกเบี้ยที่ต่ำกว่าเพดานด้วย โดยผู้
ประกอบธุรกิจที่จะสามารถให้สินเชื่อตามแนวทาง RBP นี้ได้ จะต้องเป็นผู้
ประกอบธุรกิจที่มีความเข้าใจลักษณะและระดับความเสี่ยงของผู้กู้กลุ่มนี้ 
สามารถประเมินความสามารถในการชำระหนี้ของผู้กู้จากแบบจำลองที่
น่าเชื่อถือพร้อมข้อมูลสนับสนุนอย่างเพียงพอ ตลอดจนดูแลผู้กู้ตามแนวทาง 
RL ได้อย่างเหมาะสม  
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• โดยในช่วงแรก ผู้ประกอบธุรกิจดังกล่าวจะต้องทดสอบให้สินเชื่อภายใต้
โครงการ sandbox เพ่ือให้การดำเนินการเป็นไปด้วยความรอบคอบ 
ระมัดระวัง โดยเจ้าหนี้สามารถคิดดอกเบี้ยได้เกินเพดานเท่าที่ ธปท. 
ประเมินแล้วว่าอัตราดอกเบี้ยนั้น ๆ สอดคล้องกับความเสี่ยงของลูกหนี้ 
และเป็นประโยชน์กับลูกหนี้จริงๆ โดย ธปท. มีเกณฑ์คัดเลือกคุณสมบัติของ
ผู้ประกอบธุรกิจเข้า sandbox ทีเ่ข้มงวด และ ธปท. มีการติดตามกำกับดูแลผู้
ประกอบธุรกิจอย่างใกล้ชิดและต่อเนื่อง  

• ธปท. เห็นว่ายังจำเป็นต้องมีเพดานดอกเบี้ย เนื่องจากยังมีผู้ประกอบธุรกิจ
ที่ไมไ่ด้เข้าโครงการ sandbox หรือผู้ที่เข้าโครงการ sandbox แต่ไม่ผ่าน
การทดสอบ ซ่ึงผู้ประกอบธุรกิจกลุ่มนี้ ก็จะต้องให้สินเชื่อภายใต้เกณฑ์เพดาน
ดอกเบี้ยเดิม 

• กระบวนการพิจารณาคัดเลือกผู้เข้าร่วมทดสอบในโครงการ RBP 
sandbox  มีข้อกำหนดดังนี้ 
(1) ผู้ประกอบธุรกิจต้องมีคุณสมบัติตามที่กำหนด เช่น ผ่านการประเมิน
ตามเกณฑ์ RL มีแบบจำลองที่แยกแยะความเสี่ยงของลูกหนี้ได้จริง และเป็น
สมาชิก NCB 
(2) ก่อนการเข้าทดสอบจะต้องเสนอแบบจำลองและรูปแบบการกระจาย
ตัวของดอกเบี้ยในแต่ละกลุ่มลูกหนี้ให้ ธปท. พิจารณาก่อนที่จะดำเนินการ
ให้สินเชื่อตามแนว RBP 
(3) จะต้องเข้ามาทดสอบใน sandbox ในเวลา 1-2 ปี โดย ธปท. จะ
กำหนดหลักเกณฑ์การออกจาก sandbox ว่าจะต้องพิสูจน์ให้ ธปท. เห็นได้ว่า 
มีระบบประเมินความเสี่ยงของลูกหนี้ที่น่าเชื่อถือ เสนออัตราดอกเบี้ย
สอดคล้องกับระดับความเสี่ยงของลูกหนี้ ผู้กู้เข้าถึงสินเชื่อในระบบได้เพ่ิมขึ้น 
และกลุ่มลูกหนี้เสี่ยงต่ำได้ดอกเบี้ยน้อยกว่าเพดาน  
(4) หากไม่ผ่านเกณฑ์การทดสอบ ผู้ประกอบธุรกิจต้องกลับไปอยู่ภายใต้
เพดานดอกเบี้ยที่กำหนดไว้เช่นเดิม  
(5) หากผ่านการทดสอบออกจาก sandbox แล้ว ธปท. จะมีการ
ตรวจสอบการดำเนินการของผู้ประกอบธุรกิจว่ายังคงเป็นไปตามเงื่อนไข
การทดสอบได้จริงอย่างต่อเนื่อง 

19. เพราะเหตุใด ธปท. จึงให้เริ่ม
ทดสอบแค่สินเชื่อประเภท 

เนื่องจากปัจจุบัน ธปท. พบการกระจุกตัวของอัตราดอกเบี้ยที่ใกล้เพดาน ใน
สินเชื ่อประเภท Unsecured P-loan และ Nano finance อย่างชัดเจน 
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คำถาม คำตอบ 
Unsecured P-loan และ Nano 
finance ใน sandbox เท่านั้น 
โดยไม่รวมสินเชื่อ Title Loan 
และบัตรเครดิต 

ขณะที่สินเชื่อ Title Loan มีการกระจายตัวของอัตราดอกเบี้ยในระดับหนึ่งแล้ว 
จากการที่ผู้ประกอบธุรกิจคิดดอกเบี้ยอ้างอิงมูลค่ารถ และในกรณีบัตรเครดิตจะ
คิดดอกเบี้ยเพียงอัตราเดียว (16% ต่อปี) เนื่องจากผู้ใช้งานบัตรเครดิตจะมีทั้งที่
เป็นกลุ่มผู้ใช้งานที่ชำระคืนเต็มจำนวน (transactor) และกลุ่มผู้ใช้งานที่ต้องจ่าย
ดอกเบี้ยจากการชำระไม่เต็มจำนวน (revolver) ซึ่งกลุ่มหลังนี้ถูกพิจารณาว่ามี
ความเสี่ยงคล้ายคลึงกัน 

20. หลักเกณฑ์ RBP จะช่วยให้ลูกหนี้
นอกระบบเข้ามาในระบบได้มาก
แค่ไหน และผู้ประกอบธุรกิจจะ
กำหนดเพดานดอกเบี้ยสำหรับ
ลูกหนี้นอกระบบดังกล่าวอย่างไร 

ธปท. คาดหวังว่าหลักเกณฑ์นี้จะช่วยให้ลูกหนี้นอกระบบที่มีความสามารถในการ
ชำระหนี้ ซึ่งเดิมอาจถูกปฏิเสธสินเชื่อเนื่องจากตก cut-off score สามารถเข้าถึง
สินเชื่อในระบบได้มากขึ้น (ข้ึนกับความเสี่ยงที่ผู้ประกอบธุรกิจแต่ละรายรับได้) 
ทั้งนี้ ธปท. กำหนดให้ผู้สมัครเข้าร่วมทดสอบในโครงการ sandbox ต้องส่งข้อมูล 
ทั้งแผนธุรกิจ กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย และแบบจำลองที่แยกแยะความเสี่ย งของ
ลูกหนี้และการกำหนดดอกเบี้ยตามความเสี่ยงของลูกหนี้ให้ ธปท. ก่อน เพื่อที่ 
ธปท. จะพิจารณาเพดานใน sandbox ที่เหมาะสมสำหรับผู้ประกอบธุรกิจแต่ละ
ราย จากแนวโน้มของลูกหนี้ที่จะดึงเข้ามาในระบบได้ 

21. กลุ่มลูกค้าเดิมที่ประวัติชำระหนี้ดี 
จะมีโอกาสถูกคิดอัตราดอกเบี้ย
สูงข้ึนหรือไม่ มีแนวทางป้องกัน
อย่างไร  

โดยทั่วไปลูกค้ากลุ่มเดิมที่มีประวัติการชำระหนี้ที่ดี และเข้าถึงสินเชื่อในระบบได้ 
ควรได้รับข้อเสนออัตราดอกเบี้ยที่ดีขึ้น (ต่ำลงกว่าที่เคยได้รับ) หรืออย่างน้อยเท่า
เดิม อย่างไรก็ดี หากลูกหนี้ดังกล่าวมีระดับความเสี่ยงเพิ่มสูงขึ้น เช่น มีระดับ
รายได้ลดลง มีภาระหนี้จำนวนมาก ก็อาจถูกคิดอัตราดอกเบี้ยเพิ่มสูงขึ้นได้ ทั้งนี้ 
ธปท. มีกระบวนการตรวจสอบแบบจำลองและการดำเนินการของผู้ประกอบ
ธุรกิจเพ่ือให้มั่นใจว่าการคิดดอกเบี้ยเป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่กำหนด 

หลักเกณฑ์ Debt Service Ratio (DSR) 

22. การกำหนดภาระหนี้ต่อรายได้
(debt service ratio: DSR)  จะ
เป็นการผลักลูกหนี้โดยเฉพาะกลุ่ม
เปราะบางไปนอกระบบหรือไม่ 
ธปท. จะมีแนวทางดูแลลูกหนี้กลุ่ม
นี้อย่างไร 

• debt service ratio อาจกระทบการเข้าถึงสินเชื่อของลูกหนี้บางกลุ่มที่มี
ภาระหนี้เดิมรวมกับหนี้ใหม่ สูงเกินกว่าทีจ่ะสามารถบริหารจัดการได ้
โดยเฉพาะหากหนี้ใหม่เป็นหนี้เพ่ือการอุปโภคบริโภคท่ีไม่มีหลักประกัน (เช่น 
บัตรเครดิต และสินเชื่อส่วนบุคคลภายใต้การกำกับ)  

• อย่างไรก็ดี ธปท. เปิดช่องให้หลักเกณฑ์มีความยืดหยุ่น โดยผู้ให้บริการ
สามารถพิจารณาให้สินเชื่อเกินเกณฑ์ DSR ที่กำหนด เพ่ือช่วยเหลือลูกหนี้ใน
กรณีฉุกเฉิน และลดผลกระทบที่อาจทำให้ลูกหนี้บางส่วนไม่สามารถเข้าถึง
สินเชื่อในระบบได้ 

23. สำหรับลูกหนี้ที่มีอาชีพอิสระ/
รายได้ไม่แน่นอน ธปท. จะมี

• ธปท. ได้กำหนดแนวทางในการประเมินรายได้ของลูกหนี้อาชีพอิสระ หรือ
ลูกหนี้ที่รายได้ไม่คงที่ในลักษณะยืดหยุ่น โดยสามารถประเมินรายได้จากทั้ง 
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คำถาม คำตอบ 
แนวทางพิจารณารายได้ให้เป็น
มาตรฐานอย่างไร 

รายได้เฉลี่ยในอดีต รายการเดินบัญชี การสัมภาษณ์ หรือการใช้แบบจำลอง
ตามแนวทางมาตรฐานการคำนวณ DSR ที่ ธปท. เผยแพร่เมื่อปี 2562 (link 
เอกสาร : https://shorturl.at/CGMPS) โดยผู ้ให้บริการจะต้องมีวิธ ีการ
ประมาณการที่มีความน่าเชื่อถือ มีหลักฐาน มีการตรวจสอบและทดสอบ
ความถูกต้องของการประมาณการได้ 

• อย่างไรก็ตาม ธปท. พร้อมรับฟังความเห็นและพิจารณาปรับแนวทางการ
ประเมินรายได้ให้รองรับการใช้ข้อมูลรูปแบบต่าง ๆ สอดคล้องกับวิธีปฏิบัติ
และพัฒนาการของผู้ให้บริการต่อไป 

24. การกำหนดระดับ DSR มีที่มา
อย่างไร และเหตุใดจึงแตกต่าง
ระหว่างกลุ่มรายได้ต่ำกว่า 30,000 
บาทและตั้งแต่ 30,000 บาทขึ้นไป  

• การกำหนด DSR สำหรับแต่ละกลุ่มรายได้ พิจารณาจาก 3 ปัจจัยประกอบกัน 
(1) อัตราการผิดนัดชำระ โดยพิจารณาจากระดับ DSR ณ จุดที่เห็นการ 

เร่งตัวขึ้นของอัตราการผิดนัดชำระหนี้ของแต่ละกลุ่มรายได้อย่างมี
นัยสำคัญ 

(2) รายได้คงเหลือหลังภาระหนี้ โดยลูกหนี้รายได้น้อย ควรมีสัดส่วนรายได้
คงเหลือหลังภาระหนี้ที ่สูงกว่า เช่น ลูกหนี้รายได้ 12,000 บาท ที่มี 
DSR 60% จะมีสัดส่วนรายได้คงเหลือ 40% คิดเป็น 4,800 บาท 

(3) วิธีปฏิบัติของผู้ให้บริการ ส่วนใหญ่มีการกำหนดค่า DSR ที่แตกต่างกัน
ตามกลุ่มรายได้หรือคุณภาพลูกหนี้อยู่แล้ว  

25. หากลูกหนี้มี DSR เกินเกณฑ์ที่
กำหนด 60% หรือ 70% แล้ว จะ
ทำให้ไม่สามารถกู้เพิ่มได้หรือไม่ 

• หากลูกหนี้มีเหตุจำเป็นฉุกเฉิน ผู้ให้บริการสามารถปล่อยสินเชื่อเกินเกณฑ์ 
DSR ที ่ธปท. กำหนดได ้โดยพิจารณาเป็นรายกรณี หรือหากลูกหนี้ผ่อนชำระ
หนี้ไปแล้วระยะหนึ่ง ภาระผ่อนต่อเดือนลดลง หรือรายได้เพ่ิมข้ึนก็สามารถขอ
สินเชื่อเพ่ิมได้เช่นกัน 

26. การกำหนด DSR จะกระทบกับ
ลูกหนี้ที่ได้รับสินเชื่อเดิม เช่น ผู้
ให้บริการจะปรับลดวงเงินสินเชื่อ
หรือไม่ 

• หลักเกณฑ์ DSR จะไม่มีผลบังคับใช้กับหนี้เดิมหรือวงเงินเดิมที่ลูกหนี้ได้รับอยู่
แล้ว แต่จะบังคับใช้กับการก่อหนี้ใหม่ รวมถึงการขอวงเงินสินเชื่อเพ่ิมเท่านั้น  

 

https://shorturl.at/CGMPS

