
ค ำถำม-ค ำตอบ 
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ภำพรวม 
1. ธปท. คำดหวังจะเห็นอะไรจำก

มำตรกำรแก้หนี้ครัวเรือนอย่ำง
ยั่งยืนภำยใต้หลัก “เจ้ำหนี้
รับผิดชอบ” และ “ลูกหนี้มีวินัย”  

• ธปท. คำดหวังให้กำรออกมำตรกำรแก้หนี้ครัวเรือนอย่ำงยั่งยืนช่วยปรับ
พฤติกรรมทั้งเจ้ำหนี้และลูกหนี้ โดยส่งเสริมบทบำทใหเ้จ้ำหนี้ให้สินเชื่อ
ด้วยควำมรับผิดชอบและเป็นธรรมมำกขึ้นตลอดวงจรหนี้ (เจ้ำหนี้
รับผิดชอบ) ตั้งแต่ก่อน/กำลังจะเป็นหนี้ ระหว่างเป็นหนี้ เมื่อลูกหนี้มีปัญหา
ชำระหนี้ จนถึงการดำเนินคดีและโอนขายหนี้ โดยคำนึงถึงประโยชน์ของ
ลูกหนี้เป็นสำคัญ ขณะเดียวกัน ก็ส่งเสริมใหลู้กหนี้มีวินัยทำงกำรเงินที่ดีขึ้น 
(ลูกหนี้มีวินัย) ผ่านการให้ข้อมูล เงื่อนไขและคำเตือนที่ลูกหนี้ควรรู้ เพ่ือ
กระตุกพฤติกรรม (nudge) และสามารถบริหารจัดการหนี้ให้เป็นประโยชน์
ต่อตนเองได้ (responsible borrowing) 

2. มำตรกำรแก้หนี้ครัวเรือนครั้งนี้ 
บังคับใช้กับผู้ให้บริกำรประเภท
ใดบ้ำง และจะครอบคลุมไปถึงผู้
ให้บริกำรนอกกำรก ำกับดูแลของ 
ธปท. หรือไม่ เช่น สหกรณ์ 

• ประกำศ Responsible Lending (ประกำศ RL) บังคับใช้กับผู้ให้บริกำร
ทำงกำรเงินภำยใต้ก ำกับของ ธปท. ทุกประเภท ได้แก่ ธนาคารพาณิชย์ 
สถาบันการเงินเฉพาะกิจ (SFIs)* ผู้ประกอบธุรกิจที่มิใช่สถาบันการเงิน (เช่น 
ผู้ประกอบธุรกิจบัตรเครดิต สินเชื่อส่วนบุคคลภายใต้กำกับ นาโนไฟแนนซ์) 
บริษัทบริหารสินทรัพย์ นอกจากนี้ ธปท. จะนำ package ข้อเสนอ ไป
ประสานหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้การแก้ไขปัญหาหนี้ครัวเรือนครอบคลุม
และสัมฤทธิ์ผลได้อย่างยั่งยืน 

*ส ำหรับกำรบังคับใช้ประกำศ RL กับ SFIs อยู่ระหว่ำงกำรพิจำรณำขอควำมเห็นชอบจำก 
รมว.คลัง เพื่อบังคับใช้ต่อไป 

กำรปรับโครงสร้ำงหนี้ 

3. ตั้งแต่ 1 ม.ค. 67 สถำบันกำรเงิน
ยังช่วยปรับโครงสร้ำงหนี้ให้ลูกหนี้
อีกหรือไม่  

• ประกำศ RL ก ำหนดให้เจ้ำหนี้ทุกประเภทภำยใต้กำรก ำกับของ ธปท. ต้อง
ปรับโครงสร้ำงหนี้ให้กับลูกหนี้รำยย่อยและ SMEs (ท่ีไม่เคยผ่านการ
ปรับปรุงโครงสร้างหนี้มาก่อน) ที่มีปัญหำช ำระหนี้ ให้สอดคล้องกับ
ควำมสำมำรถในกำรช ำระหนี้ ดังนี้ 
o ต้องเสนอปรับโครงสร้างหนี้ตั้งแต่ลูกหนี้เริ่มมีปัญหาชำระหนี้ แตย่ังไม่เป็น

หนี้เสีย อย่างน้อย 1 ครั้ง (ปรับแบบ pre-emptive)  
o เมื่อลูกหนี้เป็นหนี้เสียแล้ว (NPL) ต้องเสนอปรับโครงสร้างหนี้อีกอย่างน้อย 

1 ครั้ง ก่อนฟ้องดำเนินคดี โอนขายหนี้ ยึดทรัพย์ 
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4. หำกลูกหนี้เคยได้รับกำรปรับ

โครงสร้ำงหนี้มำก่อน 1 ม.ค. 67 
แล้ว ยังได้รับกำรช่วยเหลืออีก
หรือไม่ 

• ลูกหนี้ที ่เคยได้รับกำรปรับโครงสร้ำงหนี้ก่อน 1 ม.ค. 67 สำมำรถหำรือ 
กับสถำบันกำรเงิน เพื่อพิจำรณำข้อมูลและแนวทำงกำรแก้ปัญหำหนี้เป็น 
รำยกรณี โดยในช่วงโควิด พบว่า เจ้าหนี้เข้าช่วยเหลือค่อนข้างเร็ว ส่วนใหญ่
เป็นการปรับโครงสร้างหนี้ก่อนเป็นหนี้เสีย ดังนั้น หากลูกหนี้กลุ่มนี้ไม่สามารถ
ชำระหนี้ไหว จะยังสามารถเข้าถึงการปรับโครงสร้างหนี้หลังเป็นหนี้เสียได้อีก
ครั้งหนึ่ง 

5. หำกลูกหนี้ต้องกำรปรับโครงสร้ำง
หนี้ หรือขอค ำปรึกษำกำร
แก้ปัญหำหนี้ จะมีช่องทำงติดต่อ
สถำบันกำรเงินได้อย่ำงไร 

• ลูกหนี้สำมำรถติดต่อเจ้ำหนี้เพื่อปรึกษำปัญหำหนี้และขอปรับโครงสร้ำงหนี้
กับเจ้ำหนี้ได้โดยตรง ผ่านสาขาของสถาบันการเงิน Call Center เจ้าหน้าที่
สินเชื่อ หรือฝ่ายงานที่ดูแลสินเชื่อของลูกหนี้ 

• นอกจากนี้ ยังมีช่องทำงเสริมของ ธปท. เพื่อช่วยเหลือลูกหนี้ที่มีปัญหำกำร
ช ำระหนี้ ได้แก่  
o ทำงด่วนแก้หนี้ ช่องทางเสริมออนไลน์สำหรับประชาชนในการขอความ

ช่วยเหลือด้านการผ่อนชำระหนี้  โดยสามารถลงทะเบียนผ่านช่องทาง 
https://app.bot.or.th/1213/DebtCase 

o หมอหนี้เพื่อประชำชน ช่องทางให้คำปรึกษาเกี่ยวกับการแก้ปัญหาหนี้
อย่างครบวงจรแก่ลูกหนี ้รายย่อยและ SMEs โดยติดต่อผ่านช่องทาง 
https://app.bot.or.th/doctordebt 

6. โครงกำรคลินิกแก้หนี้จะช่วยลูกหนี้
กลุ่มใด และช่วยปรับโครงสร้ำงหนี้
ได้อย่ำงไร หำกเป็นลูกหนี้ปกติ
สำมำรถเข้ำโครงกำรได้หรือไม่  

• โครงกำรคลินิกแก้หนี้เป็นโครงกำรส ำหรับลูกหนี้สินเชื่อบัตรเครดิต บัตร
กดเงินสด หรือสินเชื่อส่วนบุคคลที่ไม่มีหลักประกัน ที่มีรำยได้ อำยุไม่เกิน 
70 ปี ไม่เป็นบุคคลล้มละลำย โดยเป็นหนี้เสีย (NPL) ค้ำงช ำระมำกกว่ำ 
120 วัน (ตามรายงานเครดิตบูโร ณ เดือนปัจจุบันต้องมีสถานะค้างชำระ
ตั้งแต่ 121-150 วันขึ้นไป) ยอดหนี้ไม่เกิน 2 ล้านบาท ให้สามารถแก้ไข
ปัญหาหนี้ได้เบ็ดเสร็จในที่เดียว 

• ลูกหนี้จะได้รับข้อเสนอปรับโครงสร้ำงหนี้ในกำรรวมหนี้เสียจำกทุกเจ้ำหนี้
ที่เข้ำร่วมโครงกำรไว้ในที่เดียว โดยผ่อนชำระนานสูงสุด 10 ปี อัตรา
ดอกเบี้ย 3 – 5% ต่อปี สำหรับดอกเบี้ยและค่าปรับค้างชำระเดิมก่อนเข้า
โครงการ เจ้าหนี้จะยกให้เมื่อลูกหนี้ชำระได้ครบถ้วนตามสัญญา 

• ดูรายละเอียดเพ่ิมเติมได้ที่ https://www.debtclinicbysam.com/  
กำรแก้ปัญหำหนี้เรื้อรัง (Persistent Debt: PD) ให้กลุ่มเปรำะบำง 
7. ลูกหนี้ที่เข้ำข่ำยมีหนี้เรื้อรัง คือ

อะไร 
• ลูกหนี้ที่มีปัญหำหนี้เรื้อรัง (PD) คือ ลูกหนี้สินเชื่อส่วนบุคคลภำยใต้กำร

ก ำกับ ประเภทวงเงินหมุนเวียน (revolving personal loan) ที่ยังไม่เป็น

https://app.bot.or.th/1213/DebtCase
https://app.bot.or.th/doctordebt
https://www.debtclinicbysam.com/
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หนี้เสีย (NPL) แต่ช ำระดอกเบี้ยรวมมำกกว่ำเงินต้นรวมเป็นระยะเวลำนำน 
โดยมักจะเกิดกับลูกหนี้ที่มีเง่ือนไขผ่อนชำระต่อเดือนน้อย เช่น ชำระเพียงยอด
ขั้นต่ำต่อเดือน ทำให้ปิดจบหนี้ไม่ได้หรือใช้เวลานานเกินไป 

• กำรจัดระดับของลูกหนี้ที่มีปัญหำหนี้เรื้อรัง แบ่งเป็น 
(1) ลูกหนี้ที่เริ่มมีปัญหำหนี้เรื้อรัง (general PD) คือ ลูกหนี้ที่จ่ายชำระ

ดอกเบี้ยรวมมากกว่าเงินต้นรวมในช่วงย้อนหลังตั้งแต่ 3 – 5 ปี 
(2) ลูกหนี้ที่เป็นหนี้เรื้อรัง (severe PD) คือ ลูกหนี้ที่มีปัญหาหนี้เรื้อรังที่

จ่ายชำระดอกเบี้ยรวมมากกว่าเงินต้นรวมในช่วงย้อนหลัง 5 ปี และเป็น
ลูกหนี้ในลักษณะดังต่อไปนี้ 
(2.1) ลูกหนี้ของธนาคารพาณิชย์ (ธพ.) หรือผู้ประกอบธุรกิจสินเชื่อส่วน
บุคคลภายใต้การกำกับ (Non-banks) ในกลุ่ม ธพ. ซึ่งมีรายได้ต่อเดือน
น้อยกว่า 20,000 บาท 
(2.2) ลูกหนี้ของผู้ประกอบธุรกิจสินเชื่อส่วนบุคคลภายใต้การกำกับที่ไม่
อยู่ในกลุ่ม ธพ. ซึ่งมีรายได้ต่อเดือนน้อยกว่า 10,000 บาท 

8. ลูกหนี้จะได้รับกำรช่วยเหลือให้ปิด
จบหนี้เรื้อรังอย่ำงไร 

• สถำบันกำรเงินจะเปลี่ยนแปลงเงื่อนไขสัญญำจำกสินเชื่อส่วนบุคคลที่เป็น
วงเงินหมุนเวียน (revolving loan) เป็นสินเชื่อผ่อนช ำระเป็นงวด 
(installment loan) โดยลดดอกเบี้ยที่แท้จริง (EIR) เหลือไม่เกิน 15% 
ต่อปี (เทียบกับอัตราดอกเบี้ยทีจ่่ายสูงสุด 25% ต่อปีก่อนเข้าโครงการ PD) 
และต้องปิดหนี้ให้ได้ภำยใน 5 ปี โดยมีเงื่อนไขว่ำลูกหนี้จะต้องปิดวงเงิน 
revolving จนกว่ำจะปิดจบหนี ้(ยกเว้นกรณีฉุกเฉิน) และมีกำรรำยงำน
ประวัติข้อมูลเครดิตว่ำเข้ำโครงกำร PD 

9. ท ำไม ธปท. ก ำหนดเกณฑ์รำยได้
ลูกหนี้ที่เข้ำข่ำย PD ไว้ที่ต ่ำกว่ำ 
20,000 บำทต่อเดือน และก ำหนด
ระดับรำยได้ของลูกหนี้ที่จะขอ 
opt-in เพื่อแก้ไขปัญหำ Severe 
PD แตกต่ำงกันระหว่ำง ธพ. และ 
non-banks ในกลุ่ม ธพ. กับ 
non-banks นอกกลุ่ม ธพ. 

• กำรให้ควำมช่วยเหลือ ต้องหำสมดุลระหว่ำงจ ำนวนลูกหนี้ที่จะได้รับควำม
ช่วยเหลือและภำระที่จะเกิดขึ้นแก่ผู้ปล่อยกู้จำกกำรลดภำระดอกเบี้ยให้
ลูกหนี้ ซึ่งหากภาระสูงเกินพอดีจนทำให้เจ้าหนี้ไม่สามารถประกอบกิจการ
ต่อไปได้ จะย้อนกลับมากระทบลูกหนี้ในระยะต่อไปได้ ธปท. จึงกำหนด
มาตรการให้ควำมช่วยเหลือลูกหนี้กลุ่มที่เดือดร้อนที่สุดก่อน โดยพิจำรณำ
จำกควำมเรื้อรังและรำยได้ที่ไม่สูงมำกของลูกหนี้  

• จากข้อมูลพบว่า Non-banks ที่ไม่ได้อยู่ในกลุ่ม ธพ. มีลูกค้ารายได้ต่ำกว่า 
20,000 บาท ในสัดส่วนสูง อาจส่งผลต่อการดำเนินธุรกิจอย่างมีนัยสำคัญ  
จึงต้องลดวงเงินรายได้ ผู้ได้รับการช่วยเหลือลงมาเป็นผู้มีรายได้ต่ำกว่า 
10,000 บาทก่อน ขณะที่ Non-banks ที่เป็นบริษัทลูกของ ธพ. มีกลุ่มลูกค้าที่
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มีรายได้หลากหลายกว่า สัดส่วนลูกค้ารายได้ต่ำกว่า 20,000 บาทจึงต่ำกว่า 
ทำให้มีความพร้อมที่จะช่วยเหลือกลุ่มนี้ได้ก่อน 

• ทั้งนี้ ธปท. จะพิจารณาทบทวนเงื่อนไขดังกล่าวอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้ลูกหนี้ที่มี
ปัญหาหนี้เรื้อรังสามารถเข้าถึงมาตรการนี้ได้ครอบคลุมยิ่งข้ึน 

10. ท ำไมลูกหนี้บัตรเครดิตไม่
สำมำรถเข้ำร่วมมำตรกำร PD ได้ 

• ลูกหนี้บัตรเครดิตไม่เข้ำเงื่อนไขมำตรกำร PD เพราะการเข้าร่วมมาตรการ 
PD จะต้องพิจารณาว่าลูกหนี้เข้าข่ายเป็นหนี้เรื้อรังหรือไม่ ซึ่งขึ้นอยู่กับ 2 
ปัจจัยสำคัญ คือ 1) อัตราดอกเบี้ยต่อปี และ 2) การผ่อนชำระต่องวด ซ่ึง
ปัจจุบัน ธปท. มีเกณฑ์กำหนดให้ลูกหนี้บัตรเครดิตจ่ายชำระขั้นต่ำที่ 8% ทำ
ให้เงินที่จ่ายชำระหนี้มีการตัดชำระเงินต้นมากกว่าดอกเบี้ย (ดอกเบี้ย 16% 
ต่อปี หารด้วย 12 เดือน เหลือตัดชำระดอกเบี้ยต่อเดือน 1.3% และตัดชำระ
เงินต้น 6.7%) จึงทำให้ลูกหนี้ปิดจบหนี้ได้ภายในระยะเวลาไม่นานนัก  

11. ท ำไม ธปท. ก ำหนดว่ำลูกหนี้ที่จะ
ขอ opt-in เพื่อแก้ปัญหำ 
severe PD ได้ ต้องจ่ำยดอกเบี้ย
มำกกว่ำเงินต้นในช่วง 5 ปี
ย้อนหลัง 
 

• คุณสมบัติลูกหนี้ที่เข้าข่าย PD ตามหลักการ คือ ลูกหนี้ที่จ่ายดอกเบี้ยมากกว่า
เงินต้นเป็นระยะเวลานาน ทำให้ปิดจบหนี้ไม่ได้หรือใช้เวลานานมากกว่าจะปิด
หนี้ได้ ซึ่งในช่วง 3-4 ปีท่ีผ่ำนมำ ผู้ให้บริกำรได้ให้ควำมช่วยเหลือลูกหนี้ที่
ได้รับผลกระทบจำกโควิด โดยปรับยอดผ่อนช ำระต่อเดือนลดลง ส่งผลให้
ลูกหนี้ที่เข้ำข่ำย PD สูงกว่ำปกติ ดังนั้น จึงต้องมองย้อนกลับไปนำน 5 ปี 
เพื่อให้ครอบคลุมข้อมูลพฤติกรรมกำรจ่ำยช ำระช่วงก่อนโควิดด้วย 

12. มำตรกำร PD ที่จะมีผลบังคับใช้ 
1 เม.ย. 67 เจ้ำหนี้จะพิจำรณำ
ลูกหนี้ที่เข้ำข่ำยมำตรกำรอย่ำงไร 

• ณ วันที่มำตรกำรมีผลบังคับใช้ (1 เม.ย. 67) ผู้ให้บริกำรจะต้องดูข้อมูลกำร
ตัดช ำระหนี้ของลูกหนี้ย้อนหลังจำกวันที่ 1 เม.ย. 67 ไป 3 ปี 4 ปี และ 5 ปี 
เพื่อพิจำรณำว่ำลูกหนี้มีกำรจ่ำยช ำระดอกเบี้ยมำกกว่ำจ่ำยช ำระเงินต้น 
ในช่วงท่ีผ่ำนมำหรือไม่ หากมีลูกหนี้เข้าเงื่อนไข ผู้ให้บริการจะต้องติดต่อ
ลูกหนี้ ผ่านช่องทางอย่างน้อย 1 ช่องทาง เช่น จดหมาย อีเมล SMS mobile 
application หรือ LINE Official Account เพ่ือแจ้งเตือนการเป็น General 
PD และเสนอให้ความช่วยเหลือผ่านการปรับโครงสร้างหนี้ภายใต้เงื่อนไขของ 
Severe PD ต่อไป  

• หลัง 1 เม.ย. 67 ผู้ให้บริการจะต้องมีกระบวนการในการประเมินลูกหนี้ที่มี
โอกาสเป็นหนี้เรื้อรังเพ่ิมเติมตามแนวทางที่หลักเกณฑ์กำหนด 

13. ลูกหนี้ที่เข้ำข่ำยมีหนี้เรื้อรัง ต้อง
เตรียมตัว/เอกสำรอะไรบ้ำง เพื่อ
หำรือกับสถำบันกำรเงิน 

• กรณทีี่ลูกหนี้ได้รับการแจ้งเตือนและมีสิทธิเลือกที่จะเข้าร่วมมาตรการแก้หนี้
เรื้อรัง (opt-in) และประสงค์เข้าร่วมมาตรการนี้ ลูกหนี้สำมำรถติดต่อ
สถำบันกำรเงินผ่ำนช่องทำงติดต่อที่สถำบันกำรเงินได้แจ้งไว้ โดยไม่ต้อง
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เตรียมเอกสำรเพิ่มเติม ทั้งนี้ สถาบันการเงินอาจมีการขอเอกสารเพ่ิมเติมเป็น
รายกรณี (หากมีความจำเป็น) 

14. หำกลูกหนี้ประเมินว่ำตนเอง
เข้ำเกณฑ์มีหนี้เรื้อรัง แต่ไม่ได้รับ
กำรติดต่อจำกสถำบันกำรเงิน 
ลูกหนี้จะต้องด ำเนินกำรอย่ำงไร 

• ลูกหนี้สำมำรถติดต่อสถำบันกำรเงินเพื่อแสดงข้อมูลที่เกี่ยวข้องเพิ่มเติม 
เช่น ข้อมูลกำรจ่ำยช ำระดอกเบี้ยรวมมำกกว่ำเงินต้นรวมในช่วงย้อนหลัง 5 
ปี ข้อมูลรำยได้ เพื่อใช้ประกอบกำรพิจำรณำกำรเข้ำร่วมมำตรกำรแก้หนี้
เรื้อรัง 

15. หำกลูกหนี้ที่เข้ำข่ำยมีหนี้เรื้อรัง 
แต่เคยได้รับกำรปรับโครงสรำ้ง
หนี้แล้ว จะยังขอปรับโครงสร้ำง
หนี้ตำมมำตรกำร PD ได้อีก
หรือไม่ 

• กรณีลูกหนี้เคยได้รับกำรปรับโครงสร้ำงหนี้ ทีไ่ม่ได้เป็นกำรเปลี่ยนประเภท
สินเชื่อเป็น installment loan และภายหลังลูกหนี้มีลักษณะเป็นลูกหนี้ที่มี
ปัญหาหนี้เรื้อรัง (ตามเงื่อนไขในข้อ 7) ลูกหนี้รำยดังกล่ำวยังมีสิทธิ์ขอเข้ำร่วม
มำตรกำรแก้หนี้เรื้อรังได้ 

16.  ลูกหนี้ที่เข้ำร่วมปรับโครงสร้ำงหนี้
ภำยใต้หลักเกณฑ์ PD ยังมีโอกำส
กลับมำขอสินเชื่อ revolving P-
loan ได้อีกหรือไม่ 

• เมื่อเข้ำโครงกำรแล้ว หำกลูกหนี้รักษำประวัติกำรผ่อนช ำระหนี้ให้ดีต่อไป 
จะเป็นปัจจัยบวกในกำรได้รับอนุมัติสินเชื่อในอนำคต ไม่ว่ำจะเป็นสินเชื่อ 
revolving p-loan หรือสินเชื่ออ่ืน โดยการพิจารณาขึ้นอยู่กับเงื่อนไขของ 
ผู้ให้บริการ 

17.  กำรถูก flag PD ในประวัติข้อมูล
เครดิตของ NCB (เครดิตบูโร) จะ
ท ำให้ลูกหนี้เสียประวัติ/เข้ำถึง
สินเชื่อในระบบยำกขึ้นในอนำคต
หรือไม่ อย่ำงไร 

• การ flag PD มีวัตถุประสงค์ให้เจ้าหนี้มีความระมัดระวังในการให้สินเชื่อกับ
ลูกหนี้กลุ่มนี้ เพ่ือให้ลูกหนี้ที่เข้าโครงการสามารถแก้หนี้ได้อย่างแท้จริงและ
ยั่งยืน แต่กำร flag PD จะแตกต่ำงจำกกำร flag ประเภทอ่ืน เพรำะลูกหนี้ที่
เข้ำโครงกำร PD เป็นลูกหนี้ปกติ และกำรเข้ำโครงกำรไม่ได้สะท้อนควำม
เสี่ยงในกำรจ่ำยช ำระหนี้ที่เพิ่มขึ้น แต่สะท้อนควำมตั้งใจและควำมมีวินัยท่ีดี
ของลูกหนี้ 

18.  กำรแก้หนี้ PD ลูกหนี้จะต้องผ่อน
ช ำระค่ำงวดท่ีสูงข้ึนมำกหรือไม่ มี
ตัวอย่ำงกำรคิดค่ำงวดและดอกเบี้ย
ถ้ำเข้ำโครงกำรหรือไม่ 

• ลูกหนี้ส่วนใหญ่ไม่ต้องผ่อนช ำระหนี้ในอัตรำที่เพิ่มสูงข้ึน เพราะอัตรา
ดอกเบี้ยที่ลดลงเหลือ EIR ไม่เกิน 15% ต่อปี (เทียบกับสูงสุด 25% ก่อนเข้ำ
โครงกำร) จะทำให้การผ่อนชำระเท่าเดิมสามารถปิดจบหนี้ได้จริงภายใน 5 ปี 
(ลูกหนี้จ่ายคืนในจำนวนที่เท่ากันทุกเดือน และอัตราดอกเบี้ยลดลง จึงนำค่า
งวดไปตัดชำระเงินต้นได้มากขึ้น)  

• ตัวอย่ำง: หากเดิมลูกหนี้จ่ายชำระหนี้สินเชื่อส่วนบุคคลประเภทวงเงิน
หมุนเวียน (revolving personal loan) ในอัตราผ่อนชำระ 3% ของยอดคง
ค้างต่อเดือนมาต่อเนื่อง (สมมติ: เงินต้นในวันนั้น คือ 15,000 บาท และลูกหนี้
จ่ายขั้นต่ำ 3% เท่ากับ 450 บาท ซึ่งจะเป็นการตัดจ่ายดอกเบี้ย 2% คือ 300 
บาท และตัดเงินต้น 1% คือ 150 บาท (ยอดการตัดจ่ายดอกเบี้ยคำนวณจาก 
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25% ต่อปีหรือประมาณ 2% ต่อเดือน)  
- วันที่มีสิทธิเข้าโครงการ ลูกหนี้รายนี้มีสิทธิเข้าโครงการ เพราะลูกหนี้จ่าย
ดอกเบี้ยมากกว่าเงินต้นใน 5 ปีที่ผ่านมา (ดอกเบี้ยรวม 15,000 บาท เงินต้น 
6,300 บาท) ค่างวดต่อเดือน ณ วันที่ครบ 5 ปี อยู่ที่ 260 บาท และเหลือ
ยอดเงินต้น 8,700 บาท 
- เมื่อเข้าโครงการ PD ค่างวดที่ต้องชำระทุกเดือน ตั้งแต่เริ่มจนจบโครงการ จะ
เท่ากับ 260 บาท ซึ่งเท่ากับจำนวนที่ลูกหนี้ต้องจ่ายขั้นต่ำ 3% ณ วันที่เข้า
โครงการ ที่ดอกเบี้ย 15% ต่อปี (ในเดือนแรก จะตัดดอกเบี้ยน้อยลง เหลือ 
1.25% คือ 108 บาท และตัดเงินต้นได้มากข้ึนเป็น 1.75% คือ 152 บาท) 
โดยสามารถปิดจบหนี้ได้ภายใน 3 ปีครึ่ง นับจากวันเข้าโครงการ (ภายใน 5 ปี
ตามข้อกำหนด)  
- ดังนั้น หากเข้าโครงการ จะใช้เวลาทั้งสิ้น 8 ปีครึ่ง ในการปิดหนี้ 15,000 
บาท ลดจากปกติที่ต้องใช้เวลา 18 ปี และรวมดอกเบี้ยทั้งสัญญา เป็น 17,500 
บาท ลดลงจากปกติที่จ่าย 29,000 บาท (ประหยัดดอกเบี้ยได้ 11,500 บาท) 

 
• แต่มีลูกหนี้บำงกลุ่มที่อำจต้องจ่ำยเพิ่มขึ้นเล็กน้อย ได้แก่ กลุ่มลูกหนี้ที่

ปัจจุบันจ่ายชำระหนี้ต่อเดือนต่ำกว่า 2.4% ของยอดหนี้ เพราะจะทำให้ไม่
สามารถตัดเงินต้นได้หมดภายใน 5 ปี จึงต้องขยับค่างวดต่อเดือนให้ถึง 2.4% 
ของยอดเงินต้น (จากตัวอย่างข้างต้น หากเงินต้นในวันนั้นคือ 15,000 บาท 
และจ่ายต่อเดือนอยู่ที่ 2.1% ของเงินต้น เท่ากับ 315 บาท หากจะเข้า
โครงการ PD จะต้องเพ่ิมยอดจ่ายต่อเดือนให้ถึง 2.4% ของเงินต้น คือต้องจ่าย
เพ่ิมเดือนละ 45 บาท เพื่อให้รวมแล้วไม่ต่ำกว่า 360 บาทต่อเดือน) 

• ทั้งนี้ ลูกหนี้ที่ปรับโครงสร้ำงหนี้ภำยใต้หลักเกณฑ์ PD และมีปัญหำเรื่องกำร
ผ่อนช ำระหนี้ สำมำรถขอออกจำกโครงกำรได้ โดยสำมำรถเปลี่ยนกลับไป
เป็นสินเชื่อ revolving เหมือนก่อนเข้ำโครงกำร หรือขอปรับโครงสร้ำงหนี้
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ให้เหมำะสมกับควำมสำมำรถในกำรช ำระหนี้ของตัวเองได้ แต่จะกระทบต่อ
สิทธิในการขอเข้าโครงการครั้งถัดไปด้วย 

19.  หำกลูกหนี้หันไปจ่ำยแค่ขั้นต ่ำ 
เพื่อรอเข้ำรับกำรปรับโครงสร้ำง
หนี้ภำยใต้หลักเกณฑ์ PD ปัญหำ
หนี้เรื้อรังจะรุนแรงขึ้นอีกหรือไม่ 
อย่ำงไร 

• กำรจ่ำยแต่ขั้นต ่ำเพื่อรอให้เข้ำเงื่อนไขกำรปรับโครงสร้ำงหนี้ภำยใต้
หลักเกณฑ์ PD จะย่ิงส่งผลเสียกับตัวลูกหนี้เอง เพรำะต้องแบกรับต้นทุน
กำรกู้ยืมที่สูงเป็นเวลำนำนกว่ำ 5 ปี (เช่น วงเงินกู้ revolving 15,000 บาท 
ดอกเบี้ย 25% ต่อปี จ่ายชำระ 3% ของยอดคงค้างมาแล้ว 5 ปี จะมีดอกเบี้ย
รวมประมาณ 15,000 บาท หรือหนึ่งเท่าของเงินต้น)  

• อีกทั้ง ลูกหนี้จะมีต้นทุนในกำรเข้ำโครงกำรเช่นกัน โดยลูกหนี้จะต้องปิดวงเงิน 
revolving เพื่อแปลงเป็น term loan และมีกำรรำยงำนประวัติข้อมูลเครดิต
ว่ำได้ปรับโครงสร้ำงหนี้ 

กำรคุ้มครองสิทธิลูกหนี้ 

20. ธปท. ได้ดูแลกำรคิด
ค่ำธรรมเนียม/ดอกเบี้ยที่เป็น
ธรรมมำกขึ้นอย่ำงไรบ้ำง 

• ธปท. ให้ควำมส ำคัญในกำรดูแลเรื่องดังกล่ำวมำอย่ำงต่อเนื่อง โดยในปี 
2563 ก ำหนดให้ผู้ให้บริกำรคิดอัตรำดอกเบี้ยผิดนัดช ำระหนี้เพ่ิมขึ้นจาก
อัตราดอกเบี้ยปกติท่ีเรียกเก็บตามสัญญาไม่เกิน 3% ต่อปี ค ำนวณจำก
ยอดเงินต้นของค่ำงวดที่ผิดนัดช ำระ (เดิม ไม่มีเพดาน และคำนวณจากฐาน
เงินต้นคงเหลือทั้งหมด) และในปี 2565 ได้ก ำหนดกรอบหลักกำร 6 
ประกำรในกำรเรียกเก็บดอกเบี้ย ค่ำธรรมเนียม และเบี้ยปรับ ให้มีควำม
ชัดเจนและเป็นธรรมยิ่งขึ้น เช่น ไม่เรียกเก็บซ้ำซ้อน สะท้อนต้นทุนจริงการ
ให้บริการ กำหนดฐานการคำนวณค่าบริการและเบี้ยปรับอย่างเหมาะสม เก็บ
ค่าบริการตามช่วงเวลาที่ให้บริการจริง  

• ปี 2567 ธปท. ได้ปรับปรุงเกณฑ์เพิ่มเติม ได้แก่ ห้ำมผู้ให้บริกำรเรียกเก็บ 
prepayment fee สำหรับสินเชื่อส่วนบุคคลภายใต้การกำกับและสินเชื่อ
รายย่อยเพ่ือการประกอบอาชีพภายใต้การกำกับ (Nano finance) เพ่ิมจาก
เดิมซึ่งกำหนดห้ามเก็บ prepayment fee สำหรับสินเชื่อที่มีทะเบียนรถเป็น
ประกัน สินเชื่อส่วนบุคคลดิจิทัล และสินเชื่ออุปโภคบริโภคอ่ืน ๆ โดยมีผลตั้งแต่
วันที ่1 ม.ค. 67 เป็นต้นไป ยกเว้นสินเชื่อเพ่ือที่อยู่อาศัย ที่ผู้ให้บริการยังเรียก
เก็บ prepayment fee ไดใ้นช่วง 3 ปีแรกนับจากวันทำสัญญา และห้ำมผู้
ให้บริกำรคิดดอกเบี้ยบนดอกเบี้ยส ำหรับสินเชื่อที่ให้แก่ลูกค้ำรำยย่อย (รวม
กรณบีัญชีเดินสะพัดของสินเชื่อวงเงินกู้เบิกเงินเกินบัญชี (overdraft)) โดยมี
ผลตั้งแตว่ันที่ 1 ก.ค. 67 เป็นต้นไป 
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ค ำถำม ค ำตอบ 
21. กรณีกำรห้ำมเรียกเก็บ 

prepayment fee ครอบคลุม
สัญญำเงินกู้ที่ท ำไว้ก่อน 1 ม.ค. 
67 หรือไม่  

• หลักเกณฑ์กำรห้ำมเรียกเก็บ prepayment fee ส ำหรับสินเชื่อส่วนบุคคล
ภำยใต้กำรก ำกับและสินเชื่อรำยย่อยเพื่อกำรประกอบอำชีพภำยใต้กำรก ำกับ 
(สินเชื่อฯ) ครอบคลุมสัญญำที่ยังมีผลใช้บังคับ/ผลผูกพันอยู ่ในวันที่
หลักเกณฑ์มีผลใช้บังคับ กล่าวคือ หากลูกหนี้ทำสัญญาสินเชื่อฯ ดังกล่าวก่อน
วันที่ 1 ม.ค. 67 และขอชำระคืนสินเชื่อฯ ก่อนครบกำหนดทั้งจำนวนหรือ
บางส่วนหลังวันที่ 1 ม.ค. 67 ลูกหนี้จะได้รับการยกเว้นเรียกเก็บ 
prepayment fee ด้วย 

22. หำกลูกหนี้ไม่ได้รับควำมเป็น
ธรรมในกำรรับบริกำรทำง
กำรเงิน จะต้องด ำเนินกำร
อย่ำงไร 

• ใหลู้กหนี้รีบติดต่อหน่วยงำนรับเรื่องร้องเรียนของสถำบันกำรเงินที่ลูกหนี้ใช้
บริกำร เพ่ือให้ช่วยแก้ไขปัญหา ซึ่งสถาบันการเงินจะต้องให้หลักฐานที่แสดงว่า
ได้รับเรื่องร้องเรียนของลูกหนี้ไว้แล้ว และจะแจ้งผลการดำเนินการให้ทราบใน
เวลาที่กำหนดไว้ในแต่ละเรื่อง (SLA) 

• หำกยังไม่ได้รับกำรติดตำมแก้ไขปัญหำให้เท่ำที่ควร ลูกหนี้สำมำรถติดต่อ
ร้องเรียนและขอค ำปรึกษำปัญหำทำงกำรเงินได้ที่ศูนย์คุ้มครองผู้ใช้บริกำร
ทำงกำรเงิน ธปท. โทร. 1213 โดยลูกหนี้ต้องให้ข้อเท็จจริงที่สำคัญและ
เอกสารประกอบการพิจารณาต่อ ธปท. หากเป็นเรื่องที่อยู่ในอำนาจหน้าที่การ
พิจารณาดำเนินการของ ธปท. ทาง ธปท. จะประสานงานระหว่างผู้ร้องเรียน
และสถาบันการเงินเพ่ือแก้ไขปัญหา และติดตามความคืบหน้าของเรื่อง
ร้องเรียนต่อไป 

23. ธปท. มีแนวทำงก ำกับดูแล
สถำบันกำรเงินให้ปฏิบัติตำม
หลักเกณฑ์เพื่อให้ลูกหนี้ได้รับ
บริกำรทำงกำรเงินอย่ำงเป็น
ธรรมได้อย่ำงไร 

• ธปท. ก ำกับดูแลและตรวจสอบผู้ให้บริกำรอย่ำงทันกำรณ์และใกล้ชิด 
เพื่อให้ลูกหนี้ได้รับกำรดูแลและคุ้มครองอย่ำงเหมำะสม ผ่ำนกำรตรวจสอบ
ผู้ให้บริกำรอย่ำงต่อเนื่อง (ongoing supervision) เช่น การผลักดันและ
ติดตามให้ผู้ให้บริการช่วยเหลือลูกหนี้ในช่วงโควิด 19 หรือการตรวจพบ
ประเด็นการตรวจสอบเกี่ยวกับการเรียกเก็บค่าธรรมเนียมสินเชื่อรายย่อยของ
ผู้ให้บริการบางแห่งที่ไม่เป็นไปตามหลักเกณฑ์ 

• ในปี 2567 ธปท. ให้ควำมส ำคัญในกำรตรวจสอบกำรปฏิบัติตำมประกำศ RL 
อย่ำงใกล้ชิด เช่น การโฆษณาไม่กระตุ้นให้ก่อหนี้เกินควร และให้ข้อมูลคำ
เตือนพร้อมอัตราดอกเบี้ยที่ถูกต้อง การให้สินเชื่อที่ลูกหนี้จ่ายไหว ตลอดจน
การแก้หนี้อย่างมีคุณภาพ เพื่อส่งเสริมให้ลูกค้ำได้รับสินเชื่อด้วยควำม
รับผิดชอบและเป็นธรรมย่ิงข้ึน 

 


