
มาตรการปิดจบ
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Responsible Lending



*หมายเหตุ
แบงก์ชาติกําหนดเกณฑ์รายได้ เพ่ือมุ่งให้ความช่วยเหลือ
ลูกหนี้ที่เดือดร้อนที่สุดก่อน โดยพิจารณาความเรื้อรัง
และรายได้ที่ไม่สูงมากของลูกหนี้

แบบไหนเข้าข่าย
ปัญหาหนี้เรื้อรัง

(Persistent Debt)

ลูกหนี้สินเชื่อส่วนบุคคล
ภายใต้การกํากับ
ที่เป็นวงเงินหมุนเวียน
ไม่กําหนดเวลาปิดจบหนี้
เช่น บัตรกดเงินสด

ยังไม่เป็นหนี้เสีย

จ่ายดอกเบี้ยรวม
เกินเงินต้นรวม
เป็นระยะเวลานาน

คืออะไร?หนี้เรื้อรัง
แค่ไหนที่เรียกว่าเรื้อรัง?

เข้าข่ายตามนี้ จะได้รับการแจ้งเตือน
พร้อมมีทางปิดจบหนี้ เริ่ม 1 เมษายน 2567

ลูกหนีเ้รือ้รัง 2 แบบ

2. เรือ้รัง

หรือไม่เกิน 1 หมืน่บาท* (กรณีลูกหนีน้อนแบงก์)

มีรายได้ต่อเดือนไม่ถึง 2 หมืน่บาท* (กรณีลูกหนีก้ลุ่มแบงก์)

จ่ายดอกเบีย้รวมมากกว่าเงินต้นรวม มาแล้ว  3 ปี แต่ไม่ถึง 5 ปี

(general PD)
1. เริ่มเรือ้รัง

(severe PD)
จ่ายดอกเบีย้รวมมากกว่าเงินต้นรวม มาแล้ว  5 ปี
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ความถี่
การแจ้งเตือน
จากเจ้าหนี้

ผ่านช่องทางปกติ
ที่ผู้ให้บริการใช้ส่ือสาร
ข้อมูลกับลูกหนี้

อย่างน้อยปีละ 1 ครัง้* และ
2.

เริ่ม 1 เมษายน 2567

การแจ้งเตือน
เมื่อเข้าข่าย
ลูก

*หมายเหตุ
เฉพาะการเตือนครั้งแรกภายในเดือน เม.ย. 67
กําหนดให้เตือนอย่างน้อย 1 ช่องทาง

ช่องทางการแจ้งเตือน

อย่างน้อย 1 ช่องทาง (ช่องทางใดก็ได้)

อย่างน้อย 2 ช่องทาง

(general PD)

ลูกหนีเ้ริ่มเรือ้รัง

(severe PD)
ลูกหนีเ้รือ้รัง

จดหมายอีเมล
หรือ

1.

2. SMS
Line
Mobile app

หรือ

หรือ

โดยลูกหนีเ้รือ้รังจะได้รับข้อเสนอแนวทางการปิดจบหนีจ้ากเจ้าหนีด้้วย
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ประโยชน์ทีจ่ะได้รับ
จากการเข้าร่วมมาตรการ

ระยะเวลาปิดจบหนี้
ภายใน 5 ปี 

อัตราดอกเบีย้
ไม่เกิน 15% ต่อปี

เงือ่นไขผ่อนไหว
เหมาะสมกับรายได้

แต่ต้องปิดวงเงิน
สินเชือ่ของบัญชี
ทีเ่ข้าร่วม 
เพ่ือให้สามารถปิดจบหนีไ้ด้จริง

มาตรการปิดจบ

ช่วยเหลือลูกหนี้
อย่างไร?

เริ่ม 1 เมษายน 2567

สําหรับลูกหนี้ที่เริ่มเรื้อรัง (general PD) 
ให้รีบติดต่อเจ้าหนี้หากต้องการแก้หนี้ 

เจ้าหนี้จะมีแนวทางให้ความช่วยเหลือที่เหมาะสมเป็นรายกรณี

ถ้าได้รับแจ้งเตือน
ว่าเป็นลูกหนี้เรื้อรัง
(severe PD) จะได้รับข้อเสนอ
ให้สมัครเข้าร่วมมาตรการ
เพ่ือปิดจบหนี้
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ประโยชน์ที่จะได้รับ

จากการเข้าร่วมมาตรการ

ระยะเวลาปิดจบหนี้

ภายใน 5 ปี 

อัตราดอกเบี้ย

ไม่เกิน 15% ต่อปี

เงื่อนไขผ่อนไหว

เหมาะสมกับรายได้

แต่ต้องปิดวงเงิน

สินเชื่อของบัญชี

ที่เข้าร่วม 
เพ่ือให้สามารถปิดจบหนี้ได้จริง

เริ่ม 1 เมษายน 2567

3 เรื่องต้องรู้
ก่อนเข้าร่วมมาตรการปิดจบ

การรายงานข้อมูล
การเข้ามาตรการในเครดิตบูโร 
(ฺNCB)

ได้รับสิทธิ 1 ครั้ง* 
ต่อ 1 บัญชีสินเชื่อ

ระงับวงเงินสินเชื่อเดิม
แต่เมื่อเข้าร่วมมาตรการแล้ว
อาจได้รับวงเงินเฉพาะกรณีฉุกเฉิน

*หมายเหตุ
สามารถขอออกจากมาตรการได้ แต่จะไม่ได้รับสิทธิแก้หนี้ตามเงื่อนไขเดิม
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ศึกษารายละเอียดเพ่ิมเติมที่

www.bot.or.th/debtsolution

QR
code
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