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การแก้หน้ีครัวเรือนเป็นเรื่องส าคัญที่ต้องแก้ไข
“ท ำครบวงจร ท ำถูกหลักกำร และต้องร่วมมือกันทกุภำคส่วน”

76.1
85.9 84.1

94.2 94.7 91.4 90.9

0

20

40

60

80

100

ปี'53 ปี'54 ปี'55 ปี'56 ปี'57 ปี'58 ปี'59 ปี'60 ป'ี61 ปี'62 ปี'63 ปี'64 ปี'65 Q1 '66 Q2 '66 Q3 '66

ข้อมูลหนี้ครัวเรือนหลังปรับปรุง

มำตรกำรที่ผ่ำนมำและกำรฟื้นตัวของเศรษฐกิจ อำจยังไม่เพียงพอให้ระดับหนี้ครัวเรือนลดลงต่ ำกว่ำระดับที่ต้องเฝ้ำระวัง (80%)

ที่มำ: ธปท. และ สศช.

“จบหนีเ้ดมิ เริ่มกอ่หนีเ้พิม่” “โควิดซ้ ำเตมิ”“เรง่ตัวแรง” “เศรษฐกจิทยอยฟืน้ตวั แต่ไมท่ัว่ถงึ” 
เศรษฐกิจหดตัว
หนี้ส่วนบุคคลและ
เกษตรโตเร็ว
นโยบำยพักหนี้ 

ท ำให้ยอดหนี้ไม่ลด

เศรษฐกิจและสินเช่ือโตต่อเนื่อง 
ท ำให้สัดส่วนค่อนข้ำงคงที่

สินเช่ือโตเร็วมำก จำกน้ ำท่วมใหญ่ 
และนโยบำยกระตุ้นเศรษฐกิจ สัดส่วนทยอยลดลงตำมเศรษฐกิจที่ฟื้นตัว

ขณะที่สินเชื่อขยำยตัวชะลอเล็กน้อย

ระดับยั่งยืนที่ 80% ตำม Bank for 
International Settlement (BIS)

ธปท. มีมำตรกำรที่สอดรับกับสถำนกำรณ์อย่ำงต่อเนื่อง 
ผ่ำนมำตรกำรช่วยเหลือลูกหนี้แบบ broad-based  และ targeted
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ข้อมูลหนี้ภำคครัวเรือนต่อ GDP



ช่วยลูกหนีต้อ่เนือ่งด้วยกำรปรบัปรงุ
โครงสรำ้งหนี้

การแก้หน้ีครัวเรือนเป็นเรื่องส าคัญที่ต้องแก้ไข
รวมทั้งผลักดันให้เกิดกำรให้สินเชื่ออย่ำงรับผิดชอบและเป็นธรรม (Responsible lending) 

1
ช่วยลูกหนีเ้รือ้รงักลุ่มเปรำะบำง
ให้สำมำรถปดิจบหนีไ้ด้2

3 คุ้มครองสทิธิลกูหนีใ้หเ้ปน็ธรรมยิง่ขึน้

ธปท. ก ำกับดูแลผู้ให้บริกำรอย่ำงทันกำรณ์และเข้มแข็ง
เพื่อให้ลูกหนี้ได้รับกำรดูแลและคุ้มครองอย่ำงเหมำะสม

และสำมำรถแก้ไขปัญหำหนี้ครัวเรือนได้ยั่งยืน
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# เจ้ำหนี้รับผิดชอบ  
# ลูกหนี้มีวินัย

เป็นหนี้เท่ำที่จ ำเป็นและช ำระคืนไหว
เข้ำใจเงื่อนไขกำรกู้เงิน



โครงการ
คลินิกแก้หนี้

1. “ช่วยลูกหนี้ต่อเนื่อง”
ด้วยการปรับปรุงโครงสร้างหนี้

จะได้รับกำรเสนอแนวทำงปรับปรุงโครงสร้ำงหนี้ทีส่อดคล้องกับควำมสำมำรถในกำรช ำระหนี้และเหลือเงินเพียงพอในกำรด ำรงชีพ
ลูกหนี้ทั้งรายย่อยและลูกหนี้ SMEs*

ลูกหนี้ที่เร่ิมมีปัญหาช าระหนี้
แต่ยังไม่เป็น NPL อย่ำงน้อย 1 ครั้ง 

ลูกหนี้ที่มีปัญหาช าระหนี้ 
ที่เป็น NPL อย่ำงน้อย 1 ครั้ง 

ไม่ถูกโอนขายหนี้ก่อนครบก าหนด 60 วัน นับจำกวันที่ผู้ให้บริกำรเสนอ
เงื่อนไขกำรปรับปรุงโครงสร้ำงหนี้ให้ลกูหนี้ทรำบ 

*  ทีไ่ม่เคยผ่ำนกำรปรับปรุงโครงสร้ำงหนี้มำกอ่น 

ตั้งแต่ 1 ม.ค. 67

ส าหรับลูกหนี้บัตรเครดิตและสินเชื่อส่วนบุคคล
ที่เป็นหนี้ค้างช าระเกิน 120 วัน สำมำรถเข้ำร่วมได้ 
(เฉพำะเจ้ำหนี้ที่เข้ำร่วมโครงกำร)

ช่องทำงเสริมอื่น ๆ
ทางด่วนแก้หนี้ 

และ
หมอหนี้เพื่อประชาชน 
ที่พร้อมให้ควำมช่วยเหลือลูกหนี้
เมื่อมีปัญหำกำรช ำระหนี้
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โทร 1443
โทร 1213

ผู้ให้บริกำรท่ีรับซื้อหน้ีต้องพิจำรณำเง่ือนไขกำรผ่อนช ำระของลูกหนี้ให้สอดคล้องกับ
ควำมสำมำรถในกำรช ำระหนี้



2. “ช่วยลูกหน้ีเรื้อรังกลุ่มเปราะบาง”
ให้สามารถปิดจบหนี้ได้

จะได้รับควำมช่วยเหลือให้ปิดจบหนี้ได้เร็วย่ิงขึ้นและลดภำระดอกเบี้ยที่จะเกิดขึ้นลูกหนี้เรือ้รังกลุ่มเปรำะบำงตั้งแต่ 1 เม.ย. 67
ลูกหนี้สินเชื่อส่วนบุคคลภำยใต้กำรก ำกับ* ประเภทวงเงินสินเชื่อหมุนเวียน ซึ่งปัจจุบันไม่เป็นลูกหนี้ที่ด้อยคุณภำพ (non-NPL) 

และได้จ่ำยช ำระดอกเบี้ยรวมมำกกว่ำเงินต้นรวม เป็นระยะเวลำนำน

ลูกหนี้ยงัไดร้บักำรกระตุกเตอืนใหม้วีินยัยิง่ขึน้
ระหว่ำงทีช่ ำระหนี้

เช่น เมื่อช ำระหนี้ใน mobile application จะมีกำรต้ังค่ำเริ่มต้น ให้ช ำระเต็มจ ำนวน และหำกเลือกช ำระที่จ ำนวนอื่น 
จะมีค ำเตือนว่ำ จะใช้เวลำปิดจบหนี้ได้นำนและมีภำระดอกเบี้ยมำกกว่ำช ำระเต็มจ ำนวน (กำรแจ้งเตือนเริ่ม 1 ก.ค. 67) 

ลูกหนี้จะไดร้บักำรแจง้เตอืน เพื่อกระตุกเตือนให้ร่วมแก้ไขปัญหำกับเจ้ำหน้ีโดยเรว็ ** 
และสำมำรถขอควำมช่วยเหลือให้สำมำรถช ำระหนี้ให้ครบถ้วนได้เรว็ขึ้น

* ไม่รวมสินเชือ่ที่มทีะเบียนรถเปน็ประกันและสินเชือ่สว่นบคุคลดิจิทลั / ** ได้รับกำรแจ้งเตือนครั้งแรกใน เม.ย. 67 และตั้งแต่ปี 68 จะได้รับกำรแจง้เตือนอยำ่งนอ้ยปลีะครั้งในชว่ง ม.ค. – ก.พ. (ทั้งหมดไม่เกิน 3 ครั้ง) 
*** ได้รับกำรแจ้งเตอืนครั้งแรกใน เม.ย. 67 และตั้งแต่ปี 68 จะได้รับกำรแจ้งเตอืนปลีะครั้ง ในช่วง ม.ค. – ก.พ. หรือในช่วง มิ.ย. – ส.ค. (ทั้งหมดไม่เกิน 3 ครั้ง)  

ลูกหนี้จะได้รับกำรแจ้งเตือน*** ใหเ้ข้ำรว่มมำตรกำรแกห้นีเ้รือ้รงั (opt-in) 
เพื่อเปลี่ยนแปลงเงื่อนไขสัญญำเป็นสินเชื่อที่ผ่อนช ำระ
เป็นงวด (installment loan) ให้ปิดจบหนี้ภำยใน 5 ปี 
ด้วยอัตรำดอกเบี้ยที่แท้จริงไม่เกิน 15% ต่อปี

ลูกหนี้ของสถำบันกำรเงินและบริษัทในกลุ่มธุรกิจทำง
กำรเงิน ที่มีรำยได ้< 20,000 บำท 

ลูกหนี้นอนแบงก์อ่ืน ๆ ที่มีรำยได ้< 10,000 บำท 

ในช่วง 3 
หรือ 4 ปี 
ที่ผ่ำนมำ

ในช่วง 5 ปี
ที่ผ่ำนมำ
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3. “คุ้มครองสิทธิลูกหน้ี” ให้เป็นธรรมยิ่งขึ้น

ลูกหนี้ได้รับกำรดูแลให้กำรคิดดอกเบี้ยและ
ค่ำธรรมเนียมอย่ำงเป็นธรรม

*ห้ำมเรียกเก็บ prepayment fee ของสินเช่ือส่วนบุคคลภำยใต้กำรก ำกบัและ nano finance จำกเดิมที่ห้ำมเรียกเก็บในสินเช่ือที่มีทะเบียนรถเป็นประกัน สินเช่ือส่วนบุคคลดิจิทัล และสินเช่ืออุปโภคบริโภคอ่ืน ๆ  ซ่ึงไม่รวมกรณี refinance สินเช่ือบ้ำน 
** ยกเว้นกรณีที่ผู้ให้บริกำรจ ำเป็นต้องจัดให้มีกำรประเมินรำคำหลักประกนัเพิ่มเติม ซ่ึงต้องน ำข้อมูลกำรประเมินรำคำหลักประกนัดังกล่ำวมำใช้ประกอบกำรพิจำรณำก ำหนดเงื่อนไขกำรปรับปรุงโครงสร้ำงหนี้ 

ห้ำมคิดดอกเบี้ยบนดอกเบี้ยส ำหรับสินเชื่อที่ให้แก่ลูกค้ำรำยย่อย 
(รวมกรณีบัญชีเดินสะพัดของสินเชื่อวงเงินกู้เบิกเกินบัญชี (overdraft))

• ห้ำมคิดคำ่ปรบัช ำระหนีก้อ่นก ำหนด (prepayment fee) ส ำหรบัสนิเชือ่สว่น
บุคคลทกุประเภท ยกเว้นกรณี refinance สินเชื่อบ้ำนในช่วงเวลำ 3 ปีแรก 
เพื่อให้ลูกหนี้มีโอกำสได้ดอกเบี้ยต่ ำ

• ห้ำมคิดค่ำธรรมเนียมกำรปรับปรุงโครงสร้ำงหนี้**

ตั้งแต่ 1 ก.ค. 67 

ตั้งแต่ 1 ม.ค. 67 

ลูกหนี้ได้รบัขอ้มลูส ำคญัถกูตอ้งครบถว้น และเปรยีบเทียบได้ 
รวมทั้ง ส่งเสริมวินัยทำงกำรเงิน 

ได้รับกำรประชำสมัพนัธค์วำมรูท้ำงกำรเงินในสือ่ออนไลน์อยำ่งต่อเนือ่ง 
เพื่อให้ประชำชนรู้เท่ำทัน และรู้วิธีแก้ไขปัญหำเมื่อต้องประสบภัยทำงกำรเงิน

ได้รับขอ้มูลในกำรกระตกุพฤตกิรรมตลอดวงจรหนี้ จำกผูใ้หบ้รกิำร เช่น
• มีค ำเตือน “กู้เท่ำท่ีจ ำเป็นและช ำระคืนไหว” และอัตรำดอกเบี้ย
ต่ ำสุด – สูงสุดในสื่อโฆษณำ 

• แจ้งเตือนเมื่อจะมีภำระค่ำงวดหรืออัตรำดอกเบี้ยเพิ่มขึ้น (เริ่ม 1 ก.ค. 67) 
• ได้รับข้อมูลเกี่ยวกับข้อด-ีข้อเสียของแต่ละทำงเลือกในกำรแก้หน้ี 
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ลูกหนี้จะบริหารจัดการหนี้อย่างไรให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
(Responsible Borrowing)

#ลูกหนี้มีวินัย เป็นหนี้เท่ำที่จ ำเป็นและช ำระคืนไหว

รู้สิทธแิละขอ้มลูส ำคญั
ก่อนตดัสนิใจกู้ 
เช่น ภำระดอกเบี้ย 

จะโปะหนี้เพื่อลดภำระหนี้ได้
อย่ำงไร ผลที่จะเกิดขึ้นจำกกำร

ผิดนัดช ำระหนี้ 

รู้ช่องทำงรอ้งเรยีน 
หำกได้รับบริกำร
ไม่เป็นธรรม

เมื่อมปีัญหำรบีตดิตอ่เจำ้หนี้
รู้สิทธิกำรขอปรับโครงสร้ำงหนี้ 
ข้อดี-ข้อเสียในแต่ละทำงเลือก

และปฏิบัติตำมเง่ือนไข
อย่ำงมีวินัย

ช ำระหนีต้รงเวลำ 
และหำกมีควำมสำมำรถ 
ควรช ำระหนี้มำกกว่ำขั้นต่ ำ
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ตรวจสอบผูใ้หบ้รกิำรอยำ่งตอ่เนือ่ง 
(ongoing supervision)

ธปท. ก ากับดูแลผู้ให้บริการอย่างทันการณ์และใกล้ชิด 
เพื่อให้ลูกหนี้ได้รับความคุ้มครองที่เหมาะสม

ในป ี2567
ธปท. จะใหค้วำมส ำคญัในกำรตรวจสอบกำรปฏบิตัิ
ตำมหลกัเกณฑ ์Responsible Lending อย่ำงใกลช้ดิ เช่น
▪ กำรโฆษณำให้ข้อมูลค ำเตือนพร้อมอัตรำดอกเบี้ยที่ถูกต้อง 
▪ กำรให้สินเชื่อที่ลูกหนี้จ่ำยไหว 
▪ กำรแก้หนี้อย่ำงมีคุณภำพ

พัฒนำเครือ่งมอืใหม ่ๆ และกำรใชข้อ้มลูทีห่ลำกหลำย 
เช่น text analytic, social media listening tool เพื่อให้สำมำรถวิเครำะห์ 
ติดตำมและประเมินกำรปฏิบัติตำมเกณฑ์ 
รวมถึงปัญหำ/เรื่องร้องเรียน 

#เจ้ำหนี้รับผิดชอบ
ต่อลูกค้ำตลอดวงจรหนี้อย่ำงเหมำะสม 

ยกระดับกำรตรวจสอบผูใ้หบ้รกิำรเชงิรกุใหม้ีประสทิธภิำพยิง่ขึ้น
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▪ โฆษณำผลิตภัณฑ์สินเชื่อโดยมีข้อมูลถูกต้อง ครบถ้วน
▪ ให้สินเชื่อใหม่อย่ำงมีคุณภำพ 
▪ ดูแลช่วยเหลือหนี้เดิม ท้ังหนี้เรื้อรังและหนี้เสีย
▪ แจ้งข้อมูลในด ำเนินกำรตำมกฎหมำยและกำรโอนขำยหน้ี 
▪ ส่งเสริมให้เกิดกำรให้ข้อมูลเพื่อกระตุกพฤติกรรมลูกค้ำ 

(nudge) และส่งเสริมวินัยทำงกำรเงิน



• ลูกหนีเ้รือ้รงักลุม่เปรำะบำง* จะไดร้บัควำมชว่ยเหลอืใหป้ดิจบหนีไ้ดเ้รว็ยิง่ขึน้ ภำยใน 5 ปี และลดภำระดอกเบ้ียท่ี
จะเกิดขึ้น ด้วยอัตรำดอกเบ้ียไม่เกิน 15% ต่อปี

• ห้ำมคิดค่ำปรับไถ่ถอนสินเชื่อก่อนก ำหนด (prepayment fee) ส ำหรับสินเชื่อส่วนบุคคลทุกประเภท 
ยกเว้นกรณี refinance สินเชื่อบ้ำนในช่วงเวลำ 3 ปีแรก และห้ำมคิดค่ำธรรมเนียมกำรปรับปรุงโครงสร้ำงหนี้

• กำรเสนอแนวทำงปรบัปรงุโครงสรำ้งหนี้ให้ลูกหน้ีท่ีเริ่มมีปัญหำช ำระหน้ีแต่ยังไม่เป็น NPL อย่ำงน้อย 1 ครั้ง ลูกหน้ี
ท่ีมีปัญหำช ำระหน้ี ท่ีเป็น NPL อย่ำงน้อย 1 ครั้ง  

• ห้ำมคดิดอกเบีย้บนดอกเบี้ยส ำหรบัสนิเชือ่ทีใ่หแ้กล่กูคำ้รำยยอ่ย (รวมกรณีบัญชีเดินสะพัดของสินเชื่อวงเงินกู้
เบิกเกินบัญชี (overdraft))

• ลูกหนีไ้มถ่กูโอนขำยหนีก้อ่นครบก ำหนด 60 วัน นับจำกวันท่ีผู้ให้บริกำรเสนอเงือ่นไขกำรปรับปรงุโครงสร้ำงหน้ีให้
ลูกหน้ีทรำบ 

เริ่ม ม.ค. 67 

เริ่ม เม.ย. 67

เริ่ม ม.ค. 67 

สรุปมาตรการแก้หนี้ครัวเรือน

• ลูกหนี้ไดร้บัขอ้มลูส ำคญัถกูตอ้งครบถว้น และเปรยีบเทยีบได ้ผ่ำนสื่อโฆษณำ กำรเสนอขำย และกำรแก้หน้ี

เริ่ม ก.ค. 67 

* ลูกหนีส้ินเชื่อส่วนบคุคลภำยใต้กำรก ำกับ ประเภทวงเงินสินเชื่อหมุนเวียน ที่ ไม่เป็นลูกหนี้ที่ด้อยคุณภำพ (non-NPL) และได้จ่ำยช ำระดอกเบี้ยรวมมำกกว่ำเงินต้นรวมในช่วง 5 ปีที่ผ่ำนมำและที่มีรำยได้ < 20,000 บำท ส ำหรับ
สถำบันกำรเงินและบริษทัในกลุ่มธุรกจิทำงกำรเงิน  / ที่มีรำยได้ < 10,000 บำท ส ำหรับลูกหนี้นอนแบงก์อืน่ ๆ  

หำกมีปัญหำเกี่ยวกับบริกำรทำงกำรเงินไม่ได้รับกำรแก้ไขอย่ำงเหมำะสม หรือไม่ได้รับควำมเป็นธรรม สำมำรถติดต่อร้องเรียนได้ที่ call center ของผู้ให้บริกำรแต่ละแห่ง 
รวมถึงขอค ำปรึกษำหรือร้องเรียนมำที่ ศูนย์คุ้มครองผู้ใช้บริกำรทำงกำรเงิน (ศคง.) เว็บไซต์                หรือ โทร. 1213

“ช่วยลูกหนี้ต่อเนื่อง” 
ด้วยกำรปรับปรุง
โครงสร้ำงหนี้1
“ช่วยลูกหนีเ้รือ้รงั
กลุ่มเปรำะบำง” ให้
สำมำรถปดิจบหนีไ้ด้2
3 “คุ้มครองสทิธิ

ลูกหนี้” ให้เป็น
ธรรมยิง่ขึน้
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