
 
 

 

สรุปภาพรวมธนาคารพาณิชย ไตรมาส 4 ป 2566 และ ป 2566 

ระบบธนาคารพาณิชยมีความมั่นคงและมีเสถียรภาพ โดยมีเงินกองทุน เงินสำรอง และสภาพคลอง 

อยูในระดับสูง โดยสินเชื่อระบบธนาคารพาณิชย ป 2566 หดตัวเล็กนอยท่ีรอยละ 0.3 จากระยะเดียวกันปกอน

จากการทยอยชำระคืนหนี้ของภาคธุรกิจหลังเรงขยายตัวตอเนื่องเพ่ือเสริมสภาพคลองในชวงโควิด โดยเฉพาะ

ธุรกิจ SMEs ธุรกิจขนาดใหญภาคอุตสาหกรรม และภาครัฐ กอปรกับมีการบริหารจัดการคุณภาพหนี้ของ

ธนาคารพาณิชย อยางไรก็ดี การปลอยสินเชื่อใหมมีปริมาณเพ่ิมข้ึนและกระจายตัวในหลายภาคธุรกิจ ขณะท่ี

ส ินเช ื ่ออ ุปโภคบริโภคขยายตัวได จากส ินเช ื ่อส วนบุคคล ทั ้งนี้  ยอดคงคางส ินเช ื ่อด อยค ุณภาพ  

(non-performing loan: NPL หรือ stage 3) ไตรมาส 4 ป 2566 ลดลงเล็กนอยมาอยูที ่ 492.8 พันลานบาท  

คิดเปนสัดสวน NPL ตอสินเชื่อรวมที่รอยละ 2.66 โดยเปนการลดลงจากสินเชื่อธุรกิจเปนหลักจากการบริหาร

จัดการคุณภาพหนี้และการกลับมาชำระคืนหนี้ ขณะท่ียอดคงคาง NPL ของสินเชื่ออุปโภคบริโภคยังเพิ่มข้ึน 

ในทุกพอรต สำหรับสัดสวนสินเชื่อที่มีการเพิ่มขึ้นอยางมีนัยสำคัญของความเสี่ยงดานเครดิตตอสินเชื่อรวม 

(significant increase in credit risk: SICR หรือ stage 2) อยู ที ่ร อยละ 5.86 เพิ ่มขึ ้นจากไตรมาสกอน

เล็กนอย สำหรับผลการดำเนินงานป 2566 ปรับดีขึ้นจากปกอน โดยหลักจากรายไดดอกเบี้ยสุทธิที่เพิ ่มข้ึน 

ตามทิศทางอัตราดอกเบี้ยขาขึ้น แมตนทุนทางการเงินปรับเพิ่มขึ้นจากการปรับขึ้นดอกเบี้ยเงินรับฝากและ 

FIDF Fee กลับสู ระดับปกติ รวมถึงคาใชจายดำเนินงานและคาใชจายสำรองท่ีเพิ ่มขึ ้น ขณะที่รายได 

ท่ีมิใชดอกเบี้ยปรับลดลงจากรายไดคาธรรมเนียมสุทธิ  

อยางไรก็ตาม ยังตองติดตามความสามารถในการชำระหนี้ของธุรกิจ SMEs ขนาดเล็กท่ีไดรับแรงกดดัน

จากตนทุนการผลิตท่ีปรับตัวสูงข้ึน และครัวเรือนบางกลุมท่ียังมีฐานะการเงินเปราะบางจากรายไดท่ีฟนตัวชา 

ซ่ึงอาจสงผลให NPL ทยอยปรับเพ่ิมข้ึน แตยังอยูในระดับท่ีสามารถบริหารจัดการไดและไมเกิด NPL cliff 

โดยสัดสวนหนี้ครัวเรือนตอ GDP ไตรมาส 3 ป 2566 ทรงตัวจากไตรมาสกอน ขณะท่ีภาคธุรกิจมีสัดสวน

หนี้สินตอ GDP ลดลงจากเศรษฐกิจท่ีฟนตัวและการกอหนี้ท่ีชะลอลง ดานความสามารถในการทำกำไร

โดยรวมทยอยปรับดีขึ ้น ตามภาคการผลิตโดยเฉพาะกลุ มสินคาเคมีภัณฑและกลุ มปโตรเลียม ขณะท่ี 

ภาคการทองเท่ียวแมปรับดีข้ึนแตคาใชจายตอทริปยังคงต่ำกวาคาด 

ขอมูลเพ่ิมเติม: สวนวิเคราะหความเสี่ยงสถาบันการเงิน  

โทรศัพท: 0 2283 5980  0 2356 7796  

E-mail: BRAD@bot.or.th 
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สรุปภาพรวมธนาคารพาณิชย ไตรมาส 4 ป 2566 และ ป 2566

ระบบ ธพ. มีเสถียรภาพ แตยังตองติดตามความสามารถในการชําระหนี้ของธุรกิจ SMEs ขนาดเล็กที่ไดรับแรงกดดัน
จากตนทุนการผลิตที่ปรับตัวสงูข้ึน และครัวเรือนบางกลุมที่ยังมีฐานะการเงินเปราะบางจากรายไดที่ฟนตวัชา 

ซึ่งอาจสงผลให NPL ทยอยปรับเพ่ิมข้ึน แตยังอยูในระดับที่สามารถบริหารจัดการไดและไมเพ่ิมข้ึนอยางกาวกระโดด (NPL cliff)

ครัวเรือน

ธุรกิจ

ธนาคารพาณิชย

มาตรการชวยเหลือ

หนี้ครัวเรือนตอ GDP ทรงตัว แตยังตองติดตามความสามารถในการชําระหน้ีของกลุมเปราะบางจากรายไดท่ีฟนตัวชากวากลุมอ่ืน  

หนี้สินภาคธุรกิจตอ GDP ลดลง จากเศรษฐกิจท่ีฟนตัวและการกอหน้ีท่ีชะลอลง ดานความสามารถในการทํากําไรโดยรวมทยอย

ปรับดีข้ึน ตามภาคการผลิตโดยเฉพาะกลุมสินคาเคมีภัณฑและกลุมปโตรเลยีม ขณะท่ีภาคการทองเท่ียวแมปรับดข้ึีนแตคาใชจายตอทริปยังคงต่ํากวาคาด

เงินกองทุน เงินสํารอง และสภาพคลองอยูในระดับสูง

สินเช่ือโดยรวมหดตัวเล็กนอย จากการทยอยชําระคืนหน้ีของภาคธุรกิจหลังเรงใชสินเช่ือในชวงโควิด ประกอบกับมีการบริหารจัดการคุณภาพหน้ีของ ธพ. 

อยางไรก็ดี เริ่มเห็นแนวโนมของการใหสินเช่ือเพ่ิมในหลายภาคธุรกิจ ขณะท่ีสินเช่ืออุปโภคบริโภคขยายตัวไดจากสนิเช่ือสวนบุคคล

คุณภาพสินเช่ือโดยรวมทรงตัว ปริมาณ stage 3 (NPL) ลดลงเล็กนอยจากสินเช่ือธุรกิจ ขณะท่ีเพ่ิมข้ึนในสินเช่ืออุปโภคบริโภคทุกพอรต ดานปริมาณ 

stage 2 เพ่ิมข้ึนจากไตรมาสกอนโดยหลักจากสินเช่ืออุปโภคบริโภค

ผลการดําเนินงานปรับดีข้ึน จากรายไดดอกเบ้ียสทุธิท่ีเพ่ิมข้ึน แมตนทุนทางการเงิน คาใชจายดําเนินงาน และคาใชจายสํารองปรับเพ่ิมข้ึน

ลูกหนี้ภายใตมาตรการชวยเหลือเพ่ิมข้ึนเล็กนอยจากไตรมาสกอน จากการปรับโครงสรางหน้ีในกลุมลูกหน้ีรายยอยเปนสําคญั
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ระบบ ธพ. มีความม่ันคง เงินกองทุน สภาพคลอง เงินสํารองอยูในระดับสูง

ที่มา: ธปท. สศช. กลต. และ ThaiBMA

สินเชื่อหดตัวเล็กนอยจากการชําระคืนหนี้ของภาคธุรกิจเปนสําคัญ ขณะท่ีภาพรวม

การระดมทุนผานตลาดตราสารหนี้ขยายตัวชะลอลง สวนหนึ่งเปนผลของภาคธุรกิจเรง

ออกหุนกูในชวงท่ีผานมา

อัตราการขยายตัวของสินเช่ือ และตราสารหนี้เครื่องช้ีดานเงินกองทุน เงินสํารอง และสภาพคลองของระบบ ธพ.

เงินกองทุน เงินสํารอง และสภาพคลองอยูในระดับสูงตอเนื่อง

เงินกองทุน

(BIS ratio)

สภาพคลอง

(Liquidity coverage 

ratio: LCR)

เงินสํารอง

(NPL coverage ratio)

Q3/2566

19.9%

196.0%

176.0%

Q4/2566

20.1%

204.4%

179.0%

Q4/2565

19.4%

196.6%

171.2%

ระบบธนาคารพาณิชย (ธพ.)
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หมายเหตุ: ตราสารหนี้ภาคธุรกิจ ไมรวมธุรกิจธนาคาร การเงินและหลักทรัพย



2.4 1.3
0.8 -0.4

-16.2

2.62.8
7.0

-20

-15

-10

-5

0

5

10

15

Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4
62 63 64 65 66

ที่อยูอาศัย (50%) รถยนต (22%)

บัตรเครดิต (4%) สวนบุคคล (24%)

%yoy

สินเช่ือระบบ ธพ. หดตัวเล็กนอย จากการทยอยชําระคืนหนีข้องธุรกิจ SMEs ธุรกิจขนาดใหญภาคอุตสาหกรรม และภาครัฐ เปนสําคัญ 

ท้ังนี้ สินเช่ืออุปโภคบริโภคขยายตัวไดจากสินเช่ือสวนบุคคล ขณะท่ีสินเช่ือรถยนตเริ่มหดตัวเล็กนอยตามความระมัดระวังในการปลอยสินเช่ือของ ธพ.

อัตราการขยายตัวของสินเช่ือธุรกิจ
แยกขนาดธุรกิจ

อัตราการขยายตัวของสินเช่ืออุปโภคบริโภค
แยกพอรตสินเช่ือ

อัตราการขยายตัวของสินเช่ือ
แยกพอรตสินเช่ือ
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สินเชื่อรวม สินเชื่อธุรกิจ (64%)

สินเชื่ออุปโภคบริโภค (36%)

%yoy

หมายเหตุ: (1) ตัวเลขในวงเล็บ แสดงสัดสวนตอสินเช่ือรวม 
 (2) ต้ังแตไตรมาส 4 ป 65 มีการโอนธุรกิจสินเช่ือบัตรเครดิตและสวนบุคคล
      ไปยังบริษัทลูกของ ธพ. แหงหนึ่ง

-0.3 -0.01

-5.5 -5.1

-8
-6
-4
-2
0
2
4
6
8

10
12
14
16

Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4

62 63 64 65 66

สินเชื่อวงเงิน >500 ลบ.* สินเชื่อวงเงิน ≤500 ลบ.*

%yoy

ระบบธนาคารพาณิชย (ธพ.)

หมายเหตุ: (1) ตัวเลขในวงเล็บ แสดงสัดสวนตอสินเช่ือรายยอย 
              (2) ต้ังแตไตรมาส 4 ป 65 มีการโอนธุรกิจสินเช่ือบัตรเครดิต
                   และสวนบุคคลไปยังบริษัทลกูของ ธพ. แหงหนึ่ง

หมายเหตุ: * ธุรกิจที่มีวงเงินสินเช่ือกับธนาคารพาณิชยแตละแหง ณ ธ.ค. 66

ที่มา: ธปท. 4 /12



ภาพรวม NPL ลดลงเล็กนอยจากสินเช่ือธุรกิจ จากการบริหารจัดการคุณภาพหนี้และการกลับมาชําระคืนหนี้ 

แตยังตองติดตามสินเช่ืออุปโภคบริโภคท่ี NPL ยังเพ่ิมข้ึนในทุกพอรต

ระบบธนาคารพาณิชย (ธพ.)

%

Stage 3 (NPL) ของสินเช่ือธุรกิจ

แยกขนาดธุรกิจ

Stage 3 (NPL) ของสินเช่ืออุปโภคบริโภค

แยกพอรตสินเช่ือ
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%
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%

หมายเหตุ: * ธุรกิจที่มีวงเงินสินเช่ือกับธนาคารพาณิชยแตละแหง 
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หมายเหตุ: ต้ังแตไตรมาส 4 ป 65 มีการโอนธุรกิจสินเช่ือบัตรเครดิต

และสวนบุคคลไปยังบริษทัลกูของ ธพ. แหงหนึ่ง

ที่มา: ธปท. 5 /12



สินเช่ือ Stage 2 เพ่ิมข้ึนจากไตรมาสกอน ท้ังในพอรตสินเช่ืออุปโภคบริโภคและสินเช่ือธุรกิจ

ท้ังนี้ สัดสวน Stage 2 ของสินเช่ือธุรกิจปรับลดลงเปนผลจากฐานสินเช่ือท่ีปรับเพ่ิมข้ึน

ระบบธนาคารพาณิชย (ธพ.)

%

Stage 2 ของสินเช่ือธุรกิจ

แยกขนาดธุรกิจ

Stage 2 ของสินเช่ืออุปโภคบริโภค

แยกพอรตสินเช่ือ
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%

Stage 2 ของสินเช่ือ

แยกพอรตสินเช่ือ
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%
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หมายเหตุ: * ธุรกิจที่มีวงเงินสินเช่ือกับธนาคารพาณิชยแตละแหง หมายเหตุ: ป 63 มีการปรับขอมูลตามมาตรฐานบัญชี TFRS9 และต้ังแตไตรมาส 4 ป 65 

มีการโอนธุรกิจสินเช่ือบัตรเครดิตและสวนบุคคลไปยังบริษัทลกูของ ธพ. แหงหนึ่ง 

ที่มา: ธปท. 6 /12
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147
181

238

251

62 63 64 65 66

พลบ.

63 60 74 65 53

65Q4 66Q1 66Q2 66Q3 66Q4

%yoy -16.4%
%qoq -18.6%

กําไรสทุธิ

504
522

514
577

670

62 63 64 65 66

รายไดดอกเบ้ียสุทธิ [77%]

160 154 164 173 179

65Q4 66Q1 66Q2 66Q3 66Q4

พลบ. %yoy 11.6%

%qoq 3.6% 

373

241 249 256
230

62 63 64 65 66

รายไดท่ีมิใชดอกเบ้ีย [23%]

72 56 67
53 54

65Q4 66Q1 66Q2 66Q3 66Q4

พลบ. %yoy -25.5%

%qoq 2.3%

500
405 416 474

503

62 63 64 65 66

พลบ.

132
119

136
128 120

65Q4 66Q1 66Q2 66Q3 66Q4

%yoy -9.1%
%qoq -5.7%

กําไรจากการดําเนินงานกอนหักสํารอง (PPOP)
คาใชจายกันสํารอง

163 

230 
196 183 

199 

62 63 64 65 66

พลบ.

53 45 48 47 
59 

65Q4 66Q1 66Q2 66Q3 66Q4

ระบบธนาคารพาณิชย (ธพ.)

อัตราสวน

สําคัญ
62 63 64 65 66 65Q4 66Q1 66Q2 66Q3 66Q4

NIM (%) 2.73 2.63 2.46 2.62 3.00 2.88 2.77 2.95 3.11 3.17

ROA (%) 1.39 0.69 0.81 1.01 1.06 1.07 1.00 1.25 1.10 0.88

ROE (%) 9.90 4.84 5.80 7.49 7.92 7.98 7.39 9.42 8.19 6.69

%yoy 11.2%
%qoq 25.9%

%yoy 6.0% %yoy 5.8%

%yoy 16.1% %yoy -10.1%

%yoy 8.4%

ที่มา: ธปท.

หมายเหตุ: ตัวเลขในวงเล็บแสดงสัดสวนตอรายไดสุทธิไตรมาส 4 ป 66
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ผลประกอบการในไตรมาส 4 ป 2566 ปรับลดลงจากไตรมาสกอน จากคาใชจายดําเนินงานและคาใชจายสํารองท่ีปรับเพ่ิมข้ึน 

ในขณะท่ีหากเทียบกับปกอน ผลประกอบการ ป 2566 ปรับดีข้ึน จากรายไดดอกเบ้ียสุทธิท่ีเพ่ิมข้ึน
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ภาคครัวเรือน
หนี้ครัวเรือนตอ GDP ทรงตัวจากไตรมาสกอน จากหนี้ครัวเรือนที่เพ่ิมข้ึนใกลเคียงกับ GDP

แตตองติดตามความสามารถในการชําระหนี้ของครัวเรือนท่ีดอยลง โดยเฉพาะครัวเรือนเปราะบางท่ีรายไดฟนตัวชา

สัดสวนหนี้ครัวเรือนตอ GDP

“จบหนี้เดิม เริ่มกอหนี้เพ่ิม” “โควิดซํ้าเติม”“เรงตัวแรง”% ตอ GDP

เศรษฐกิจหดตัว

หน้ีสวนบุคคลและ

เกษตรโตเร็ว

นโยบายพักหน้ี 

ทําใหยอดหน้ีไมลด

เศรษฐกิจและสินเชื่อโตตอเน่ือง 

ทําใหสัดสวนคอนขางคงท่ี

สินเชื่อโตเร็วมาก จากนํ้าทวมใหญ 

และนโยบายกระตุนเศรษฐกิจ

ระดับยั่งยืนที่ 80% ตาม Bank for 

International Settlement (BIS)

“เศรษฐกิจทยอยฟนตัว” 

สัดสวนทยอยลดลง

ตามเศรษฐกิจท่ีฟนตัว

ขณะท่ีสินเชื่อขยายตัวชะลอ

หลังหมดมาตรการชวยเหลือ

ที่มา: ธปท. และ สศช. 8 /12



ภาคธุรกิจ
หนี้สินภาคธุรกิจตอ GDP ลดลงจากเศรษฐกิจท่ีฟนตัวและการกอหนี้ท่ีชะลอลง 

ดานความสามารถในการทํากาํไรโดยรวมทยอยปรับดีข้ึน ตามภาคการผลิตโดยเฉพาะกลุมสินคาเคมีภัณฑและ

กลุมปโตรเลียม ขณะท่ีภาคการทองเท่ียวแมปรับดีข้ึนแตคาใชจายตอทริปยังคงต่ํากวาคาด

หนี้สินภาคธุรกิจตอ GDP

6.21

10.53

6.52

7.88
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Q1/61 Q3/61 Q1/62 Q3/62 Q1/63 Q3/63 Q1/64 Q3/64 Q1/65 Q3/65 Q1/66 Q3/66

%

Tourism related Other services Manufacturing Total business

หมายเหตุ: ขอมูลคากลาง (median) โดย manufacturing รวมธุรกิจดานการผลิตและปโตรเลียม 

              และ tourism related ประกอบดวย ธุรกิจโรงแรม สายการบิน รานอาหาร และการคา

ที่มา: ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย คํานวณโดย ธปท.

ความสามารถในการทํากําไร (OPM) แบงตามประเภทธุรกิจ

87.4
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Q1/56 Q1/57 Q1/58 Q1/59 Q1/60 Q1/61 Q1/62 Q1/63 Q1/64 Q1/65 Q1/66 Q2/66 Q3/66

% ตอ GDP

ที่มา: ธปท. และ สศช.
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หมายเหตุ : แทงสีเขมแสดงขอมูลของธนาคารพาณิชยและ non-banks / แทงสีออนแสดงขอมูลของ SFIs

สินเช่ือธุรกิจขนาดใหญ สินเช่ือ SMEs สินเช่ือรายยอย

ความคืบหนาในการใหความชวยเหลือลูกหนี้ของสถาบันการเงิน
ลูกหนี้ภายใตมาตรการชวยเหลือในภาพรวมเพ่ิมข้ึนเล็กนอยจากไตรมาสกอน

จากการใหความชวยเหลือลูกหนี้รายยอยผานการปรับโครงสรางหนี้ของ SFIs และ non-banks 

ยอดภาระหนี้ท่ีไดรับความชวยเหลือ

3.52 ลลบ.
ธพ. + non-banks: 1.89 ลลบ.

SFIs: 1.63 ลลบ.

ธพ. + non-banks: 2.64 ลานบัญชี

SFIs: 3.73 ลานบัญชี

จํานวนบัญชีท่ีไดรับความชวยเหลือ

6.37 ลานบัญชี

ที่มา: ธปท.

ก.ค. 63 ธ.ค. 63 ธ.ค. 64 ธ.ค. 65 ธ.ค. 66

0
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8

ก.ค. 63 ธ.ค. 63 ธ.ค. 64 ธ.ค. 65 ธ.ค. 66

0

1

2

3

ลลบ.

ธพ. และ 
non-banks

SFIs
SFIs

ธพ. และ 
non-banks

ลานบัญชี
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Green

66%

Innovation

11%

Digital Technology

23%

จํานวนราย

Green

64%

Innovation

19%

Digital Technology

17%

วงเงินสินเชื่อ

72.1%
เปนธุรกิจ Micro และ SMEs

(วงเงินเดิม < 50 ลบ.)

ประกอบธุรกิจ

พาณิชยและบริการ
เปนลูกหน้ีที่อยูในตางจังหวัด

68.1% 69.6%

สัดสวนจํานวนราย สัดสวนจํานวนราย สัดสวนจํานวนรายจํานวนราย

แบงตามวงเงินสินเชื่อเดิม

วงเงินสินเชื่อ

วงเงิน 100,000 ลบ.

ความคืบหนาของมาตรการฟนฟูฯ ขอมูล ณ วันที่ 5 ก.พ. 67

สินเชื่อท่ีอนมุัติแลว

262,785 ลบ.
วงเงินอนุมัติเฉลี่ย

4.0 ลบ. / ราย
จํานวนผูไดรับความชวยเหลือ

66,224 ราย
สินเช่ือฟนฟูและสินเช่ือเพ่ือการปรับตัว

วงเงิน 275,886 ลบ.*

* หมายเหตุ: วงเงินสินเชื่อฟนฟูและสินเชื่อเพ่ือการปรบัตัว ภายหลังรับโอนวงเงินสินเชื่อคงเหลือจากโครงการพักทรพัย พักหนี้ ที่ปดโครงการเมื่อวันที่ 9 เม.ย. 66 ดวยยอดอนุมตัิ 74,114 ลบ. และจํานวนผูไดรับความชวยเหลือ 500 ราย 

สินเชื่อท่ีอนมุัติแลว

9,185 ลบ.
วงเงินอนุมัติเฉลี่ย

15.4 ลบ. / ราย
จํานวนผูไดรับความชวยเหลือ

598 รายสินเช่ือเพ่ือการปรับตัว

มาตรการสินเชื่อภายใต พ.ร.ก. ฟนฟูฯ (ระยะเวลามาตรการส้ินสุด

9 เม.ย. 67 เชนเดียวกับมาตรการสินเชื่อฟนฟู)

กระจายตัวดี ท้ังขนาด ประเภทธุรกิจ และภูมิภาค
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ความคืบหนามาตรการแกหนี้ครัวเรือน

“ชวยลูกหนี้เรื้อรัง
กลุมเปราะบาง” 
ใหสามารถปดจบหนี้ได2 3 “คุมครองสิทธิลูกหนี้” 

ใหเปนธรรมย่ิงข้ึน

“ชวยลูกหนี้ตอเนื่อง” 
ดวยการปรับปรุง
โครงสรางหนี้1

ผลักดันใหผูใหบริการ มีสายตรง 

เพ่ือปรึกษาปญหาหนี้และแกหนี้
สําหรับลูกหนี้ที่ชําระหนี้ไมไหว

ผูใหบริการเตรียมความพรอม
เพ่ือชวยเหลือลูกหนี้เร้ือรัง 

ในเดือน เม.ย. 67 ลูกหนี้สินเชื่อสวนบคุคลภายใตการกํากับ 

ที่เปนหนี้เร้ือรัง จะสามารถตรวจสอบสถานะ และ

ไดรับจดหมายแจงเตือนสิทธิเขามาตรการ 

ปดจบหน้ีใน 5 ป ดวยอัตราดอกเบี้ยไมเกิน 15% ตอป 

รวมท้ังผลักดันใหเกิดการใหสินเช่ืออยางรับผิดชอบและเปนธรรม (Responsible lending) 

ตรวจสอบโฆษณาเชิงรุกอยางตอเนื่อง

เพ่ือใหม่ันใจวาลูกคาไดรับขอมูลสําคัญถูกตอง

ครบถวน และเปรียบเทียบได ในโฆษณา เชน 

มีอัตราดอกเบี้ย มีคําเตือน หากมีขอความจูงใจ

ดวยคางวด ตองแสดงตนทุนอยางชัดเจน

ธปท. ใหความสําคัญในการตรวจสอบการปฏิบัติ ตามหลักเกณฑ Responsible Lending อยางใกลชิด 

เชน  การโฆษณาใหขอมูลคําเตือนพรอมอัตราดอกเบี้ยท่ีถูกตอง  การใหสินเชื่อท่ีลูกหนี้จายไหว  การแกหนี้อยางมีคุณภาพ

หากมีปญหาเกี่ยวกับบริการทางการเงินไมไดรับการแกไขอยางเหมาะสม หรือไมไดรับความเปนธรรม สามารถติดตอรองเรียนไดท่ี call center ของผูใหบริการแตละแหง 

รวมถึงขอคําปรึกษาหรือรองเรียนมาท่ี ศูนยคุมครองผูใชบริการทางการเงิน (ศคง.) เว็บไซต                   หรือ โทร. 1213
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