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สรุปความเห็นต่อแนวนโยบาย
การเปิดกว้างให้ใช้ประโยชน์จากข้อมูลตามสิทธิของผู้ใช้บริการ 

(Open Banking Data for Consumer Empowerment)
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ทิศทางการด าเนินการ
เร่ิมจากภาคสถาบันการเงิน และพร้อมต่อยอดในระดับประเทศ

Regulations/ 
Incentives

1

Open Data 
ภาคสถาบนัการเงิน 

(ออกเกณฑ์)

Open Data ภาคส่วนอืน่
เชือ่มกับภาคการเงิน 

การน าข้อมูลไปพัฒนา
บริการใหม่ 

Common 
Standard

มาตรฐานกลาง
ในการรับส่งข้อมูล

Common 
Infrastructure/ 
Shared Services 

โครงสร้างพ้ืนฐานกลาง
หรือกระบวนการมาตรฐาน

ทีจ่ะเปน็ประโยชน์

2

3
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>30 สมาคม/หน่วยงาน        website   email 

หน่วยงานท่ีให้ความคิดเห็น

เดินสายหารือ

• กรรมการนโยบายสถาบันการเงนิ 

• กรรมการระบบการช าระเงนิ

• สมาคมธนาคารไทย

• สมาคมสถาบันการเงนิของรฐั

• สมาคมธนาคารนานาชาติ

• สมาคมการค้าผู้ให้บรกิารช าระเงิน
ทางอิเล็กทรอนิกส์ไทย

• ชมรมธุรกิจบัตรเครดิต

• ชมรมสินเชื่อส่วนบุคคล

• สมาคมฟนิเทคประเทศไทย

• บริษัท เนชั่นแนล ไอทีเอ็มเอ๊กซ์

• ส านักงานคณะกรรมการก ากับหลกัทรพัย์
และตลาดหลักทรพัย์

• ส านักงานคณะกรรมการก ากับและส่งเสริม
การประกอบธุรกิจประกันภัย 

• ส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส์
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ข้อมลูหนิสิ้น
เช่น บัญชีสินเช่ือ

ภาพรวมและการใช้ประโยชน์จาก Open Data

• เห็นดว้ยกบัหลกัการและเป้าหมาย ท่ีผู้ใช้บริการสามารถใช้สิทธิเพ่ือใช้ประโยชน์จากขอ้มูลตนเองและได้รับบรกิารท่ีดีขึ้น 

และผู้ให้บริการสามารถเขา้ถึงข้อมูลและโครงสร้างพ้ืนฐานได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 

• เสนอแนะรูปแบบการน าขอ้มลูไปใชป้ระโยชนท์ี่ควรผลกัดัน ได้แก่

Use Case 

การสมัครและ
พิจารณาสินเชือ่

1

การรวมข้อมูลบญัชทีางการเงิน
ไว้ที่เดยีว

และต่อยอดบริการอื่น ๆ

2 ข้อมูลรายได-้รายจา่ย
เช่น บัญชีเงินฝาก การใช้บัตรเครดิต/ 

e-Money 

ข้อมูลสินทรพัย ์
เช่น บัญชีหลักทรัพย์ กรมธรรม์ประกัน 

สรุปความเห็น

1. ดูสถานะทางการเงินในที่เดียว 

2. ต่อยอดบริการอ่ืน ๆ เช่น

• รวมหนีแ้ละบริหารจัดการหนี้

• บริการ credit scoring

• บริหารจัดการทางการเงิน

1. สมัครบริการ และส่งข้อมูลทางดิจิทัล

2. พิจารณาอนุมัติสินเชื่อได้รวดเร็ว รอบคอบ 

3. ติดตามความสามารถในการจ่ายช าระสินเชื่อ

ส่วนใหญต่อ้งการ บางส่วนตอ้งการ 

ข้อมูลแสดงรายรบั-รายจา่ย 
เช่น การเดินบัญชี รายได้ประกอบการยื่นภาษี

  เงินสมทบประกันสังคม 

      ซ้ือขายผ่าน e-Commerce 

ข้อมูลพฤตกิรรม
เช่น ประวัติการใช้น ้า-ไฟฟ้า โทรศัพท์มือถือ

ข้อมูลสถานะของบคุคล/บรษัิท  

ข้อมูลการถอืครองสินทรพัยท์ี่

จับต้องได้

Data Type

ส่วนใหญเ่สนอแนะ
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• เห็นดว้ยกบัการมมีาตรฐานกลางเพ่ือเชือ่มตอ่ระหว่างผู้ให้บริการอย่าง

มีประสิทธิภาพ 

• บางส่วนมีข้อเสนอแนะ

• ควรเปิดกวา้งใหผู้้ใหบ้รกิารทกุกลุม่ได้มส่ีวนร่วมในการพัฒนา

มาตรฐานกลาง 

• ไม่ควรเปน็ภาระตน้ทนุตอ่ผูใ้หบ้รกิารมากเกนิไป

• ควรเชือ่มโยงกนัได้ทั้งในและนอกภาคสถาบนัการเงิน

• ควรค านงึถึงมาตรฐาน โครงสรา้งพ้ืนฐาน หรือระบบทีม่อียูแ่ลว้

• บางส่วนต้องการความชดัเจนเกีย่วกบัรูปแบบ เทคโนโลยี และวิธีการ

ทางเทคนิคในการเชือ่มตอ่/ การมีโครงสร้างพ้ืนฐานกลาง

• บางส่วนเห็นว่าการพัฒนาควรไดร้บัการสนบัสนนุจากภาครฐั รวมทัง้

มีหน่วยงานหรอืกระบวนการตรวจสอบและประเมนิความนา่เชือ่ถอื

ทิศทางและแนวทางด าเนินการ

• ส่วนใหญ่ต้องการทราบขอบเขตการบงัคบัใชห้ลกัเกณฑ์

• บางส่วนเห็นว่าควรค านึงถึง

• ความพรอ้มทีต่า่งกนัของผู้ให้บริการทีจ่ะส่งข้อมลู และ

รูปแบบธรุกจิ/ประโยชน/์ตน้ทนุของผูใ้หบ้รกิารทีแ่ตกตา่งกนั

• ความสอดคลอ้งของหลกัเกณฑท์ีจ่ะบงัคบัใชก้บักฎเกณฑท์ี่

เกีย่วขอ้ง 

• มีเกณฑก์ ากบัดแูลการรบัส่งขอ้มลูและผูใ้หบ้รกิารประเภทใหม ่

เช่น AISP* 

หลักเกณฑ์ก ากับดูแล มาตรฐานและโครงสร้างพ้ืนฐาน

• ส่วนใหญ่เห็นด้วยกับการผลกัดนัใหม้กีลไกใหผู้ใ้ชบ้รกิารใชสิ้ทธส่ิงขอ้มลูในภาคสถาบนัการเงนิกอ่น 

• บางส่วนเหน็ควรผลกัดนักลไกใหผู้ใ้ชบ้รกิารใชสิ้ทธส่ิงขอ้มลูขา้มกนัระหวา่งภาคส่วนอืน่กบัภาคสถาบนัการเงนิควบคู่กัน

สรุปความเห็น

*AISP = Account Information Service Provider หริอผู้ให้บริการรวบรวมข้อมูลของประชาชนจากผู้ให้บริการต่าง ๆ
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ปัจจัยที่ควรค านึงถึง

• ส่วนใหญ่เหน็ประโยชนจ์ากการใชข้อ้มลู

เพ่ือพัฒนาบรกิารและลดต้นทุน 

• บางส่วนเหน็วา่ควรค านงึถงึแรงจงูใจ

และตน้ทนุของผูใ้หบ้รกิารทีเ่กบ็ขอ้มลู

ในการเข้ารว่มกลไกรบัส่งขอ้มูล

• บางส่วนเหน็วา่ควรระวงัไมใ่หก้าร

ก าหนดราคาและกระบวนการเปน็

อุปสรรคตอ่การใชง้าน 

• ส่วนใหญ่เหน็ควรใหม้แีนวทาง

การป้องกนัและมกีารบรหิารจัดการ

และรกัษาความปลอดภัยของขอ้มลู

• บางส่วนใหค้วามส าคญักบัการ

ปฏิบัติตาม พรบ. คุ้มครองขอ้มลู

ส่วนบุคคล โดยเสนอให้รับส่งข้อมูล

เท่าที่จ าเปน็

• บางส่วนเสนอให้มีการก ากบั

ตรวจสอบอยา่งตอ่เนือ่งและก าหนด

ความรบัผดิชอบอยา่งชดัเจน 

• ส่วนใหญ่เห็นว่าควรออกแบบให้

ผู้ใชบ้รกิารใชง้านง่าย สะดวก 

ปลอดภยั โดยบางส่วนเห็นว่า

ไม่ควรคดิคา่ธรรมเนยีมแก่

ผู้ใชบ้รกิาร

• บางส่วนเห็นว่าควรใหค้วามส าคญั

กับการส่งเสรมิใหผู้ใ้ชบ้รกิารทราบ

และเขา้ใจสิทธิ และเสนอแนะ

แนวทางส่งเสรมิผูใ้ชบ้รกิารและ

ผู้ใหบ้รกิารเขา้รว่ม

ประโยชน์และต้นทุน
ของผู้ที่เกี่ยวข้อง 

การสร้างความเชื่อมั่น
ในกลไกรับส่งข้อมูล 

การส่งเสริมการใช้สิทธิส่งข้อมูล
และการใช้บริการต่อยอดที่เกี่ยวข้อง 

สรุปความเห็น


	Slide 1
	Slide 2
	Slide 3
	Slide 4
	Slide 5
	Slide 6

