
 

1 
 

สรุปผลการรับฟังความเห็นผู้เกี่ยวข้องต่อแนวนโยบายการเปิดกว้างให้ใช้ประโยชน์จากข้อมูลตามสิทธิของผู้ใช้บริการ 
(Open Banking Data for Consumer Empowerment) 

ธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) ได้เปดิรับฟังความเห็นของผู้เกี่ยวขอ้งเพื่อประกอบการพิจารณาแนวนโยบายการ
เปิดกว้างให้ใช้ประโยชน์จากข้อมลูตามสิทธิของผู้ใช้บริการ (Open Banking Data for Consumer Empowerment)  
(แนวนโยบายฯ) ระหว่างวันท่ี 30 พฤศจิกายน ถึง 31 ธันวาคม 2566 และไดค้วามเห็นจากหน่วยงานที่หลากหลายทั้ง 
ผู้ให้บริการทางการเงิน หน่วยงานก ากับดูแล หน่วยงานภาครัฐ และประชาชน โดยสรุปผลการรับฟังความเห็นดังนี ้

สรุปความเห็นในภาพรวม 

• เห็นด้วยกับหลักการและเป้าหมายที่ ธปท. เสนอ ในการผลักดันกลไกท่ีผู้ใช้บริการซึ่งเป็นเจ้าของข้อมลูสามารถใช้สิทธิ
ส่งข้อมูลของตนเพื่อใช้ประโยชน์จากข้อมูลตนและได้รับบริการทีด่ีขึน้ และเพื่อให้ผู้ให้บริการสามารถเข้าถึงข้อมูลและ
โครงสร้างพื้นฐานส าคญัได้อย่างมปีระสิทธิภาพ ซึ่งจะส่งเสรมิการแข่งขันและพัฒนาบริการทีด่ีขึ้น และส่วนใหญ ่
เห็นด้วยกับทิศทางการผลักดันให้มีกลไกให้ผู้ใช้บริการใช้สิทธิส่งข้อมูลในภาคสถาบันการเงินก่อน โดยบางส่วนเห็น
ว่าควรผลักดันกลไกทีผู้่ใช้บริการสามารถใช้สิทธสิ่งข้อมลูข้ามกันระหว่างภาคส่วนอื่นกับภาคสถาบันการเงินควบคู่
กันไปด้วย โดยเฉพาะภาคตลาดทุนและภาคประกันภัย เพื่อให้สามารถน าข้อมูลของผู้ใช้บริการที่เก็บอยู่หลายแหล่งไป
ใช้ประโยชน์ในการพัฒนาบริการและนวัตกรรมทางการเงินท่ีตอบโจทย์ผู้ใช้บริการได้ดยีิ่งข้ึน โดยหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
ควรมีแผนการด าเนินการร่วมกันทีชั่ดเจน 

• รูปแบบการน าข้อมูลไปใช้ประโยชน์ (use case) ทีห่ลายหน่วยงานเสนอแนะ คือ การสมัครขอสนิเชื่อ และ 
การรวมข้อมูลบัญชีทางการเงินไวท้ี่เดียวเพ่ือต่อยอดไปยังบริการอื่นทีพั่ฒนาใหเ้หมาะกับผู้ใช้บริการแต่ละกลุ่มได้ดี
ขึ้น เช่น การวางแผนทางการเงิน  
- ในส่วนของข้อมูลที่เป็นประโยชนต์่อ use case การสมัครและพิจารณาสินเชื่อ ส่วนใหญ่เห็นว่าข้อมลูที่บ่งบอก

พฤติกรรมและความสามารถในการช าระหนี้ของผู้ยื่นขอสินเช่ือจะเปน็ประโยชน์มากท่ีสุด โดยเฉพาะขอ้มูลที่
แสดงถึงรายรบัและรายจา่ยของผู้ใช้บริการ เช่น การเดินบัญชีเงินฝาก รายไดป้ระกอบการยื่นภาษี เงินสมทบ
ประกันสังคม และการซื้อขายสินคา้ผ่านแพลตฟอร์ม นอกจากน้ี บางส่วนเห็นว่าข้อมลูทีบ่่งบอกสถานะของบุคคล
หรือบริษัท ซึ่งสามารถยืนยันความมีตัวตนที่แท้จริงที่มีอยู่กับหน่วยงานภาครัฐ เช่น ข้อมูลที่เกี่ยวกับการบังคับคดี 
การล้มละลาย การจดทะเบียนบรษิัท และข้อมูลการถือครองสินทรพัย์ท่ีจับต้องได้ที่อยู่กับหน่วยงานภาครัฐ เช่น 
ที่ดิน รถยนต์  เป็นประโยชน์ต่อการพิจารณาสินเชื่อ 

- ในส่วนของข้อมูลที่เป็นประโยชนต์่อ use case การรวมข้อมูลบัญชีทางการเงินไวท้ี่เดียวเพ่ือต่อยอดไปยัง
บริการอื่นทีพั่ฒนาใหเ้หมาะกับผู้ใช้บริการแต่ละกลุ่มได้ดีขึ้น ส่วนใหญ่ต้องการข้อมลูรายรับรายจ่าย เช่น  
การเดินบญัชีเงินฝาก การใช้บัตรเครดิต การใช้ e-Money และข้อมลูการถือครองสินทรัพย์ทางการเงิน เช่น 
หลักทรัพย์ กรมธรรม์ประกัน นอกจากน้ี ยังเห็นว่า ข้อมูลยอดหนี้สนิของผู้ใช้บริการ จะท าให้สามารถมองภาพ
สถานะทางการเงินของผู้ใช้บริการได้อย่างครอบคลุม   

• ต้องการทราบแนวทางการด าเนินการที่ชัดเจน โดยเฉพาะเรื่องขอบเขตของหลักเกณฑ์ที่จะออกและบังคับใช้  
การก ากับดูแลผูส้่งและผู้รับข้อมลู แนวทางการจัดท ามาตรฐานและการมีส่วนร่วมของผู้ให้บริการและผูท้ี่เกี่ยวข้องอื่น ๆ  
ในการจัดท ามาตรฐาน และขอให้ค านึงถึงมิติต่าง ๆ อย่างรอบด้าน ได้แก่ ประโยชน์และต้นทุนของผูท้ี่เกี่ยวข้องใน 
การเข้าร่วมกลไกดังกล่าว (benefit & cost) การสร้างความเชื่อมั่นในกลไกรบัส่งข้อมูล (trust) และการส่งเสริมการใช้
สิทธิส่งข้อมูลและการใช้บริการต่อยอดที่เกี่ยวข้อง (adoption) 

 

https://www.bot.or.th/content/dam/bot/financial-innovation/digital-finance/opendata/opendata_consultationpaper.pdf
https://www.bot.or.th/content/dam/bot/financial-innovation/digital-finance/opendata/opendata_consultationpaper.pdf
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สรุปความเห็นเกี่ยวกับแต่ละหัวขอ้  

1. รูปแบบการน าข้อมูลไปใช้ประโยชน์ (use case) และประเภทข้อมูลทีเ่ป็นประโยชน์ต่อ use case ต่าง ๆ  
(data type)  

1.1 รูปแบบการน าข้อมูลไปใช้ประโยชน์ (use case)  
• ส่วนใหญ่เสนอแนะว่า use case แรก ๆ ที่ควรผลักดันส าหรับการรับส่งข้อมูลตามสิทธิของผู้ใช้บริการ 

(data portability) ได้แก ่
1) การสมัครและพิจารณาสินเชื่อ เพื่อเพิ่มโอกาสและทางเลือกในการเข้าถึงสินเช่ือในระบบด้วยอัตรา

ดอกเบี้ยและข้อเสนอที่เหมาะสมกบัผู้ใช้บริการ โดยบางส่วนเสนอแนะให้มีการน าข้อมลูไปใช้ประโยชน์ใน
กระบวนการสินเชื่อจุดอื่นนอกเหนือจากการสมัครและพิจารณาสินเชื่อ เช่น การติดตามความสามารถใน
การจ่ายช าระหนีห้ลังไดร้ับอนุมัตสินิเช่ือ (credit monitoring) เป็นต้น   

2) การรวมข้อมูลบัญชีทางการเงินไว้ที่เดียวเพ่ือต่อยอดไปยังบริการอื่นทีพั่ฒนาใหเ้หมาะกับผู้ใช้บริการแต่
ละกลุ่มได้ดีขึ้น ได้แก่ การเรียกดสูถานะและบริหารจัดการบัญชีทางการเงินต่าง ๆ ได้ในแอปพลิเคชันบน
มือถือ (mobile application) ทีส่ามารถน าข้อมูลที่รวบรวมมาได้มาวิเคราะห์และต่อยอดไปบริการอืน่ ๆ 
เช่น การรวมหนี้และบริหารจดัการหนี้ (debt consolidation & optimization) การให้บริการคะแนน
เครดติ (credit scoring) การบริหารจัดการทางการเงิน (wealth management) การวางแผนทาง
การเงินและภาษี (financial & tax planning) ส าหรับการต่อยอดไปยังบริการส่งค าสั่งช าระเงินแทนลูกค้า
ผ่าน mobile application เดียว (payment initiation service) บางส่วนมีข้อกังวลเกี่ยวกับความเสี่ยง
ต่อภัยด้านไซเบอร์และภัยทุจริตออนไลน์  

นอกจากนี้ บางส่วนเสนอแนะ use case อื่นเพ่ิมเติม เช่น การใช้ข้อมูลเพื่อตรวจสอบตัวตนของผู้ใช้บริการ 
(consumer verification) เพื่อสมัครบริการต่าง ๆ ผ่านช่องทางดิจิทัล และการรวบรวมข้อมูลเพื่อรับบริการ
จากภาครัฐ เช่น การขอวีซ่า การลงทะเบียนสวสัดิการภาครัฐ  และบางส่วนมีข้อเสนอแนะว่าควรเร่ิมจาก 
use case ที่มกีารรับส่งข้อมูลแบบพ้ืนฐาน ไม่ซับซ้อน ทีผู้่ใช้บริการใช้งานได้ง่ายก่อน 

• นอกจากการรับส่งข้อมลูตามสิทธิของผู้ใช้บริการ บางส่วนเสนอแนะว่าควรมีฐานขอ้มูลกลาง 
(centralized micro-level database) ท าหน้าทีร่วมศูนย์ข้อมลูจากแหล่งต่างๆ เพือ่น าไปใช้ประโยชน์ในการ
ป้องกันภัยทางการเงิน และการพฒันาแบบจ าลองประเมินความเสีย่งของผู้ขอสินเช่ือ นอกจากฐานข้อมูลกลาง
แล้ว บางส่วนเสนอให้มีการเปิดข้อมูลผลิตภณัฑ์ทางการเงินจากผู้ให้บริการทางการเงินต่าง ๆ เพื่อให้ผู้ให้บริการ
สามารถรวบรวมข้อมูลใหผู้้ใช้บริการสามารถเปรียบเทยีบผลิตภัณฑแ์ละบริการทางเงินได้สะดวกในที่เดียว  

1.2 ประเภทข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อ use case ต่าง ๆ (data type)  
1) ข้อมูลที่เปน็ประโยชน์ต่อ use case การสมัครและพิจารณาสินเชื่อของรายย่อยและ SMEs ซ่ึงรวมถึงกลุม่

ที่ยังเข้าไม่ถึงบริการทางการเงินได้ดีเท่าท่ีควร (unserved/underserved) โดยส่วนใหญเ่สนอข้อมูลที่
แสดงให้เห็นถึงรายรับ-รายจ่าย เช่น การเดินบัญชีเงินฝาก การใช้บัญชเีงินอิเล็กทรอนิกส์ (e-money) รายได้
ประกอบการยื่นภาษี เงินสมทบประกันสังคม กองทุนการออมแห่งชาติ บัญชีสหกรณ์ การซื้อขายสินคา้ผ่าน
แพลตฟอร์ม e-Commerce และอาหารและขนส่ง (ride-sharing/delivery platform)  
และบางส่วนเสนอข้อมูลทีเ่ห็นว่าเป็นประโยชน์เพ่ิมเติม ดังนี้ 
- ข้อมูลพฤติกรรม เช่น ประวัติการใช้และช าระค่าน ้า ค่าไฟ ค่าโทรศพัท์มือถือ รวมถึงพื้นที่ใช้งาน 

(geolocation) โทรศัพท์มือถือ  
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- ข้อมูลสินเชื่อ เช่น ยอดหนี้คงค้าง ประวัติการขอสินเช่ือและการช าระหนี ้
- ข้อมูลการถือครองสินทรัพย์ เช่น การถือครองอสังหาริมทรัพย์ ท่ีดนิ และรถยนต ์
- ข้อมูลสถานะของบุคคล/บริษัท เช่น การบังคับคดี การลม้ละลาย การเสยีชีวิต การจดทะเบียนบริษทั 

และจดทะเบียนอุตสาหกรรม การท าผิดกฎจราจร  
- ข้อมูลคาร์บอนเครดิต ส าหรับการพิจารณาสินเชื่อภาคธุรกิจและสนิเช่ือสีเขียว (green finance)  
ทั้งนี ้บางส่วนมีข้อสังเกตเกี่ยวกบัคุณภาพของข้อมลูทางเลือกบางประเภททีจ่ะน ามาใช้ประกอบ 
การพิจารณาสินเชื่อ เช่น ความถูกต้องหรือเป็นปัจจุบัน เพราะมผีลต่อความแม่นย าในการใช้ประเมิน
ความสามารถในการช าระหนี้ของผู้กู้ รวมทั้งเสนอใหม้ี sandbox เพื่อทดลองการน าข้อมูลทางเลือกประเภท
ต่าง ๆ มาใช้ประเมินความเสี่ยงของผู้ขอสินเช่ือ 

2) ข้อมูลที่เปน็ประโยชน์ต่อ use case การรวมข้อมลูบัญชีทางการเงินไวท้ี่เดียวเพ่ือต่อยอดไปยังบริการอื่น 
ทีพั่ฒนาใหเ้หมาะกับผู้ใช้บริการแต่ละกลุม่ได้ดีขึ้น ส่วนใหญเ่สนอข้อมูลรายรับ-รายจ่าย เช่น การเดินบัญชี
เงินฝาก การใช้บัตรเครดิต การใช้ e-money เพื่อการวางแผนทางการเงินและภาษี และข้อมูลสนิทรัพย์ เช่น 
บัญชีหลักทรัพย์และหน่วยลงทุน ข้อมูลกรมธรรมป์ระกันภัย เพื่อการบริหารจัดการทางการเงิน นอกจากนี้
บางส่วนเสนอเพิม่เตมิให้ใช้ประโยชน์จากข้อมูลหนี้สนิ เช่น บัญชีสินเชื่อ เพื่อเป็นประโยชน์ต่อการบรหิาร
จัดการหนีส้ิน และจะท าใหส้ามารถมองภาพสถานะทางการเงินของผู้ใช้บริการได้อย่างครอบคลุม  
 

2. ทิศทางและแนวทางด าเนินการ   

2.1 ทิศทาง 

ส่วนใหญเ่ห็นด้วยกับทิศทางการผลักดันให้มีกลไกให้ผู้ใช้บริการใช้สิทธสิ่งข้อมลูในภาคสถาบันการเงินก่อน  
โดยบางส่วนเห็นว่าควรผลักดันกลไกที่ผู้ใช้บริการสามารถใช้สิทธสิ่งข้อมลูข้ามกันระหว่างภาคส่วนอื่นกับภาคสถาบัน
การเงินควบคู่กันไปด้วย และเปิดให้ผู้ให้บริการทั้งในภาคสถาบันการเงินและภาคอื่น ๆ เข้าร่วมได้ เช่น ผู้ให้บริการเครือข่าย
โทรคมนาคม กลุ่มหลักทรัพย์ กลุม่ประกันภัย เพื่อประโยชน์จากความหลากหลายของข้อมูลในการพฒันาบริการและ
นวัตกรรมทางการเงินท่ีตอบโจทยผ์ู้ใช้บริการได้มากยิ่งข้ึน โดยแบ่งเป็น phasing และเปดิตามความสมัครใจของผู้ให้บริการ 
โดยเฉพาะภาคตลาดทุนและภาคประกันภัยที่หน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรมีแผนการด าเนินการร่วมกันทีชั่ดเจน นอกจากน้ี  
มีข้อเสนอแนะใหเ้ริ่มใช้ประโยชนจ์ากการเปดิข้อมูลภาครัฐก่อนเพือ่เป็นการน าร่องกลไกรบัส่งข้อมูลกอ่นจะขยายวงไป
ภาคเอกชน 

2.2 แนวทางการด าเนินการ 

2.2.1 หลักเกณฑ์ก ากับดูแล (regulation)  

• ส่วนใหญต้่องการทราบความชัดเจนเกี่ยวกับขอบเขตการบังคับใชห้ลักเกณฑ์ ทั้งในเชิงผู้ให้บริการทีเ่ข้าร่วม
และประเภทข้อมลูที่จะรับส่งกัน นอกจากน้ี บางส่วนเห็นว่าในการก าหนดและบังคับใช้หลักเกณฑ์ควรค านึงถึง
ปัจจัยต่าง ๆ เช่น 1) ความพร้อมที่ต่างกันของผู้ให้บริการที่จะรับส่งข้อมลู โดยเฉพาะข้อจ ากัดด้านเทคโนโลยี
และการปฏิบัตติามมาตรฐานกลางในการรับส่งข้อมูล 2) รูปแบบธุรกิจ และประโยชน์/ต้นทุนของผู้ให้บริการที่
แตกต่างกัน เช่น ผู้ให้บริการทีม่ีลกูค้าส่วนใหญ่เป็นผูสู้งอายุท่ีไม่ค่อยใช้ช่องทางดิจิทัลและมีความกังวลเรื่อง 
ความปลอดภัย เป็นต้น 
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• บางส่วนเสนอให้พิจารณาความสอดคล้องของหลกัเกณฑ์ทีจ่ะบังคับใช้กับกฎหมายและหลักเกณฑ์อื่นที่
เกี่ยวข้องด้วย อาทิ (1) หลักเกณฑ์การประกอบธุรกิจสินเชื่อส่วนบุคคลหรือสินเช่ือบัตรเครดิต ซึ่งปัจจุบัน

ก าหนดให้ต้องประเมินความสามารถในการช าระหนีจ้ากหลักฐานรายได้และข้อมลูประวัติสินเชื่อ1 จึงขอทราบ

ความชัดเจนในกรณีทีใ่ช้ข้อมูลทางเลือกเพื่อประมาณการรายได้และพิจารณาสินเช่ือ (2) พรบ. การประกอบ
ธุรกิจข้อมูลเครดติ ซึง่ก ากับดูแลการรับส่งข้อมูลประวัติเครดติอยูด่้วยในปัจจุบัน รวมท้ังให้พิจารณาข้อจ ากัด
ของหน่วยงานภาครัฐบางแห่งทีป่ัจจุบันสามารถส่งข้อมูลใหเ้จ้าของข้อมูลเท่านั้น ยังไมส่ามารถส่งข้อมูลโดย
ความยินยอมของเจ้าของข้อมูลไปให้หน่วยงานอ่ืนโดยตรงได ้

• นอกจากนี้ บางส่วนเห็นว่าควรมเีกณฑ์ก ากับดูแลการรับส่งข้อมูลและผู้ให้บริการประเภทใหม่ เช่น 
Account Information Service Provider (AISP) ที่สนับสนนุให้เกิดกลไกรับส่งข้อมลูข้ามภาคส่วนได้
จริงและมีมาตรฐานความปลอดภัย โดยเสนอแนะให้มีการประสานระหว่างหน่วยงานก ากับดูแลและพิจารณา
ความครอบคลุมและสอดคล้องของกฎเกณฑ์ที่เกีย่วข้อง ซึ่งจะลดภาระของผู้ให้บริการในการปฏิบัติตามหรือ 
การขออนุญาตจากหลายหน่วยงาน  

2.2.2 มาตรฐานและโครงสร้างพ้ืนฐาน (standard & infrastructure)   

• เห็นด้วยกับการมีมาตรฐานกลางเพ่ือการเชื่อมต่อข้อมูลระหว่างผู้ให้บริการอย่างมีประสิทธิภาพ โดยบางส่วน
มีข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการพัฒนามาตรฐานกลาง ดังนี้ 
1) ควรเปิดกว้างให้ผู้ให้บริการทุกกลุ่มได้มีส่วนร่วมในการพัฒนามาตรฐานกลาง เพื่อป้องกันไม่ใหเ้กดิ 

การใช้มาตรฐานเป็นเครื่องมือในการกีดกันผู้ให้บริการกลุ่มอื่น โดยบางส่วนเสนอให้มีการจัดต้ังหน่วยงาน
กลางหรือ governance body ที่มีตัวแทนจากผู้ที่เกี่ยวข้องท่ีหลากหลาย ในการขับเคลื่อนนโยบาย
และพัฒนากลไกรับส่งข้อมูล เพื่อป้องกันไม่ให้เกิดการปิดกั้นผู้ให้บรกิารบางประเภท หรือท าให้ประโยชน์
ตกกับกลุ่มผู้ให้บริการบางกลุ่มเท่านั้น  

2) ไม่ควรเป็นภาระต้นทุนต่อผู้ให้บริการมากเกินไป ทั้งต้นทุนในการพัฒนาระบบ เทคโนโลยีท่ีน ามาใช้ 
ควรสอดคล้องกับระดับความพร้อมของผู้ให้บริการ  

3) ควรเชื่อมโยงกันได้ทั้งในและนอกภาคสถาบันการเงิน (cross-sector interoperability) หรือม ี
การพัฒนามาตรฐานที่ใช้ได้ในทุกกลุ่มอุตสาหกรรม   

4) ควรค านึงถึงมาตรฐาน โครงสร้างพ้ืนฐาน หรือระบบที่มีอยู่แล้วในการแลกเปลี่ยนข้อมลู เช่น โครงการ 
National Digital ID โครงการ dStatement โครงการ Digital Infrastructure และบริษัทข้อมลูเครดิต
แห่งชาติ นอกจากน้ี ควรค านึงถึงการเช่ือมต่อกันได้ระหว่างโครงสรา้งพื้นฐานปัจจุบันและในอนาคต 
(interoperable infrastructure) โดยมีการก าหนดมาตรฐานข้อมูลตั้งแต่ต้นเพื่อใหส้ามารถเชื่อมและใช้
งานข้อมูลได้อยา่งมีประสิทธิภาพ  

• บางส่วนต้องการความชัดเจนเกีย่วกับรูปแบบ เทคโนโลย ีและวิธีการทางเทคนิคในการเชื่อมต่อและรับส่ง
ข้อมูลระหว่างผู้ให้บริการและการมีโครงสร้างพ้ืนฐานกลาง (centralized infrastructure) โดยบางส่วน
เห็นว่าการมตีัวกลางจะช่วยลดจ านวนการเชื่อมต่อของผู้ให้บริการ รวมทั้งสามารถทดสอบการเชื่อมต่อระบบและ
ควบคุมคุณภาพและความถูกต้องของข้อมูลได้ง่าย ท าให้เกิดความมัน่ใจและปลอดภัยของระบบ ขณะที่บางส่วน

 
1   เช่น เกณฑ์การให้สินเชื่อส่วนบุคคลภายใต้กำกับ (P-Loan) กำหนดให้ผู้บริโภคที่มีรายได้โดยเฉลี่ยน้อยกว่า 30 ,000 บาท ที่ขอสินเชื่อที่มิใช่

สินเชื่อที่มีทะเบียนรถเป็นประกัน ห้ามมีวงเงินสินเช่ือเกิน 1.5 เท่าของรายได้หรือกระแสเงินสดหมุนเวียนเข้าบัญชีเงินฝากเฉลี่ยต่อเดือน และ
ห้ามมีวงเงินสินเชื่อส่วนบุคคลที่ได้รับจากผู้ประกอบธุรกิจรายอื่น เกิน 3 แห่ง  
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เห็นว่าการมมีาตรฐานกลางที่มีความน่าเช่ือถือและปลอดภยั และมกีารก ากับดูแลให้ผู้ให้บริการทุกรายปฏิบัติ
ตามมาตรฐานกลางในการรับส่งข้อมูลระหว่างกัน จะช่วยให้ผู้ให้บรกิารแต่ละรายมตี้นทุนต ่าในการรับส่งข้อมูล  
มีความยืดหยุ่น สามารถพัฒนาต่อยอดบริการใหม่ ๆ ได้รวดเร็ว โดยไม่จ าเป็นต้องเป็นสมาชิกกับตัวกลาง รวมทั้ง
ลดความเสีย่งและความเสียหายจากการกระจุกตัวของธุรกรรมที่จุด ๆ เดียว (single point of failure) 
นอกจากน้ี บางส่วนเห็นว่าการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานและมาตรฐานกลางควรได้รับการสนับสนุนจาก
ภาครัฐหรือเป็นการลงทุนร่วมกันระหว่างภาครัฐและเอกชน และควรมีหน่วยงานท่ีจัดท ามาตรฐานกลาง  
รวมทั้งควรมีหน่วยงานหรือกระบวนการตรวจสอบและประเมนิความน่าเชื่อถือของกลไกรับส่งข้อมูลด้วย 
 

3. ปัจจัยส าคัญที่ควรค านึงถึงในการผลักดันแนวนโยบายฯ  

3.1 ประโยชน์และต้นทุนของผู้ที่เกี่ยวข้อง (benefit & cost) 

• เห็นว่าการพัฒนากลไกรับส่งข้อมูลตามสิทธขิองผู้ใช้บริการ ควรค านึงถึงประโยชน์ ต้นทุน และคา่ใช้จ่ายของ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง และผลกระทบจากการออกนโยบายอย่างรอบด้าน  

1) ส่วนใหญ่เห็นประโยชนจ์ากการน าข้อมูลไปพัฒนาบริการทีต่อบโจทย์ลูกค้าได้ดีขึ้น และการลดต้นทนุ 
การประมวลผลข้อมลูและลดความเสี่ยงจาก fraud 

2) บางส่วนเห็นว่าควรค านึงถึงแรงจูงใจและต้นทนุของผู้ให้บริการทีเ่ก็บข้อมลูของลูกค้าจ านวนมากใน 
การเข้าร่วมกลไกรับส่งข้อมลูดังกล่าว เช่น ควรเป็นการแลกเปลี่ยนข้อมูลสองทาง ไม่ควรที่จะมผีู้ทีร่บัหรือ 
ผู้ทีส่่งข้อมูลแต่เพียงฝ่ายเดยีว  

3) บางส่วนเห็นว่าควรต้องระมัดระวังไม่ให้การก าหนดราคาและกระบวนการต่าง ๆ ในการเรียกใช้ข้อมูล 
(เช่น การพิสูจน์ยืนยันตัวตนของผูใ้ช้บริการ (e-KYC)) เป็นอุปสรรคต่อการใช้งานและการให้บริการแก่ลูกค้า
โดยเฉพาะรายเล็ก ๆ และควรมีแนวทางการก ากับค่าธรรมเนียมที่เป็นธรรมกับทุกฝ่าย  

3.2 การสร้างความเชื่อมั่นในกลไกรับส่งข้อมลู (trust)  

• ส่วนใหญเ่ห็นว่าการสร้างความเชื่อมั่นและรักษาความปลอดภัยของข้อมูลเป็นเร่ืองส าคัญ เพื่อป้องกันมิให้เกิด
เหตุการณ์ที่กระทบต่อความเชื่อมั่นของผู้ใช้งาน เช่น การเข้าถึงข้อมูลโดยผู้ที่ไม่ได้รับอนุญาต ข้อมูลรั่วไหล  
ข้อมูลไม่ถูกต้องหรือถูกปลอมแปลง และระบบล่ม เป็นต้น จึงควรมแีนวทางป้องกันและมีการบริหารจัดการและ
รักษาความปลอดภัยของข้อมลูที่รัดกุมตลอดวงจรชีวิตของข้อมลูตั้งแต่การสร้าง ได้มา ใช้ เปิดเผย จัดเก็บ และ
ท าลายข้อมลู อาทิ มีกลไกตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล รวมถึงการแจ้งเตือนให้ลูกค้ารับทราบในกรณีที่เกดิ
ความเสยีหาย เป็นต้น 

• นอกจากน้ี บางส่วนให้ความส าคัญกับการปฏิบัติตาม พรบ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล โดยการรับสง่ข้อมูลหรือ 
น าข้อมูลไปใช้เป็นไปตามวัตถุประสงค์และการยินยอมของผู้ใช้บริการเท่านั้น และไม่ท าใหผู้้ใช้บริการเสียความเป็น
ส่วนตัวเกินจ าเป็น โดยเสนอให้การรับส่งข้อมูลควรมีเท่าท่ีจ าเป็นหรือเพียงพอต่อวัตถุประสงค์ (data 
minimization)  

• บางส่วนเสนอใหม้ีการก ากับตรวจสอบอย่างต่อเนื่องและก าหนดความรับผิดชอบระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
(liability) อย่างชัดเจน กรณีเกดิความเสียหายแก่ผู้ใช้บริการ อาทิ บทลงโทษ แนวทางเยียวยา  
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3.3 การส่งเสริมการใช้สิทธิส่งข้อมูลและการใช้บริการต่อยอดที่เกี่ยวข้อง (adoption) 

• ส่วนใหญ่เห็นว่าควรออกแบบให้ผู้ใช้บริการใช้งานได้ง่าย สะดวก ปลอดภัย โดยค านึงถึงประสบการณ์ของผู้ใช้งาน 
(user experience) ที่ดี ความพรอ้มของผู้ใช้บริการแตล่ะกลุม่ที่แตกต่างกันรวมถึงกลุ่มผู้ใช้บริการที่อาจไม่คุ้นเคย
กับเทคโนโลยีดิจิทลั และการลดความเสี่ยงจากการในการน าข้อมลูไปใช้ผิดวัตถุประสงค ์โดยมีกระบวนการใหก้าร
ยินยอมที่รัดกมุและโปร่งใส นอกจากนี้ บางส่วนเห็นว่าไม่ควรคดิค่าธรรมเนียมแกผู่้ใช้บริการ เพื่อไม่ให้เป็นอุปสรรค
ต่อการใช้งานของทั้งผู้ใช้บริการและผู้ให้บริการที่จะน าข้อมลูดังกล่าวไปใช้พัฒนาบริการ 

• บางส่วนเห็นว่าควรให้ความส าคัญกับการส่งเสริมให้ผู้ใช้บริการทราบและเข้าใจสิทธิในการใช้ประโยชน์จาก
ข้อมูลของตน โดยการประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางต่าง ๆ และบางส่วนเสนอแนะแนวทางส่งเสริมผู้ใช้บริการและ 
ผู้ให้บริการเพ่ือเข้าร่วมและใช้ประโยชน์จากกลไกรับส่งข้อมลูดังกล่าว เช่น การมี pilot project ในระยะเริ่มต้น
โครงการ และการจัด hackathon เพื่อสนับสนุนการมีส่วนร่วมของผูใ้ห้บริการและการพัฒนาต่อยอด use case  
ที่จะเป็นประโยชน์ต่อผู้ใช้บริการ 

 

 


