
 

ฉบับที่ 31/2567 

เรื่อง การปรับมาตรการช่วยเหลือลูกหนี้ 

นายรณดล นุ่มนนท์ รองผู้ว่าการ ด้านเสถียรภาพสถาบันการเงิน ธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) 

เปิดเผยว่า ตามที่ ธปท. ได้ออกมาตรการทางการเงินเพื่อช่วยเหลือลูกหนี้ในการแก้ปัญหาหนี้ครัวเรือน 

มาอย่างต่อเนื่อง ในการประชุมวันนี้ คณะกรรมการนโยบายสถาบันการเงิน (กนส.) เห็นว่า ปัจจุบันยังคงมีลูกหนี้

กลุ่มเปราะบางที่ต้องการความช่วยเหลือเพ่ิมเติม เนื่องจากรายได้ที่ยังฟ้ืนตัวกลับมาไม่เต็มที่ จึงเห็นควรปรับ

มาตรการช่วยเหลือลูกหนี้ในปัจจุบัน ให้เหมาะสมกับสถานการณย์ิ่งขึ้น โดยมีรายละเอียด ดังนี้    

1. การผ่อนช าระขั้นต ่า (minimum payment) ของบัตรเครดิต  

1.1 ผ่อนปรนอัตราการผ่อนช าระขั้นต ่าของบัตรเครดิต โดยก าหนดใหย้ังคงอยู่ที่ร้อยละ 8 ออกไป

อีก 1 ปี จนถึงสิ้นปี 2568 จากเดิมที่กำหนดให้อัตราดังกล่าวกลับสู่เกณฑ์ปกติท่ีร้อยละ 10 ตั้งแต่

วันที่ 1 มกราคม 2568 เพื่อช่วยลดภาระการจ่ายชำระหนี้และรักษาสภาพคล่องให้ครัวเรือน

โดยเฉพาะกลุ่มเปราะบาง ทั้งนี้ ธปท. จะติดตามและประเมินผลของมาตรการอย่างใกล้ชิด  

เพ่ือพิจารณาอัตราผ่อนชำระขั้นต่ำที่เหมาะสมต่อไป 

1.2 ลูกหนี้ที่ผ่อนช าระหนี้ขั้นต ่ามากกว่าหรือเท่ากับร้อยละ 8  จะได้รับเครดิตเงินคืนเทียบเท่า

ดอกเบี้ยร้อยละ 0.5 ของยอดค้างช าระ ส าหรับครึ่งปีแรก และร้อยละ 0.25 ส าหรับครึ่งปีหลัง 

ของปี 2568 โดยไดร้ับคืนทุก 3 เดือน เพ่ือจูงใจให้ลูกหนี้ปิดจบหนี้เร็วขึ้นและมีภาระดอกเบี้ยทั้ง

สัญญาลดลง 

1.3 ลูกหนี้ที ่เดิมจ่ายขั ้นต ่าที ่ร ้อยละ 5 แต่ไม่สามารถจ่ายได้ถึงร้อยละ 8 สามารถใช้สิทธิปรับ

โครงสร้างหนี้ก่อนเป็นหนี้เสีย โดยเปลี่ยนประเภทหนี้ของบัตรเครดิตไปเป็นสินเชื่อระยะยาว 

(term loan) เพื่อจ่ายช าระเป็นงวด โดยลูกหนี้จะยังมีโอกาสได้สภาพคล่องจากวงเงินบัตรเครดิต

ส่วนที่เหลือ ทั้งนี้ ธปท. กำหนดให้ผู้ประกอบธุรกิจบัตรเครดิตต้องเสนอเงื่อนไขที่เป็นประโยชน์แก่

ลูกหนี้เพิ่มเติมด้วย เช่น ลดอัตราดอกเบี้ย ซึ่ง ธปท. จะดำเนินการเพื่อให้มีผลบังคับใช้ภายในเดือน

กันยายน 2567 

2. การรวมหนี้สินเชื่อเพื่อท่ีอยู่อาศัยและสินเชื่อรายย่อย (Debt Consolidation)  

 ธปท. ส่งเสริมให้สถาบันการเงิน (สง.) และสถาบันการเงินเฉพาะกิจ (SFIs) ให้ความช่วยเหลือ

ลูกหนี้ด้วยการรวมหนี้บ้านและสินเชื่อรายย่อยได้มากขึ้น โดยผ่อนปรนเงื่อนไขอัตราส่วนเงินให้สินเชื่อ

เพื่อที่อยู่อาศัยต่อมูลค่าหลักประกัน (loan-to-value ratio) ในทุกลำดับสัญญาสำหรับกรณีรวมหนี้ 

ให้สามารถเกินกว่าเพดานที่กำหนด โดยผู้ให้บริการที่เป็นผู้รวมหนี้ต้องดูแลให้ภาระของลูกหนี้ภายหลัง



 

การรวมหนี้บรรเทาลงกว่าก่อนรวมหนี้ เช่น อัตราดอกเบี้ยต่ำกว่าเดิม และค่างวดที่ต้องชำระต่ำกว่าค่า

งวดรวมที่เคยจ่าย โดยมาตรการดังกล่าวจะสิ้นสุดในปี 2568 

3. การให้ความช่วยเหลือลูกหนี้ที่มีปัญหาหนี้เรื้อรัง (Persistent Debt) ภายใต้หลักเกณฑ์การให้

สินเชื่ออย่างรับผิดชอบและเป็นธรรม (Responsible Lending)  

 ธปท. ขยายระยะเวลาการปิดจบหนี้จากภายใน 5 ปี เป็น 7 ปี (อัตราดอกเบี้ยไม่เกินร้อยละ 15 

ต่อปีเท่าเดิม) เพื่อให้ค่างวดที่ลูกหนี้ต้องชำระปรับลดลง และลูกหนี้จะยังมีโอกาสได้สภาพคล่องจาก

วงเงินสินเชื่อส่วนที่เหลือ รวมถึงกำหนดให้ผู้ให้บริการต้องให้ข้อมูลเพื่อกระตุกพฤติกรรม (nudge) 

ลูกหนี้เพิ่มเติม เช่น สื่อสารข้อดีข้อเสียของการปรับปรุงโครงสร้างหนี้ แสดงตารางข้อมูลระยะเวลา 

การผ่อนชำระพร้อมภาระดอกเบี้ย โดยมาตรการจะเริ่มมีผลบังคับใช้ตั้งแต่ 1 มกราคม 2568 เป็นต้นไป     

 

 ทั้งนี้ สำหรับลูกหนี้ในกลุ่มเปราะบางทีย่ังมีภาระหนี้สูงและมีปัญหาสภาพคล่อง ธปท. ยังมีมาตรการที่

กำหนดให้ผู้ให้บริการทางการเงินเข้าช่วยเหลือเพ่ือช่วยลดภาระลูกหนี้ให้มีสภาพคล่องเพียงพอต่อการดำรงชีพ 

เช่น การปรับโครงสร้างหนี้ก่อนเป็นหนี้เสียอย่างน้อย 1 ครั้งและหลังเป็นหนี้เสียอย่างน้อย 1 ครั้ง ภายใต้

หลักเกณฑ์ Responsible Lending รวมถึงการปรึกษาปัญหาหนี้กับหมอหนี้ และโครงการคลินิกแก้หนี้  

โดย ธปท. จะติดตามประสิทธิผลและผลข้างเคียงของมาตรการอย่างใกล้ชิด และจะพิจารณาปรับมาตรการ 

ให้เหมาะสมกับสถานการณอ์ย่างต่อเนื่อง 

 

 

ธนาคารแห่งประเทศไทย 

2 สิงหาคม 2567 

 

ข้อมูลเพิ่มเติม:  
1. มาตรการ minimum payment ของบัตรเครดิต และมาตรการรวมหนี้ (debt consolidation) : 

ฝ่ายนโยบายการกำกับสถาบันการเงิน 

โทรศัพท ์: 0 2356 7676, 0 2283 5837 E-mail: RLP-RPD@bot.or.th, CP-RPD@bot.or.th 

2. หลักเกณฑ์การให้สินเชื่ออย่างรับผิดชอบและเป็นธรรม (responsible lending) : ฝ่ายคุ้มครองและ
ตรวจสอบบริการทางการเงิน 
โทรศัพท:์ 0 2356 7837, 0 2356 7203 E-mail: MCPolicy2-FCD@bot.or.th 


