
 

ฉบับที่  9/2568 

เรื่อง  ธปท. ขอความร่วมมือสถาบันการเงิน และ non-bank 
ให้ความช่วยเหลือลูกหนี้ที่ได้รับผลกระทบจากภัยพิบัตแิผ่นดินไหว 

นายสมชาย เลิศลาภวศิน ผู้ช่วยผู้ว่าการ สายนโยบายสถาบันการเงิน ธนาคารแห่งประเทศไทย 
(ธปท.) เปิดเผยว่า สืบเนื่องจากสถานการณ์ภัยพิบัติแผ่นดินไหวเมื่อวันที่ 28 มีนาคม 2568 ที่ส่งผลกระทบและ
สร้างความเสียหายต่อทรัพย์สินของประชาชนในวงกว้าง    

ธปท. จึงขอความร่วมมือสถาบันการเงิน สถาบันการเงินเฉพาะกิจ และผู้ประกอบธุรกิจสินเชื่อ  
รายย่อยที่มิใช่สถาบันการเงิน ในการพิจารณาให้ความช่วยเหลือผู้ได้รับผลกระทบจากสถานการณ์ภัยพิบัติ
แผ่นดินไหวดังกล่าวตามความเหมาะสมโดยเร่งด่วน โดยมีแนวทางปฏิบัติ ดังนี้  

1. สินเชื่อบัตรเครดิต สามารถพิจารณาปรับลดอัตราการผ่อนช าระขั้นต ่าส าหรับลูกหนี้ที่ได้รับ
ผลกระทบให้ต ่ากว่าอัตราที่ ธปท. ก าหนดได้ เป็นระยะเวลาไม่เกิน 12 เดือน นับตั้งแต่วันที่พื ้นที่นั ้น ๆ  
ถูกประกาศเป็นเขตพื้นที่ประสบสาธารณภัย  

2. สินเชื่อส่วนบุคคลภายใต้การก ากับและสินเชื่อส่วนบุคคลดิจิทัล สามารถพิจารณาเงื่อนไขวงเงิน
ชั่วคราวกรณีฉุกเฉินให้เกินกว่าอัตราที่ ธปท. ก าหนดได้ เพื่อให้ลูกหนี้มีแหล่งเงินทุนฉุกเฉินเพียงพอส าหรับ  
การฟื้นฟูความเสียหายอันเนื่องมาจากปัญหาสาธารณภัย โดยให้อนุมัติวงเงินดังกล่าวให้แล้วเสร็จโดยเร็ว ไม่เกิน 
12 เดือน นับต้ังแต่วันที่พื้นที่นั้น ๆ ถูกประกาศเป็นเขตพื้นที่ประสบสาธารณภัย 

3. สินเชื ่อทุกประเภท สามารถพิจารณาให้ความช่วยเหลือด้านเงินทุนและสภาพคล่องแก่ลูกหนี้  
เพื่อซ่อมแซมที่อยู่อาศัยหรือเพื่อให้สามารถประกอบอาชีพหรือด าเนินธุรกิจต่อได้ รวมถึงการปรับเงื่อนไข เช่น 
ลดหรือยกเว้นดอกเบี้ยค่าธรรมเนียม ผ่อนปรนเงื่อนไขการช าระหนี้ หรือปรับปรุงโครงสร้างหนี้ โดยให้อนุมัติ
วงเงินดังกล่าวโดยเร็ว ไม่เกิน 12 เดือน นับต้ังแต่วันที่พื้นที่นั้น ๆ ถูกประกาศเป็นเขตพื้นที่ประสบสาธารณภัย   

ทั้งนี้ ระหว่างการให้ความช่วยเหลือ ธปท. จะผ่อนปรนหลักเกณฑ์การจัดชั้นลูกหนี้ ให้คงการจัดชั้น
เดิมเช่นเดียวกับก่อนประสบสาธารณภัยด้วย และหวังเป็นอย่างยิ่งว่าลูกหนี้ที่ได้รับผลกระทบจะได้รับความ
ช่วยเหลืออย่างเหมาะสมและทันท่วงที ธปท. ขอส่งก าลังใจให้ประชาชนที่ได้รับผลกระทบจากเหตุการณ์
แผ่นดินไหวผ่านพ้นความยากล าบากน้ีไปได้  

ธนาคารแห่งประเทศไทย 
29 มีนาคม 2568 

 
ฝ่ายนโยบายการก ากับสถาบันการเงิน 
โทรศัพท์ : 0 2283 5837, 0 2283 6837 
E-mail: CP-RPD@bot.or.th  
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