
 

ฉบับท่ี 26/2568 

เรื่อง ธปท. ขอความร่วมมือสถาบันการเงิน และ non-bank  
ให้ความช่วยเหลือลูกหนี้ที่ได้รับผลกระทบจากสถานการณ์ชายแดนไทย - กัมพูชา 

นายสมชาย เลิศลาภวศิน ผู้ช่วยผู้ว่าการ สายนโยบายสถาบันการเงิน ธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) 
เปิดเผยว่า สืบเนื่องจากสถานการณ์ชายแดนไทย - กัมพูชา ที่รุนแรงขึ้นและขยายวงกว้างจนส่งผลกระทบต่อ
ความปลอดภัย การด าเนินชีวิต การประกอบอาชีพของประชาชนและภาคธุรกิจ และสร้างความเสียหายต่อ
ทรัพย์สิน ซึ่งอาจท าให้ผู้ได้รับผลกระทบขาดรายได้และมีภาระทางการเงินเพิ่มขึ้น รวมถึงอาจมีความสามารถ
ในการช าระหนี้ลดลง 

ธปท. จึงขอความร่วมมือสถาบันการเงิน สถาบันการเงินเฉพาะกิจ และผู้ประกอบธุรกิจสินเชื่อรายย่อย  
ที่มิใช่สถาบันการเงิน พิจารณาให้ความช่วยเหลือลูกหนี้ที่ได้รับผลกระทบจากสถานการณ์ความไม่สงบดังกล่าว
ตามความเหมาะสมโดยเร่งด่วน โดยมีแนวทางปฏิบัติ ดังนี้  

1. สินเชื่อบัตรเครดิต สามารถพิจารณาปรับลดอัตราการผ่อนช าระขั้นต ่าส าหรับลูกหนี้ที่ได้รับผลกระทบ  
ให้ต ่ากว่าอัตราที่ ธปท. ก าหนดได้ เป็นระยะเวลาไม่เกิน 12 เดือน นับตั้งแต่วันที่ 25 กรกฎาคม 2568  

2. สินเชื่อส่วนบุคคลภายใต้การก ากับและสินเชื่อส่วนบุคคลดิจิทัล สามารถพิจารณาเงื่อนไขวงเงินชั่วคราว
กรณีฉุกเฉินให้เกินกว่าอัตราที่ ธปท. ก าหนดได้ เพื่อให้ลูกหนี้มีแหล่งเงินทุนฉุกเฉินเพียงพอส าหรับการฟื้นฟู
ความเสียหายอันเนื่องมาจากสถานการณ์ดังกล่าว โดยให้อนุมัติวงเงินดังกล่าวให้แล้วเสร็จโดยเร็ว ภายใน 
ไม่เกิน 12 เดือน นับตั้งแต่วันที่ 25 กรกฎาคม 2568 

3. สินเชื ่อทุกประเภท สามารถพิจารณาให้ความช่วยเหลือด้านเงินทุนและสภาพคล่องแก่ลูกหนี้  
เพื่อซ่อมแซมที่อยู่อาศัยหรือเพื่อให้สามารถประกอบอาชีพหรือด าเนินธุรกิจต่อได้ รวมถึงการปรับเงื่อนไข เช่น 
ลดหรือยกเว้นดอกเบี้ยค่าธรรมเนียม ผ่อนปรนเงื่อนไขการช าระหนี้ หรือปรับปรุงโครงสร้างหนี้ โดยให้อนุมัติ
วงเงินดังกล่าวโดยเร็ว ภายในไม่เกิน 12 เดือน นับตั้งแต่วันที่ 25 กรกฎาคม 2568    

ทั้งนี้ ระหว่างการให้ความช่วยเหลือ ธปท. จะผ่อนปรนหลักเกณฑ์การจัดชั้นลูกหนี้ ให้คงการจัดชั้นเดิม
เช่นเดียวกับก่อนประสบสถานการณ์ด้วย และหวังเป็นอย่างยิ่งว่าลูกหนี้ที ่ได้รับผลกระทบจะได้รับความ
ช่วยเหลืออย่างเหมาะสมและทันท่วงที ธปท. ขอส่งก าลังใจให้ประชาชนที่ได้รับผลกระทบรวมทั้งทุกภาคสว่น 
ที่เก่ียวข้องจากเหตุการณค์รั้งนี ้ 

ธนาคารแห่งประเทศไทย 
25 กรกฎาคม 2568 
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