
 

 

ฉบับท่ี  22/2569  

เรื่อง ธปท. ก ำหนดมำตรฐำนค่ำบริกำรและปรับค่ำธรรมเนียม เพื่อลดภำระประชำชน-SMEs  
ก ำชับแบงก์ห้ำมเรียกเก็บเพิ่ม  

นายวิทัย รัตนากร ผู้ว่าการธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) เปิดเผยว่า ธปท. ได้ออกหลักเกณฑ์
ก าหนดค่าบริการและการให้บริการให้เป็นมาตรฐาน และปรับลดค่าธรรมเนียมหลายรายการลง เพื่อช่วยเหลือ
ประชาชนผู้ใช้บริการทั่วไป รวมถึงผู้ประกอบธุรกิจ SMEs ให้สามารถเข้าถึงผลิตภัณฑ์และบริการทางการเงิน 
ได้ด้วยอัตราค่าบริการที่เหมาะสม เป็นธรรม และไม่เป็นภาระเกินสมควร โดยครอบคลุมรายการค่าธรรมเนียม  
4 ประเภท รวม 19 รายการ ซึ่งจะท าให้การเรียกเก็บค่าบริการผลิตภัณฑ์และบริการทางการเงินพื้นฐานของ
สถาบันการเงินและผู้ประกอบธุรกิจบัตรเครดิตเป็นมาตรฐานเดียวกัน ชัดเจน โปร่งใส และสอดคล้องกับต้นทุน
การให้บริการยิ่งขึ้น  

ที่ผ่านมา ธปท. พบการเรียกเก็บค่าบริการผลิตภัณฑ์ทางการเงินบางรายการที่ยังไม่สอดคล้อง
กับต้นทุนที่แท้จริง เช่น บางรายการมีต้นทุนลดลงหรือไม่มีต้นทุนแล้วจากการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี แต่ยัง
เก็บค่าบริการอยู่ นอกจากนี้ ยังพบว่าค่าบริการบางรายการที่สถาบันการเงินแต่ละแห่งเรียกเก็บยังแตกต่างกัน
มาก หรือค่าบริการบางรายการยังมหีลักการคิดที่สะท้อนต้นทุนได้ไม่ชัดเจน ดังนั้น จึงเห็นควรก าหนดหลักเกณฑ์
เกี่ยวกับการเรียกเก็บค่าบริการดังกล่าวให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน รวมทั้งปรับลดหลายรายการลงให้สะท้อน
ต้นทุนมากขึ้น โดยสรุปรายการค่าธรรมเนียมที่ปรับได้ดังนี้  

1.  ค่ำบริกำรที่เกี่ยวข้องกับบัญชีเงินฝำก (Deposit-related) ได้แก่ ค่าขอรายการเดินบัญชี
เงินฝาก (statement) ค่าขอหนังสือรับรองฐานะทางการเงิน และค่ารักษาบัญชีเงินฝากกรณีบัญชีเงินฝากที่ 
ไม่เคลื่อนไหวและมียอดเงินฝากคงเหลือน้อยกว่าที่ก าหนด (dormant account) 

2.  ค่ำบริกำรที่เกี่ยวข้องกับบัตรอิเล็กทรอนิกส์ (Card-related) ได้แก่ ค่าธรรมเนียมแรกเข้า
และค่าธรรมเนียมรายปีส าหรับบัตรเอทีเอ็มพ้ืนฐานและบัตรเดบิตพ้ืนฐาน ค่าธรรมเนียมและค่าใช้จ่ายใด ๆ ใน
การเบิกถอนเงินสดด้วยบัตรเครดิต 

3. ค่ำบริกำรที่เกี่ยวข้องกับธุรกรรมกำรช ำระเงิน (Payment transaction-related) ได้แก่ 
ค่าบริการข้ามเขตและค่าคู่สายของบริการธุรกรรมการช าระเงิน เช่น การฝาก ถอน โอนเงินทีเ่ครื่องอิเล็กทรอนิกส์ 
และที่สาขา การโอนเงินผ่านระบบบาทเนต การฝากเช็ค และการรับช าระหนี้ค่าสินค้าและบริการ ค่าบริการโอนเงิน
ผ่านระบบ Bulk Payment แบบภายในวัน ค่าชดเชยอัตราแลกเปลี่ยน (commission in lieu of exchange) 
และค่าบริการโอนเงินผ่านระบบบาทเนตผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ 
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4. ค่ำบริกำรที่เกี่ยวข้องกับกำรให้สินเชื่อวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม (SMEs) ได้แก่ 
ค่าบริการการใช้สินเชื่อ (front-end fee) ค่าบริการขยายระยะเวลาการเบิกใช้วงเงินสินเชื่อที่มีก าหนดระยะเวลา 
ค่าบริการต่ออายุวงเงินสินเชื่อในรูปแบบวงเงินหมุนเวียน ค่าช าระสินเชื่อก่อนครบก าหนด (prepayment fee) 
กรณีสินเชื่อที่มีก าหนดระยะเวลา และค่าบริการกรณียกเลิกวงเงิน (cancellation fee) 

ทั้งนี้ ผู้ให้บริการจะต้องไม่เรียกเก็บค่าใช้จ่ายรายการอื่น ค่าบริการรายการใหม่ หรือปรับอัตรา
ดอกเบี้ย เพื่อทดแทนค่าบริการที่ผู้ให้บริการเรียกเก็บได้ลดลงอันเนื่องมาจากหลักเกณฑ์ตามประกาศฉบับนี้  
โดยไม่รวมถึงกรณีทีผู่้ให้บริการมีเหตุจ าเป็น เช่น ต้นทุนการให้บริการเพ่ิมขึ้นอย่างมีนัยส าคัญ การสิ้นสุดระยะเวลา
ส่งเสริมการขาย หรือความเสี่ยงของลูกค้าเปลี่ยนแปลงไป  

ในกรณีท่ีผู้ให้บริการไม่สามารถด าเนินการได้ตามหลักเกณฑ์ภายในระยะเวลาที่ก าหนด ผู้ให้บริการ
ต้องคืนเงินส่วนต่างที่เรียกเก็บเกินกว่าที่หลักเกณฑ์ก าหนดให้แก่ลูกค้านับตั้งแต่วันที่หลักเกณฑ์มีผลใช้บังคับ 
รวมถึงต้องจัดท าแผนและกรอบระยะเวลาด าเนินการเพื่อให้สามารถปฏิบัติได้ตามหลักเกณฑ์ให้แล้วเสร็จ
ภายในระยะเวลาที่ก าหนด 

หลักเกณฑ์นี้เป็นไปตามประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย ที่ 23/2569 เรื่อง การก าหนดมาตรฐาน
ค่าบริการและการให้บริการ โดยการปรับต่าง ๆ จะทยอยมีผลบังคับใช้ตั ้งแต่วันถัดจากวันประกาศใน 
ราชกิจจานุเบกษาไปจนถึงช่วงเดือนตุลาคม 2569 เพ่ือให้ผู้ให้บริการมีระยะเวลาในการปรับระบบงาน  
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รายละเอียดเพ่ิมเติม : ประกาศราชกิจจานุเบกษา (Link (1/2) / Link (2/2)) และ ค าถาม-ค าตอบ (Link) 
ข้อมูลเพ่ิมเติม: ฝ่ายนโยบายคุ้มครองผู้ใช้บริการทางการเงิน (MCPolicy-FCD@bot.or.th) 

ฝ่ายนโยบายการก ากับสถาบันการเงิน (RLP-RPD@bot.or.th) 
ฝ่ายนโยบายระบบการช าระเงินและเทคโนโลยีทางการเงิน (PolicyOffice-PSD@bot.or.th) 
ฝ่ายกลยุทธ์และพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานและบริการ (pig-strategyunit@bot.or.th) 
ฝ่ายตลาดการเงิน (FMInfrastructure@bot.or.th) 
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