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โดย ธปท. ขยายความรว่มมอืกบัหนว่ยงานภาครัฐทีเ่กีย่วขอ้ง 
(กระทรวงการคลงั กระทรวงดิจทิลัเพ่ือเศรษฐกจิและสังคม ปปง. สตช. ก.ล.ต.)

BOT in Action
Broadening the Scope, Strengthening the Response

Digital Fraud and Scams Illicit Activities 

• มาตรการจัดการบัญชีม้า
• ต่อเส้นทางเงินด้วย API
• ก าหนดเพดานการโอนตามพฤติกรรมลูกค้า 
(Customer Profiling)

• เตือนเหยือ่ทีเ่คยโอนไปบัญชีม้า แต่ไม่รู้ตัว
• ประกาศ Shared Responsibility

เงินสด

I.
ก ากับการถอนเงินสด 
≥ 5 ลบ.

ธปท. ปรับมาตรการใหเ้หมาะสมกบับรบิท 
เพ่ือจัดการภยัทจุรติทางการเงนิอยา่งตอ่เนือ่ง

ทองค า

II.
ก ากับการซือ้ขายทองค า

ออนไลน์ (50 ลบ.) / 

รายงานการถอนทองค า 

≥ 2 กก.

III.

เงินตราต่างประเทศ

ก าหนดเพดานรับซือ้
เงินตราต่างประเทศ 
8 แสนบาท/ราย/วัน

IV.

Stablecoin
x ก.ล.ต.

ก าหนด Customer profiling 
และบังคับใช้ Travel Rule 
ส าหรับ Digital Asset 
โดยเฉพาะ USDT

Unauthorized Payment Fraud

• มาตรฐาน Mobile Banking Security (MBS)

Authorized Push Payment Fraud

การฉอ้โกงและหลอกลวงทางดจิทิัล ธุรกรรมผดิกฎหมาย รวมถึงเงินเทา พนันออนไลน ์และคอร์รปัชนั

V.

VI.

KYC/CDD/EDD

ธุรกรรมต้องสงสัย

ยกระดับหลักเกณฑ์ 
KYC/CDD/EDD ส าหรับ 
ธพ. SFI e-payment

ก าหนดรูปแบบพฤติกรรม
ผิดปกติ 24 patterns 
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กรอบความร่วมมือ
เพ่ือป้องกันธุรกรรมผิดกฎหมายในภาคการเงิน

ธปท. และสถาบันการเงนิ 

ร่วมประกาศเจตนารมณ์ทีจ่ะไม่ให้ภาคการเงิน

เปน็เครือ่งมือ ทางผ่าน หรือถูกใช้เปน็ช่องทางสนับสนุน

การกระท าผิดกฎหมายและการทุจริต
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หน่วยงานทีเ่ข้ารว่มในกรอบความรว่มมอื

4

สมาคมธนาคารไทย สมาคมสถาบนัการเงนิของรฐัสมาคมธนาคารนานาชาติ สมาคมการคา้ผู้ใหบ้รกิาร
ช าระเงนิทางอเิลก็ทรอนกิส์ไทย

สมาคมแลกเปลีย่นเงนิตรา
ต่างประเทศและบรกิารทางการเงนิ

ธนาคารแหง่ประเทศไทย

สมาคมธรุกจิเชา่ซือ้ไทย สมาคมลสีซิง่ไทย สมาคมธรุกจิเชา่ซือ้
รถจกัรยานยนตไ์ทย

สมาคมการคา้ผูป้ระกอบธรุกจิ
สินเชือ่ทะเบยีนรถ

ชมรมสินเชือ่ส่วนบคุคล ชมรมธรุกจิบตัรเครดติ
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วางแนวทางเพ่ือใหเ้กดิ
การปฏบิตัอิยา่งมีมาตรฐาน

และเปน็รูปธรรม

3

น าความเชีย่วชาญ ข้อมูล 
และเทคโนโลย ีมาใช้ใหเ้กดิ

ประโยชนสู์งสุด 

4

เสริมสร้างความร่วมมอื
และองคค์วามรู้รว่มกนั 

5

รักษาสมดุลระหวา่งการป้องกนั
ธุรกรรมผดิกฎหมาย ความสะดวก 
การเขา้ถงึบรกิาร การแขง่ขนั
ที่เปน็ธรรม และนวตักรรม

5 หลักการส าคัญ
1

ก าหนดทศิทาง 
นโยบายและ

ธรรมาภบิาลองค์กร 

Leadership and 
Governance

Effective Standards 
and Execution

Expertise and 
Data-Driven Capability

Collaborative and 
Collective Intelligence

Balanced Objectives

Commitments
5

เริม่ทีผู่้น า สร้างมาตรฐาน พัฒนาเชิงรุก รวมพลังทั้งระบบ ป้องกันอย่างสมดุล
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ป้องกันไม่ให้บัญชีเงินฝาก และ e-Money ถูกใช้เปน็

ช่องทางเคลือ่นย้ายเงินทีเ่กีย่วข้องกับธุรกรรมผิดกฎหมาย

ป้องกันไม่ให้บริการรับช าระเงินถูกใช้เปน็ช่องทางรับเงิน

ให้กับร้านค้าผิดกฎหมาย

ป้องกันไม่ให้ภาคการเงินถูกใช้เปน็ช่องทาง

ในการแปลงสภาพเงินทีเ่กีย่วข้องกับการกระท าผิด

ไปเปน็สินทรัพย์ทีย่ากต่อการติดตาม ตรวจสอบ 

หรือสืบค้นเส้นทางการเงิน

ยกระดับมาตรฐานและคุณภาพของผู้ประกอบธุรกิจ

Non-bank   

คุ้มครองผู้ใช้บริการทีอ่าจตกเปน็เหยือ่ หรือถูกใช้เปน็

เครือ่งมือสนับสนุนธุรกรรมผิดกฎหมาย

ยกระดบัหลกัเกณฑแ์ละมาตรฐานขั้นต ่า

รวมถงึการก ากบัดแูลทีเ่กีย่วขอ้ง

วิเคราะหค์วามเชือ่มโยง และแบง่ปันขอ้มลูเชงิลกึ 

(insights) รูปแบบพฤตกิรรมความเส่ียง 

(patterns) และแนวปฏบิตัทิีด่ ี(best practices) 

ประสานความรว่มมอืกับหน่วยงานก ากับดแูล     

หน่วยงานบังคับใช้กฎหมาย และหน่วยงาน

ภาครัฐทีเ่กีย่วข้อง รวมถึงธนาคารกลาง

ต่างประเทศและองค์กรระหว่างประเทศ

Commitment
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• ยกระดับการยนืยันตวัตนของลูกคา้ 
รวมถงึ KYC/CDD/EDD จากข้อมูล
ของหน่วยงานรัฐ

• จัดท ามาตรฐานกลาง (Industry 
Standard) ในการป้องกันและจัดการ
บัญชีที่มีความเส่ียง

• ยกระดับการตรวจสอบธรุกรรมเงนิสด
ทีม่ีความเส่ียงสูง

• น าข้อมลูและเทคโนโลยีมาใชย้กระดบั
การเฝ้าระวงั และการป้องกันเชิงรุก
ส าหรับบัญชีและธุรกรรมเส่ียง

• น าเทคโนโลยีขั้นสูงหรอืเครือ่งมอื     
ติดตามตรวจสอบมาใช้ตามความเหมาะสม
เพ่ือปกป้องลูกค้าเชิงรุก

• ยกระดับมาตรฐานและการปฏบิัตงิาน    
ด้าน KYC/CDD/EDD ให้เข้มแข็งยิ่งขึ้น

• สนับสนุนความรว่มมอืระหวา่งภาครฐั   
และภาคเอกชน ในการป้องกันและ        
สกัดกั้น  การฉ้อโกง การฟอกเงิน และ  
ธุรกรรมผิดกฎหมาย

• สร้างภมูคิุม้กันทางการเงนิและดจิทิัล
แก่ประชาชนผา่นเครอืขา่ยชมุชน 
โดยเฉพาะผู้สูงอายุ เกษตรกร และ
ประชาชนกลุ่มเปราะบาง

• ยกระดับ KYC/CDD/EDD โดยอาศัย
ความร่วมมือระหว่างสมาคมฯ TBA ภาครัฐ
และภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง ในการแลกเปลี่ยน
องค์ความรู้ ประสบการณ์และแนวปฏิบัติที่ดี
ระหว่างกัน

สมาคมธนาคารไทย สมาคมสถาบันการเงนิของรฐัสมาคมธนาคารนานาชาติ

Commitment
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• ยกระดับ KYM ในการรบัช าระเงนิ
ให้ร้านค้าตลอดช่วงการให้บริการ 

• ยกระดับ KYC/CDD/EDD ที่ท าส าหรับ
เจ้าของบัญชี e-Money และผู้ใช้บริการ 
โอนผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์

• น าส่งขอ้มูลเพ่ือวเิคราะหค์วามเชือ่มโยง
ในการตรวจจับและตรวจสอบเชิงระบบ
แก่หน่วยงานก ากับดูแล

• พัฒนาระบบฐานขอ้มลูบคุคลทีม่ี    
ความเส่ียง (Risk & PEPs screening) 
รวมถึงเช่ือมต่อกับระบบ CFR เพ่ือยกระดับ
กระบวนการ KYC/CDD/EDD

• จัดท าคูม่อืการปฏิบตัิงานดา้น AML/CFT 
ของอตุสาหกรรม (Industry Guideline)

• สนับสนุนและยกระดบัการบรหิาร  
ความเส่ียงดา้น AML/CFT อาทิ 
จัดฝึกอบรม จัดท าแบบประเมินความเส่ียง
องค์กร เปิดช่องทางให้ค าปรึกษาแก่
ผู้ประกอบธุรกิจ

• ยกระดับการตรวจจบัและตรวจสอบ
ธุรกรรมทีม่คีวามเส่ียงสูง โดยค านึงถึง
ประเภทของลูกค้า ผู้มีส่วนได้เสีย และ
แหล่งที่มาของเงิน

• ยกระดับการแลกเปลีย่นรปูแบบ
ธุรกรรมหรอืพฤตกิรรมทางการเงนิ    
ทีม่ีลักษณะผดิปกต ิ(patterns) 
ระหว่างหน่วยงานก ากับดูแล และภาคส่วน 
ที่เกี่ยวข้อง

สมาคมแลกเปลีย่นเงนิตราตา่งประเทศ
และบรกิารทางการเงนิ

ผู้ประกอบธรุกจิสินเชือ่ทีม่ิใช่
สถาบันการเงนิ (Non-bank lenders)

สมาคมการคา้ผูใ้ห้บรกิาร
ช าระเงนิทางอเิลก็ทรอนกิส์ไทย

Commitment
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