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“สร้างโอกาสทางการเงินด้วยข้อมูลของคุณ” 
นายเศรษฐพุฒิ สุทธิวาทนฤพุฒิ ผู้ว่าการธนาคารแห่งประเทศไทย 

งานเปิดตัวโครงการ Your Data: ข้อมูลของคุณ สู่บริการทางการเงินที่ตอบโจทย์ 
วันพฤหัสบดีที่ 3 ตุลาคม 2567 เวลา 13.30 – 16.00 น. 

 

เรียนท่านรองนายกรัฐมนตรี ผู้บริหารหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน และท่านผู้มีเกียรติทุกท่าน 

เกริ่นน ำ 

• หากเรานึกถึงนวัตกรรมทางการเงินที่เป็น game changer คงต้องนึกถึงการน าระบบ fast payment หรือ 

PromptPay มาใช้ในประเทศไทย ซ่ึงช่วยให้การช าระเงินท าได้เร็วขึ้น สะดวกขึ้น 

• เช่นเดียวกัน ข้อมูลจะเป็นอีกหนึ่ง game changer ในกำรพัฒนำระบบกำรเงินดิจิทัล ที่จะช่วยลดช่องว่าง

การเข้าถึงบริการทางการเงินของคนกลุ่มต่าง ๆ และยกระดับบริการให้มีประสิทธิภาพและตอบโจทย์ความ

ต้องการของผู้ใช้บริการได้ดีขึ้น 

1. กำรใชข้้อมูลจะช่วยเพิ่มประโยชน์อะไรให้กับผู้ใช้บริกำรทำงกำรเงิน  

• หำกเรำสำมำรถใช้สิทธิส่งข้อมูลของตัวเองไปให้ผู้ให้บริกำรทำงกำรเงินได้สะดวก ปลอดภัย และไม่แพง 

น่ำจะมีบริกำรทำงกำรเงินรูปแบบใหม่ ที่สะดวก รวดเร็ว และเหมำะกับตัวเรำ (personalized) มำกขึ้น 

เช่น  

o ถ้าเราต้องการขอสินเชื่อ และมีบริกำรที่ช่วยรวบรวมข้อมูลของเรำที่อยู่กับผู้ให้บริกำรและหน่วยงำน

ต่ำง ๆ แล้วส่งไปให้ผู้ให้บริการสินเชื่อผ่านช่องทางดิจิทัล จะช่วยให้ขอสินเชื่อสะดวกขึ้น มีทำงเลือก

ของผลิตภัณฑ์สินเชื่อที่ตอบโจทย์ตัวเองมำกขึ้น และได้รับอนุมัติสินเชื่อเร็วขึ้นด้วย นอกจากนี้ เมื่อผู้

ให้บริการได้รับข้อมูลที ่หลากหลายกว่าเดิม เช่น ข้อมูลการเดินบัญชี การช าระเงิน และข้อมูลเชิง

พฤติกรรม จะท าให้ประเมินความเสี่ยงลูกค้าได้ดียิ่งขึ้น เพิ่มโอกำสให้รำยย่อยและ SMEs เข้ำถึงสินเชื่อ

ในระบบ และได้รับดอกเบี้ยท่ีเหมำะสมกับควำมเสี่ยงตน  

o การมีข้อมูลยังช่วยให้เรำวำงแผนและบริหำจัดกำรทำงกำรเงินได้ดีขึ้นด้วย เช่น วำงแผนกำรจ่ำยหนี้ 

เพราะจะเห็นภาระหนี้ ค่างวด ดอกเบี้ย ของบัญชีสินเชื่อที่เรามีทั้งหมด และอาจได้รับข้อเสนอเพ่ือ 

refinance ได ้ส าหรับคนที่มีบัญชีทางการเงินที่หลากหลาย เช่น บัญชีเงินฝาก การลงทุน ซื้อประกัน จะ

สำมำรถบริหำรจัดกำรกำรเงินในบัญชีต่ำง ๆ แบบรวมศูนย์ได้ดีขึ้น และได้รับค าแนะน าเกี่ยวกับการ

ออม/การลงทุนที่สอดคล้องกับพฤติกรรมตัวเราเอง 

2. เรำเห็นอะไรบ้ำงจำกประเทศที่ท ำเรื่องนี้ได้แล้ว  

• กำรทีป่ระชำชนสำมำรถใช้สิทธิส่งข้อมูลของตนเองจำกที่ต่ำง ๆ ไปยังผู้ให้บริกำรทำงกำรเงิน ไม่ใช่เรื่องใหม่ 

แต่เกิดขึ้นแล้วในหลำยประเทศทั้งประเทศพัฒนำแล้วและก ำลังพัฒนำ เช่น สิงคโปร์ อังกฤษ ออสเตรเลีย 



2 
 

เกาหลีใต้ อินเดีย บราซิล ซึ ่งได้ผลักดันเรื ่องนี้จริงจังทั้งการพัฒนากลไกหรือออกแบบแนวทางเพื่อให้

ผู้ใช้บริการใช้สิทธิส่งข้อมูลของตนเพื่อได้รับบริการที่ดีขึ้นตามที่กล่าวไป ทั้งนี้ แต่ละประเทศจะมี use case 

ต่างกันขึ้นกับบริบทของประเทศ 

3. ท ำอย่ำงไรให้เกิดขึ้นในไทย  

• ต้องสร้างกลไกที่เอ้ือให้ผู้ใช้บริกำรสำมำรถส่งข้อมูลของตนจำกหน่วยงำนหนึ่งไปยังหน่วยอ่ืนผ่ำนช่องทำง

ดิจิทัลได้สะดวกและปลอดภัย ซึ่งกลไกนี้มี 3 องค์ประกอบ ได้แก่ (1) ข้อมูล ในรูปแบบที่พร้อมส่งทำง

ดิจิทัล (machine readable) (2) มำตรฐำนกลำงที่เอื้อให้ผู้ให้บริกำรต่ำง ๆ รับส่งข้อมูลกันได้สะดวก 

(data standard, API/security standard) คือ มีรูปแบบหัวปลั๊กและช่องเสียบที่เหมือนกัน เพื่อสามารถ

เชื่อมต่อและส่งข้อมูลระหว่างกันได้ และ (3) กติกำ ที่ช่วยมั่นใจว่าการรับส่งข้อมูลมีความปลอดภัย เช่น 

หน่วยงานจะมาเชื่อมต่อต้องท าได้ตามมาตรฐาน ไม่ใช่ใครก็เชื่อมได้  

• แนวคิดส ำคัญของเรื่องนี้ คือ ข้อมูลของเรำ เรำมีสิทธิใช้ข้อมูลของเรำได้ (ซึ่งเป็นที่มาของโครงการ Your 

Data กับสโลแกนว่า ข้อมูลคุณ คุณเลือกได้) แม้ข้อมูลถูกเก็บอยู่กับผู้ให้บริการหรือหน่วยงานต่าง ๆ เราก็ควร

จะสามารถใช้สิทธิในการเรียกดู หรือน าข้อมูลนั้นมาใช้ประโยชน์ตามที่เราต้องการได้ โดยพระรำชบัญญัติ

คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Personal Data Protection Act: PDPA) ที่ออกใช้ในปี 2562 มีส่วนส ำคัญ

ในกำรสร้ำงควำมตระหนักรู้เกี่ยวกับสิทธิในข้อมูลของเรำ โดยเฉพาะเรื่องความเป็นส่วนตัวของข้อมูลที่เก็บ

อยู่กับหน่วยงานและผู้ให้บริการต่าง ๆ และยังครอบคลุมเรื่องสิทธิของเรำที่จะน ำข้อมูลไปใช้ประโยชน์ด้วย1  

• ธปท. จึงให้ควำมส ำคัญกับกำรเปิดกว้ำงให้ใช้ประโยชน์จำกข้อมูลตำมสิทธิของผู้ใช้บริกำร หรือ Open 

Data เพื่อพัฒนากลไกที่ประชาชนจะสามารถส่งข้อมูลของตนผ่านช่องทางดิจิทัล  และได้รับบริการทาง

การเงินที ่ตอบโจทย์มากขึ ้น ตำมแนวนโยบำยภูมิทัศน์ใหม่ของภำคกำรเงินในอนำคต (financial 

landscape) ที่มุ ่งหวังให้ภาคการเงินไทยสามารถใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีและข้อมูลในการพัฒนา

นวัตกรรมและบริการทางการเง ินเพื ่อตอบโจทย์ผู ้ใช้บริการได้ดีขึ ้นและมีความรับผิดชอบต่อสังคม 

(responsible innovation)  

• กำรสร้ำงกลไกให้ข้อมูลไหลเวียนได้ดีขึ้น นอกจำกจะเป็นหัวใจส ำคัญที่ช่วยแก้ปัญหำเชิงโครงสร้ำงที่มีอยู่

เดิมในระบบกำรเงิน เช่น ต้นทุนด าเนินการ (operating cost) และ spread ดอกเบี้ยที่สูง ปัญหาการเข้าถึง

สินเชื่อ ยังถือเป็นองค์ประกอบส ำคัญที่จะท ำให้โครงกำรและนโยบำยใหม่ ๆ เกิดประสิทธิผลได้จริง เช่น 

การสร้างกลไกค ้าประกันเครดิตที่ยืดหยุ่นขึ้นอย่าง NaCGA และการให้บริการของ Virtual Bank 

 

 

 
1 ตาม พ.ร.บ. PDPA มาตรา 31(1) ขอให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลในรูปแบบดังกล่าวไปยังผู้ควบคมุขอ้มูลส่วนบุคคลอืน่เมือ่สามารถท าได้
ด้วยวธิีการอัตโนมัต ิ
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4. โครงกำร Your Data อยำกเห็นอะไร และจะท ำอะไร 

• ในส่วนของภำคกำรเงิน เรำอยำกเห็นผู้ใช้บริกำรใช้สิทธิส่งข้อมูลในภำคกำรเงินได้สะดวก ปลอดภัย ไม่ถูก

ปิดกั้นทำงเลือก และใช้งำนได้จริง ซึ่งหมายถึง  

o สะดวก กลไกรับส่งข้อมูลต้องท าผ่านช่องทางดิจิทัลให้ได้  

o ปลอดภัย ต้องมีการดูแลเรื่องข้อมูลรั่วไหล ระบบ IT และคุ้มครองผู้บริโภคตลอดช่วงการใช้งาน  

o ไม่ถูกปิดกั้นทำงเลือก โดยเงื่อนไขและค่าธรรมเนียมต้องไม่เป็นอุปสรรคหรือแพงเกินไปต่อทั้งผู้ให้และ

ผู้ใช้บริการ 

o ใช้งำนได้จริง ทั้งกลไกหลังบ้านที่ต้องเชื่อมต่อได้จริงในทางปฏิบัติ และ user experience หน้าบ้าน  

ใช้งานได้ไม่สะดุด  

• ในงานวันนี้ คุณวิภาวิน (ผู้อ านวยการอาวุโส ฝ่ายกลยุทธ์สถาบันการเงิน ธปท.) จะมาเล่าให้ทุกท่านฟังต่อไป

ว่าเราจะออกแบบกลไกหลังบ้านส าหรับการรับส่งข้อมูลตามความยินยอม (consent) ของผู้ใช้บริการเพื่อให้

เกิดสิ ่งเหล่านี้อย่างไร โดยมีแนวทำงส ำคัญ (approach) ที่เรำมองว่ำจะท ำให้กลไกนี้ส ำเร็จได้ คือ  

(1) กำรออกกฎกติกำที่คนรับส่งข้อมูลต้องท ำ (mandatory) ซึ่งเป็นเหตุผลที่หน่วยงานก ากับดูแล (ก.ล.ต. 

คปภ. และ ธปท.) ต้องมาร่วมมือกันวางกติกาให้เกิดกลไกที่มีมาตรฐานกลาง มีความปลอดภัย และขยายวงได้

เร็วในวงกว้าง (ถ้าใช้แบบสมัครใจหรือ voluntary จะ scale ได้ช้า) และ (2) กำรมีส่วนร่วมจำกผู้ที่

เกี ่ยวข้อง (collaborative) เพื่อร่วมกันพัฒนามาตรฐานการรับส่งข้อมูลระหว่างกันที่จะใช้งานได้จริง 

โดยเฉพาะผู้ให้บริการที่จะรู้ pain point และ use case ที่ประชาชนต้องการ 

ส่งท้ำย: 

• โครงกำร Your Data จะเกิดขึ้นไม่ได้ ถ้ำไม่มีควำมร่วมมือจำกทุกท่ำนในงำนวันนี้ ธปท. ขอขอบคุณ

หน่วยงานก ากับดูแล ได้แก่ ก.ล.ต. และ คปภ. ที่ร่วมกันก าหนดทิศทางและกฎกติกาเพื่อสร้างระบบนิเวศ

ข้อมูลที่ตอบโจทย์ประเทศและปลอดภัย หน่วยงานภาครัฐ เช่น กระทรวงการคลัง กรมสรรพากร หน่วยงาน

การไฟฟ้าและการประปา และส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล ที่ท ากลไกให้ท่านส่งข้อมูลแบบภาษี การใช้และ

การช าระค่าน ้าค่าไฟของท่านไปให้ผู้ให้บริการทางการเงินเพื่อประโยชน์ของท่านเองได้ และผู้ให้บริการ

ทางการเงิน ทีม่าร่วมพัฒนากลไกให้ผู้ใช้บริการใช้สิทธิส่งข้อมูลได้สะดวก ปลอดภัย ไม่ปิดก้ันทางเลือก ใช้งาน

ได้จริง เพ่ือจะได้น าข้อมูลเหล่านั้น มาพัฒนาบริการทางการเงินให้ตอบโจทย์ของผู้ใช้บริการได้ดีขึ้น   

• เรามุ่งหวังให้ท่านได้ใช้ประโยชน์จากข้อมูลของท่านเอง ตามสิทธิที่ท่านมี เพื่อให้ได้รับบริการทางการเงินที่

ตอบโจทย์ท่านมากขึ้น เพราะข้อมูลเป็นของคุณ คุณเลือกได้ 


