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ธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) จัดท า Payment Directional Paper ฉบับน้ีขึ้นเพ่ือก าหนดทิศทางการขบัเคล่ือน

ระบบการช าระเงินไทย ให้สอดคล้องกับบริบทของประเทศไทยและกระแสการพัฒนาของสากล โดยยังคงมุ่งเน้นให้การช าระเงิน

ดิจิทัล (digital payment) เป็นทางเลือกหลัก มีบทบาทส าคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจไทยในทุกระดับ ต้ังแต่เศรษฐกิจฐานราก

จนถึงภาคธุรกิจและภาคการค้าระหว่างประเทศ รวมท้ังสนับสนุนสถาบันการเงิน ผูใ้ห้บรกิารทางการเงินที่ไม่ใช่สถาบันการเงิน 

(non-bank) และธรุกิจเทคโนโลยีทางการเงิน (FinTech) ให้น าเทคโนโลยีมาช่วยพัฒนาผลิตภัณฑ์และบรกิารที่หลากหลาย ตอบโจทย์

ผู้ใช้บรกิารทกุกลุ่ม และมกีารน าข้อมูลการช าระเงินมาต่อยอดเพ่ือประโยชน์ด้านอ่ืนท่ีนอกเหนือจากการช าระเงิน เช่น เพ่ิมโอกาส 

ในการเข้าถึงสินเชื่อ ช่วยวางแผนทางการเงิน การลงทุน และการประกันภัย ให้สอดคล้องกับพฤติกรรมของผูใ้ช ้

การช าระเงินไทยมกีารใช ้digital payment สูงขึ้นอย่างต่อเน่ือง โดยเฉพาะบรกิาร mobile banking ที่ท า

ธุรกรรมผ่านบัญชีธนาคาร (account-to-account: A2A) และระบบพรอ้มเพย์ ขณะทีก่ารใช้เงินสดในระบบการช าระเงนิ

ไทยลดลงอย่างมีนัยส าคัญซ่ึงสอดคล้องกับทิศทางของโลก ท้ังน้ี ธปท. ให้ความส าคัญและเตรยีมพร้อมรับมือกับโจทย์และ  

ความท้าทายเชิงนโยบาย ได้แก ่1) โครงสรา้งเศรษฐกิจไทยที่มีสัดส่วนเศรษฐกิจนอกระบบ (informal economy) สูง  

หลายกิจกรรมยังใช้เงินสดเป็นหลัก ไม่ถูกบันทกึเขา้สู่ระบบ และอาจไม่พร้อมต่อการเปลี่ยนผา่นสู่ระบบดิจิทัล 2) การปรบัตัวกับ

เทคโนโลยีใหม ่ๆ อย่าง Distributed Ledger Technology (DLT) tokenization และปัญญาประดิษฐ์ (AI) ซ่ึงอาจน ามาซ่ึง 

ความเส่ียงรูปแบบใหม่ 3) การป้องกันภัยทุจรติและการทีร่ะบบการช าระเงินอาจถูกใชเ้ป็นช่องทางในกิจกรรมท่ีผิดกฎหมาย 

รวมถึงความเส่ียงภูมริัฐศาสตร ์(geopolitical risk) ท่ีมีแนวโน้มรุนแรงมากขึ้น 

ธปท. จึงได้ก าหนดทิศทางการพัฒนาระบบการช าระเงินเพ่ือสร้างการเปลี่ยนแปลง ในระยะ 3-5 ปีข้างหนา้ ดังนี ้

1) การต่อยอดจากระบบการช าระเงินปัจจบุัน (Leveraging on the existing infrastructure)  

โดยมุ่งเน้นยกระดับระบบพร้อมเพย์ซ่ึงเป็นโครงสรา้งพ้ืนฐานระบบช าระเงินส าคัญของไทย (enhanced PromptPay) ให้ม ี

การพัฒนานวัตกรรมและบรกิารใหม่เพ่ิมขึ้น ควบคู่กับการส่งเสริมให้มีข้อมลูที่เพียงพอและเชือ่มโยงระหว่างกันเพ่ือใช้ประโยชน์

จากข้อมูลที่หลากหลาย (enhanced data utilization) มีการก ากับดูแลที่เอ้ือให้เกิดการพัฒนานวัตกรรม (enabling regulation) 

โดยให้สอดคล้องกับระดับความเส่ียง (risk proportionality) ในขณะท่ีให้มีการเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการเงินสดท้ัง

ระบบ (more cost-effective cash management system) เพ่ือให้สอดรับกับบทบาทของเงินสดที่ลดลง  

2) การยกระดบัระบบบาทเนตสู่มติิใหม ่(Modernizing BAHTNET) โดยวางรากฐานของระบบการช าระเงิน 

ที่ส าคัญต่อระบบเศรษฐกิจอย่างบาทเนต ให้สามารถปรับตัวและยืดหยุ่นในระดับสูง (high resiliency) เท่าทันต่อการเปลี่ยนแปลง

ของเทคโนโลยีและความเส่ียงในโลกอนาคต (uplifted technical foundation) รวมท้ังเพ่ิมขีดความสามารถในการรองรับ

นวัตกรรมด้านการช าระเงิน (enhanced business capabilities) 

3) การเตรียมความพรอ้มเพ่ือรองรับนวัตกรรมด้านการช าระเงินในอนาคต (Paving the way for future 

payment) ธปท. ได้พิจารณาและชั่งน ้าหนักท้ังในแง่มุมการรกัษาเสถียรภาพและการส่งเสรมินวัตกรรมควบคู่กันแล้ว มองเห็น

ประโยชนข์องการใช้งานส่ือการช าระเงินที่ประยุกต์ใช้เทคโนโลยี DLT และ tokenization ในขณะที่ยังสามารถป้องกันความเส่ียง

ต่อผู้ใช้งานและระบบการเงิน โดยเฉพาะการส่งผลกระทบต่อความเป็นเอกภาพของเงิน การถูกใช้เป็นเครื่องมือฟอกเงินหรอื

ฉ้อโกง และการขาดการคุ้มครองผู้ใช้งาน จึงมีแนวทางการก ากับดูแลเพ่ือรองรับ tokenized money (regulation clarity on 

tokenized money) ที่เอ้ือต่อการพัฒนานวัตกรรมภายใต้กรอบการบริหารความเส่ียงที่รัดกมุ รวมถึงพัฒนาให้มีโครงสรา้ง

พ้ืนฐานที่พร้อมรองรับการช าระเงินรูปแบบใหม่และเทคโนโลยีท่ีเปลี่ยนแปลงไป (infrastructure to support technologies) 

จากกรอบการพัฒนาดังกล่าว ธปท. คาดหวังให้อนาคตของระบบการช าระเงินไทยมีความน่าเชื่อถือ เสถียรภาพ  

ความปลอดภัย (trustworthiness) ประสิทธภิาพ (efficiency) มากย่ิงขึ้น และส่งเสริมการเข้าถึงทางเศรษฐกิจได้อย่าง

ครอบคลุม ท้ังบรกิารช าระเงินและบริการทางการเงิน (inclusion) เพ่ือให้ภาคธุรกิจและประชาชนสามารถปรับตัวเขา้สู่ระบบ

ดิจิทัลได้อย่างม่ันใจ ร่วมขับเคลื่อนเศรษฐกิจให้เติบโตอย่างม่ันคงและย่ังยืนภายใต้ภูมิทัศน์ภาคการเงินไทย 

 1. บทสรุปผู้บริหา 
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  1. บทสรุปผู้บริหาร 
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ระบบการช าระเงินทั่วโลกได้ก้าวเข้าสู่ยุค digital payment มีการพัฒนาอย่างก้าวกระโดด และ

กลายเป็นส่วนหนึ่งของชีวิตประจ าวันของประชาชนตลอดช่วงทศวรรษท่ีผ่านมา โดยมีทางเลือกและรูปแบบ 

การช าระเงินท่ีหลากหลายมากกว่าในอดีต ผู้ให้บริการก็มีจ านวนและความหลากหลายมากขึ้น ทั้งที่เป็น 

สถาบันการเงิน non-bank และ FinTech ที่ได้แข่งขันกนัพัฒนาเทคโนโลยีเพ่ือให้การช าระเงินไร้รอยตอ่ สะดวก 

ปลอดภัย อีกทั้งสามารถตอบโจทย์ผู้ใช้บริการ ทั้งภาคประชาชน (retail) และภาคธุรกิจ [business] ตามจุดประสงค์ 

ที่แตกต่างกัน นอกจากนี้ การช าระเงินระหวา่งสถาบันการเงิน (wholesale) กม็ีการพัฒนาใหม้ีเสถียรภาพและ 

ความมัน่คง และน านวัตกรรมมาใชม้ากขึ้น ดังจะเหน็ได้จากการทดสอบเงนิสกุลดิจิทัลที่ออกโดยธนาคารกลาง 

(Central Bank Digital Currency: CBDC) รวมถึงโครงการพัฒนาการเชือ่มโยงระบบการช าระเงินระหวา่งประเทศ

เพ่ิมมากขึ้นอย่างต่อเนื่อง 

ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีเป็นปัจจัยส าคัญท่ีขับเคลื่อนการพัฒนาบริการช าระเงิน โดยเทคโนโลยี

สมัยใหมอ่ย่าง DLT หรือ tokenization ถูกกล่าวถึงวา่สามารถน ามาใช้พัฒนาประสิทธิภาพการช าระเงนิได้      

อย่างไรก็ดี การประยุกต์ใช้นวัตกรรมดังกล่าวอาจมาพร้อมกับความเส่ียงรูปแบบใหม่ ๆ ซึ่งอาจส่งผลกระทบตอ่

ผู้ใช้งาน หรือถูกใช้เปน็ช่องทางในกิจกรรมที่ผิดกฎหมายหรือกระทบตอ่เสถยีรภาพของระบบการเงนิ ดังนั้น จึงตอ้งมี

การพิจารณาประโยชนแ์ละผลกระทบอยา่งรอบด้าน และมีการก ากับดูแลที่เหมาะสมเพ่ือให้สามารถน าเทคโนโลยมีาใช้

ให้เกิดประโยชนสู์งสุดอย่างสมดุล 

นอกจากนี ้digital payment จะไม่ได้เป็นแค่ส่ือการช าระเงิน “โอน-รับ-จ่าย” ของผู้ใช้บริการเท่านั้น แต่

ยังสร้างประโยชน์แก่ผู้ใช้บริการเพ่ิมมากขึ้นจากข้อมูลการช าระเงินซ่ึงถือเป็นรอยเท้าดิจิทัล (digital footprint)  

ท่ีน่าเช่ือถือ โดยปัจจุบันธนาคารและผู้ให้บริการอคีอมเมิรซ์หลายรายไดใ้ชป้ระโยชน์จากข้อมูลการช าระเงนิมาออกแบบ

บริการทางการเงนิทีต่รงกับความตอ้งการของผู้ใช้งาน เชน่ การให้สินเชือ่รายยอ่ยบนพ้ืนฐานของพฤติกรรมการใช้จา่ย 

การแนะน าผลติภัณฑ์ทางการเงินแบบเฉพาะบุคคล ซึ่งการพัฒนาตอ่ยอดประโยชน์จาก digital footprint ให้เชือ่มต่อ

กับระบบการเงินนี้ จะเปน็ประโยชน์กบัประชาชนและธุรกจิขนาดกลางและขนาดเล็ก (SMEs) ทีเ่คยมขี้อจ ากัดใน 

การเข้าถงึบริการทางการเงนิ ซึ่งเป็นองคป์ระกอบส าคญัในการขบัเคลื่อนเศรษฐกิจและสังคมใหเ้ปน็ smart economy 

อย่างครบวงจร 

นอกเหนือจากการใช้ digital payment แล้ว ประเทศต่าง ๆ ก็ยังคงมีการใช้เงินสดเป็นส่ือการช าระเงินอยู่ 

โดยหลายประเทศท่ีมีการใช้เงินสดน้อยลงมากจะให้ความส าคัญและมีนโยบายดแูลการเข้าถึงเงินสดของ

ประชาชน (cash access) เพ่ือดูแลให้ประชาชนโดยเฉพาะกลุ่มเปราะบางที่ยงัมีความจ าเปน็ต้องใช้เงินสดสามารถ

เข้าถึงบริการช าระเงินได้อยา่งเหมาะสม รวมทั้งการบริหารจัดการเงินสดให้มีประสิทธภิาพจะยิ่งเป็นปัจจัยส าคัญ 

ในสถานการณ์ที่การใช้เงินสดลดลงอย่างตอ่เนื่อง  

ธปท. ตระหนักถึงความส าคัญในการผลักดนัให้ระบบการช าระเงินไทยมีความพร้อมรองรับอนาคต     

เท่าทันกับพัฒนาการของโลกท่ีเปลี่ยนแปลงไป ในขณะท่ียังคงต้องสอดรับกับบริบททางเศรษฐกิจและสังคม 

ของประเทศ และให้ระบบการช าระเงินมีส่วนช่วยส่งเสรมิการเข้าถึงบริการทางการเงิน สนบัสนนุการเปลีย่นผ่านไปสู่

เศรษฐกิจดิจิทัลและการเติบโตอยา่งยั่งยืนตามภูมทิัศน์ภาคการเงินไทย 

 2. บทน า 
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8 สถิติ กับ 8 ปี ที่มี digital payment1  

ในช่วง 8 ปีที่ผ่านมา หลังการเร่ิมให้บริการพร้อมเพยใ์นป ี2560 ระบบการช าระเงนิมกีารเปลี่ยนแปลง ดงันี ้

 

  

 
1 หมายเหตุ :  

 1/ ข้อมลูรายป ีณ ก.ค. 2568 เทียบกับปี 2560 

 2/ Mobile/Internet banking: ธุรกรรมโอนและช าระเงินแบบ A2A (account-to-account) ด้วย mobile banking หรือ internet banking ทีธุ่รกิจ

และประชาชนเป็นผู้ท าธรุกรรม เช่น การโอนเงนิผ่านพร้อมเพย์ การช าระบิล 

 3/ e-Money: ธรุกรรมโอนและช าระเงินด้วยเงินอิเล็กทรอนิกส์ที่ถูกเติมเงินเข้าไปในกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ เช่น บัตรโดยสารรถไฟฟ้า บัตรก านัล   

แอปพลิเคชันกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ 

 4/ Card: ธุรกรรมการใช้บัตรเดบิตและบัตรเครดิตที่ออกโดยผู้ออกบัตรในประเทศไทย ช าระค่าสินค้าหรือบริการทั้งในและต่างประเทศ 

 5/ จุดรับช าระเงินประกอบด้วย เครือ่งรับบัตรอิเล็กทรอนิกส์ (EDC) จุดรบัช าระด้วย e-Money และ QR code รับช าระเงินที่มีการใช้งานอย่างน้อย 1 ครัง้

ต่อเดือน (Active QR code] 
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ธปท. ร่วมกับภาครัฐและภาคการเงิน ผลักดันการใช้ digital payment เป็นทางเลือกหลัก เพ่ือให้ 

ประเทศไทยได้เดินหน้าสู่สังคมลดการใช้เงินสด (less-cash society) อย่างต่อเนื่อง โดยถูกกระตุ้นจาก

สถานการณ์โควดิ 19 รวมถงึมาตรการของภาครัฐในการช่วยเหลือประชาชนและกระตุ้นเศรษฐกิจที่เนน้ในรูปแบบ 

digital มากขึ้น ภายหลงัสถานการณ์คลี่คลาย การใช้ digital payment ยังคงขยายตัวต่อเนื่อง โดยภาคประชาชน

และภาคธุรกิจมีการเปลีย่นพฤติกรรมในชีวิตประจ าวันมาใช้ digital payment มากขึ้น มีการซือ้ของผ่านชอ่งทาง

ออนไลนม์ากขึ้น ซึ่งสะทอ้นจากการใช้เงนิสด ณ จุดขาย (point of sale)2 ที่ลดลงเหลอื 54% ของมูลคา่ธุรกรรม

ทั้งหมดในปี 2566 จาก 63% ในปี 2564 และจ านวนคร้ังการใช้งานเฉลีย่ต่อคนตอ่ปีที่เพ่ิมขึ้น รวมถึงการใช้ digital 

payment ส าหรับธุรกรรมมลูค่าต ่า (small ticket size) ที่มากขึ้น อย่างไรก็ดี ยังมีประชาชนบางกลุม่ที่ยงัคงเลอืกใช้

เงินสดเป็นหลัก เช่น กลุม่ผู้สูงอายุและผู้มีรายได้นอ้ย ตลอดจนกิจกรรมบางประเภททีป่ระชาชนนิยมใชเ้งินสด  

เช่น การท าบุญ การให้เงินตามเทศกาล การซือ้ของในตลาดสด  

แม้การใช้เงินสดส าหรับการช าระเงินและการถอนเงินสดท่ี ATM จะลดลงอย่างต่อเนื่อง แต่การหมุนเวียน

ของเงินสดในระบบยังคงอยู่ในระดับสูง และแนวโน้มการถอนเงินสดที่สาขาธนาคารกลับมาเพ่ิมขึ้นในช่วง 3 ป ี

ที่ผ่านมา โดยมากกว่า 65% ของมูลค่าการถอนเงินที่สาขาเป็นการถอนเงินมากกว่า 1 ล้านบาทตอ่ธุรกรรม ซึ่งคาดว่า 

มาจากการที่ประชาชนยังคงมีการส ารองเงินสดเพ่ือรองรบัความไม่แน่นอนหรอืมีการใช้เงินสดนอกระบบ นอกจากนี้ 

การบริหารจัดการเงินสดมีตน้ทุนสูงในหลายส่วน เชน่ การจัดเก็บ การขนส่ง และการคัดกรองคุณภาพธนบัตร  

ดังนั้น การที่มีเงินสดปริมาณมากในระบบแต่ถูกใช้เปน็ส่ือการช าระเงินทีล่ดลง จะยิง่ส่งผลต่อประสิทธิภาพใน 

การบริหารจัดการเงินสดจากต้นทุนต่อธุรกรรมที่สูงขึ้น  

 
2 ข้อมลูจาก Payment Diary ปี 2566 ซึ่ง ธปท. ส ารวจพฤติกรรมการช าระเงินของประชากร โดยใช้หลักการสถิติสุ่มประชากรเพ่ือให้สามารถเป็นตัวแทนระดับประเทศ       

และท าการบันทึกธุรกรรมการใช้จ่ายจรงิในประจ าวันจ านวน 3-7 วัน ซึ่งเป็นแนวทางเดียวกับท่ีธนาคารกลางในหลายประเทศใชส้ ารวจพฤติกรรมการช าระเงินของประชาชน 

กราฟท่ี 2: พฤติกรรมการถอนเงินสด 

  

 

 

 

 

ในช่วง 2562-2567 มลูค่าการถอนเงินท่ี ATM ลดลงเฉลี่ย 7.2% ตอ่ปี โดยในปีล่าสุดยังคงลดลงต่อเน่ืองท่ี 8.4% ขณะท่ีมลูคา่การถอนเงินท่ีสาขาลดลงในช่วงแรก 

แต่ในช่วง 3 ปีท่ีผ่านมากลับเพ่ิมข้ึนเฉลี่ย 4.1% ต่อปี 

กราฟท่ี 1: พฤติกรรมท่ีสะท้อนการใช้ digital payment ในชีวิตประจ าวัน 
 

 

 

 

 

 

 

 

ในปี 2567 ปริมาณธุรกรรม digital payment เฉลี่ยต่อคนตอ่ปีเพ่ิมข้ึนเป็น 651 ครัง้ หรอืคิดเป็นประมาณ 1.8 ครั้งตอ่วัน นอกจากน้ี 95% ของธุรกรรมผ่านระบบ 

พร้อมเพย์มมีลูค่าท่ีต ่ากว่า 5,000 บาท โดยมีมลูคา่เฉลี่ยตอ่ธรุกรรมลดลงเหลือ 480 บาท ชี้ให้เห็นถึงการใช้ digital payment ในชีวิตประจ าวันท่ีมากขึ้น  

 3. พัฒนาการของระบบการช าระเงินไทย 
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ปริมาณการใช้ digital payment ของภาคประชาชนเพ่ิมขึ้นอย่างเห็นได้ชัดเจน โดยมากกว่า 85%  

ใช้ mobile banking ท าธุรกรรมแบบ A2A ซึ่งส่วนใหญ่ด าเนินการผ่านระบบพร้อมเพย์ที่เป็นโครงสร้างพ้ืนฐานกลาง

ของประเทศ โดยมีธนาคารพาณิชย์เปน็ผู้ให้บริการหลัก ในขณะเดยีวกัน non-bank มีบทบาทเพ่ิมขึ้น จาก 

การให้บริการเงนิอิเล็กทรอนกิส์ (e-Money) ซึ่งคิดเปน็ 12% ของปริมาณธุรกรรมการใช้ digital payment  

โดยมักตอ่ยอดจากแพลตฟอร์มการค้าออนไลนข์องตนเอง รวมถึงบริการอื่น ๆ เชน่ Buy Now Pay Later (BNPL) 

และการลงทนุรายยอ่ยผ่านแอปพลิเคชัน ส่วนการใชบ้ัตรเครดิตมีอตัราการเตบิโตต ่าเมื่อเทียบกับ digital payment 

รูปแบบ mobile banking และบัตรเดบติไม่เปน็ที่นยิมมากนัก  

นอกจากนี ้ประเทศไทยมีการเช่ือมโยงบริการช าระเงินระหว่างประเทศด้วย QR Code ผ่านระบบ 

พร้อมเพย์กับมากกว่า 10 ประเทศ ทั้งการเชื่อมโยงระบบการช าระเงนิและการเชื่อมโยงบริการช าระเงินระหวา่ง     

ผู้ให้บริการเพ่ืออ านวยความสะดวกแก่ผู้ใช้บริการทัง้ชาวไทยและชาวตา่งชาติ โดยเฉพาะกลุ่มประเทศทีม่ีความสัมพันธ์

ด้านแรงงานและการท่องเทีย่วกับไทย เช่น มาเลเซีย สิงคโปร์ ญี่ปุ่น เกาหลีใต้ อีกทั้งยังมีการพัฒนาบริการ tourist 

wallet ส าหรับนักท่องเที่ยวต่างชาติใหส้ามารถสแกนจ่ายผ่าน QR Code ได้ในไทย แม้ในปีที่ผ่านมา มูลคา่การใช้จ่าย

ผ่านการช าระเงนิระหว่างประเทศด้วย QR Code จะเติบโตสูงขึ้นถึง 4.5 เทา่จากปีกอ่น แตใ่นภาพรวมยังมีการใช้งาน

ไม่มากนักเมื่อเทียบกบัการช าระเงินของนักทอ่งเทีย่วรูปแบบอืน่ เชน่ บัตรเครดิต 

ภาคธุรกิจมีการใช้บริการ digital payment เพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะธุรกจิขนาดกลางและ 

ขนาดใหญท่ี่นิยมใช้บริการโอนเงินผ่านบริการที่หลากหลาย เช่น BAHTNET third party bulk payment และ 

internet banking อย่างไรก็ดี ธุรกิจขนาดเล็กและวิสาหกิจยังพ่ึงพาเงนิสดเนื่องจากมีความกังวลด้านภาษี และยังใช้

เช็คกระดาษเป็นหลักประกันในการด าเนินธุรกิจ จึงยังใช ้digital payment ค่อนขา้งน้อย ซึ่งสร้างตน้ทนุแฝงให้กับ

ระบบ เชน่ การขนส่งและจัดเก็บเช็ค ขณะที่การใช้เงนิสดก็ท าให้ภาคธุรกิจมีต้นทุนในการบริหารจัดการสูง ขาดขอ้มูล

ทางการเงนิที่เพียงพอและนา่เชื่อถอืส าหรับการเขา้ถึงแหล่งเงินทุน โดยยังคงมีเพียงไม่ถึงคร่ึงของ SMEs ที่เข้าถึง

สินเชือ่เพ่ือธุรกิจในระบบสถาบันการเงินได้3 แสดงให้เห็นถึงช่องวา่งในการส่งเสริม digital payment และการน า

ข้อมลูที่ได้จากการช าระเงนิไปใชป้ระโยชน์ต่อยอดบริการทางการเงนิทีต่อบโจทย์ความต้องการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
3 ข้อมลูสินเชื่อจากฐานข้อมูล ธปท. และขอ้มูลจ านวน SMEs จาก ส านักงานส่งเสรมิวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (สสว.)  

กราฟท่ี 3: ทางเลือกการใช้ digital payment ของประชาชนและธุรกิจ 

  
ประชาชนนิยมท าธุรกรรมด้วย mobile banking (85%) รองลงมาคอื e-Money (12%) และ cards (3%) ส าหรับภาคธุรกิจ ในปี 2566 มีนิติบุคคลที่จดทะเบียน 

และยังด าเนินกิจการอยู่ประมาณ 890,000 ราย โดยเมือ่ดูจากมูลคา่การช าระเงินพบว่า 48% มีการใช้ digital payment เป็นประจ า และปี 2567 มลูค่าส่วนใหญ ่

อยู่ท่ี BAHTNET third party (83%) รองลงมาคอื bulk payment (9%) และ internet banking (8%) 
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การวางกรอบทิศทางการพัฒนาระบบการช าระเงินไทยต้องอาศัยการประเมนิสภาพแวดล้อมทั้งในบริบท 

ของประเทศไทย เช่น พฤติกรรมของผู้ใช้บริการ โครงสรา้งทางเศรษฐกิจ และบริบทของโลก ประเดน็ที่ ธปท.  

ให้ความส าคญัและเตรียมพร้อมรับมอืกับการเปลี่ยนแปลง มีดังต่อไปนี้   

4.1 การเปลี่ยนผ่านสู่เศรษฐกิจดิจิทัล (Transformation into a Digital Economy) 

การผลักดัน digital payment และการปรับตัวสู่เศรษฐกิจดิจิทัล (digital transformation)  

เป็นเรื่องส าคัญ ที่ต่อเนื่องมาจากแนวนโยบายภูมิทัศน์ภาคการเงินไทย (Financial Landscape) โดย digital payment 

เป็นกลไกหนึ่งทีช่่วยสนับสนนุการเข้าสู่ระบบมากขึ้นโดยเฉพาะส าหรับรายย่อยและ SMEs (inclusion) รองรับการเข้าสู่

เศรษฐกิจดิจิทัล ทั้งในเชิงการเพ่ิมประสิทธิภาพโดยรวมของระบบเศรษฐกิจและการช่วยสร้าง digital footprint ที่เป็น

ประโยชน์ แสดงให้เหน็ถึงพฤติกรรมของบุคคลหรือธุรกจิที่สามารถน ามาใช้เป็นหลักฐานที่มีความน่าเชือ่ถือ เพ่ิมโอกาส

ในการเข้าถึงบริการทางการเงินด้วยการให้ความยินยอมของผู้ใช้งาน 

อย่างไรก็ตาม ในบริบทของประเทศไทยท่ียังมีเศรษฐกิจนอกระบบอยู่มากและใช้เงินสดเป็นหลัก  

ซ่ึงไม่ถูกบันทึกเข้าสู่ระบบ จึงเป็นความท้าทายในการเปลี่ยนผ่านระบบเศรษฐกิจและการช าระเงินไปสู่ดิจิทัล 

เนื่องจากการไมม่ีขอ้มูลในระบบท าให้จ ากัดโอกาสการเข้าถึงสินเชือ่และบริการทางการเงินของผู้ประกอบการรายย่อย 

รวมถึงขาดความโปร่งใส สรา้งต้นทุนแฝง และไมส่ะทอ้นมูลค่าทางเศรษฐกิจที่แท้จริง ตลอดจนเป็นข้อจ ากัดใน 

ความเพียงพอของข้อมูลตอ่การวางแผนส าหรบัก าหนดนโยบายที่เหมาะสมและตรงจุดของภาครัฐด้วย  

 ขณะเดียวกันกระบวนการการค้าและการช าระเงินของธุรกิจท่ีกระบวนการไม่เป็นดิจิทัลอย่างสมบูรณ์ 

(straight through processing) เป็นอีกข้อจ ากัดของการเปลี่ยนผ่านสู่เศรษฐกิจดิจิทัล โดยมีสาเหตุส าคญัจาก 

(1) บริการยังไม่ตอบโจทย์และความสามารถในการปรับตัวสู่ดิจิทัลของผู้ประกอบธุรกิจท่ีแต่ละรายมีไม่เท่ากัน 

จากข้อจ ากัดด้านเงนิทุนและความสามารถดา้นเทคโนโลย ีท าให้การบริหารจัดการระบบการค้าและการช าระเงนิมี 

หลายรูปแบบ ทัง้แบบการรับ-ส่งเอกสารกระดาษ และการช าระเงินด้วยเงินสด และแบบที่เป็นดิจิทัลที่ไม่สามารถ

เชื่อมโยงกันได้ ส่งผลให้การปรับตัวยิ่งสร้างตน้ทุนในการด าเนินธุรกิจให้สูงขึ้น (2) การขาดการก าหนดมาตรฐาน

ข้อมูลการค้าท่ีเป็นดิจิทัล ท าให้ขอ้มลูการค้าบนระบบที่แตกต่างกันไม่สามารถเชื่อมโยงกันได้ (interoperability)  

และกระจัดกระจายอยู่กับธุรกิจหรือผู้ให้บริการด้านการจัดการระบบขอ้มูล จึงไม่สามารถน ามาต่อยอดและใชป้ระโยชน์

ในภาพรวมได้ และ (3) ความเข้าใจผิดต่อการใช้ดิจิทัลว่าจะท าให้ถูกตรวจสอบเข้มข้น และอาจมีภาระทางภาษี

มากกว่าการใช้เงินสด ท าใหเ้กิดการหลีกเลี่ยงการท าธุรกรรมผ่านช่องทางดิจิทัล   

 ทั้งนี้ ประเทศไทยมีโครงสร้างพ้ืนฐานการค้าและการช าระเงิน รวมถงึมีแพลตฟอร์มการค้าที่หลากหลาย 

อยู่แล้ว สามารถร่วมกนัพัฒนาและตอ่ยอดจากโครงสร้างพ้ืนฐานทีม่ีอยูใ่ห้เชื่อมต่อเขา้หากันได้อยา่งเป็นระบบ  

เพ่ือลดความซบัซ้อน และสามารถใชป้ระโยชน์จากฐานขอ้มูลทีม่ีอยู่แล้วได้อยา่งเตม็ประสิทธิภาพ 

 

 

 

 4. ความท้าทายของระบบการช าระเงินภายใต้บริบทของประเทศไทย 
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4.2 นวัตกรรมท่ีมีผลกระทบต่อระบบการช าระเงิน (Emerging Technology) 

 การพัฒนานวัตกรรมในระบบการช าระเงินเป็นไปอย่างก้าวกระโดด เพ่ือยกระดบัประสิทธิภาพในการช าระเงิน 

(efficiency) ให้ตอบโจทย์ความต้องการของผู้ใช้บริการท่ีหลากหลายมากขึ้น รวมท้ังเพ่ิมความปลอดภัยและ

ความรวดเร็วในการใช้บริการ ล่าสุดการประยุกตใ์ช้เทคโนโลยี DLT และ tokenization เร่ิมเข้ามามบีทบาทในระบบ

การช าระเงิน เนื่องจากสามารถช่วยยกระดับบริการในหลายมิติ เช่น (1) เพ่ิมประสิทธภิาพของบริการช าระเงนิ  

โดยลดระยะเวลา ต้นทุนการท าธุรกรรม และการพ่ึงพาตวักลาง (2) สามารถก าหนดเงื่อนไขในการท าธุรกรรม

อัตโนมัตไิว้ล่วงหน้า (programmability) ที่ท าใหต้อบโจทย์ความต้องการในรูปแบบต่าง ๆ ไดม้ากขึ้น (3) สนบัสนุน

ความโปร่งใสในการจัดเก็บและตรวจสอบข้อมูลการท าธุรกรรมย้อนหลังได้ และ (4) เป็นกลไกโอนเงนิและช าระเงนิใน

รูปแบบใหมท่ี่สามารถช าระดลุทั้งเงินและสินทรัพย์ได้พร้อมกันและทันที (atomic settlement) ภายใต้การท าธุรกรรม

แบบ Delivery versus Payment โดยเร่ิมเห็นบริการช าระเงินที่ประยุกต์ใช้ DLT และ tokenization มากขึ้น  

เช่น การโอนข้ามพรมแดน (cross-border remittance) การช าระเงินที่อาศัยความสามารถในการตั้งเงื่อนไขอตัโนมัติ 

(programmable payment) รวมถึงการน ามาใช้สนับสนนุกลไกการช าระดุล (settlement) ระหว่างผู้ให้บริการ  

ซึ่งการประยุกต์ใช้เทคโนโลยเีหล่านี้จะมีส่วนเสริมให้รูปแบบธุรกรรมทางการเงินในอนาคตแตกต่างจากปัจจุบัน 

ขณะเดียวกันต้องมีการก ากับดูแลความเส่ียงที่อาจเพ่ิมขึ้น เช่น ความเส่ียงจากการไม่มีผู้รับผิดชอบในการเก็บรักษาข้อมูล 

ไม่มีการคุ้มครองเงินของผู้ใชบ้ริการ และการน าไปใช้สนับสนุนกิจกรรมที่ผิดกฎหมาย (illicit activities)4 

 นอกจากนี้ เทคโนโลยีใหม่อย่าง AI และ quantum computing ก าลังเข้ามามีบทบาทส าคัญ 

ต่อการพัฒนาระบบการช าระเงินเช่นเดียวกัน โดยมีการน า AI มาใชใ้นการวิเคราะหพ์ฤติกรรมการใช้จ่าย ตรวจจับ

ธุรกรรมที่ผิดปกติ และแนะน าบริการทางการเงนิแบบเฉพาะบุคคล ในขณะที่ quantum computing ถึงยังอยูใ่น

ระยะเร่ิมต้น แต่มแีนวโน้มทีจ่ะเปลี่ยนแปลงมาตรฐานดา้นความปลอดภัยของระบบการเข้ารหัสในอนาคต  

แม้เทคโนโลยีดังกลา่วจะเปิดโอกาสให้ตอ่ยอดนวัตกรรมมากยิ่งขึ้น ก็อาจน ามาซึ่งความเส่ียงรูปแบบใหม่ เช่น  

การใช้ generative AI สร้างข้อความหลอกลวง (phishing) ที่มีความสมจริงสูง และการท า automated scam  

ที่ยากตอ่การตรวจจับ และ quantum computing ท าให้การเข้ารหัสแบบดั้งเดมิถูกถอดรหัสได้ในเวลาอันรวดเร็ว 

ดังนั้น ระบบนิเวศ (ecosystem) ของระบบการช าระเงินของไทยควรมีความสมดุลระหว่างการสนับสนุน 

การพัฒนาต่อยอดนวัตกรรมให้เกิดประโยชน์และการดูแลความเส่ียงท่ีเพียงพอเหมาะสม ซึ่งรวมถึงความจ าเป็น

ในการปรับตัวและยกระดบัทัง้โครงสร้างพ้ืนฐานด้านการช าระเงิน มาตรฐาน รวมทั้งหลักเกณฑ์การก ากับดูแลที่เก่ียวข้อง 

เพ่ือสนบัสนนุการพัฒนาบริการได้อยา่งราบร่ืนต่อเนือ่ง มเีสถียรภาพ ตอบโจทย์ผู้ใช้งานที่หลากหลายได้มากยิ่งขึ้น 

และผู้ใช้บริการมคีวามมั่นใจต่อระบบการช าระเงนิ 

4.3 ความเส่ียงในระบบการช าระเงิน (Risks in the Payment System) 

ธปท. ได้ติดตามความเส่ียงส าคัญในระบบการช าระเงินอย่างใกล้ชิด เพ่ือดูแลใหมี้เสถียรภาพ 

ประสิทธิภาพ และให้บริการได้อย่างต่อเนื่อง สร้างความเช่ือม่ันให้ภาคประชาชนและธุรกิจ (trustworthiness) 

โดยความเส่ียงส าคญัทีอ่าจมผีลต่อการหยุดชะงักของระบบการช าระเงินหรอืสถาบันการเงิน เชน่ ความเส่ียง 

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการบริหารจัดการ (IT and operational risk) ความเส่ียงด้านการช าระดุล (settlement 

risk) ความเส่ียงจากเทคโนโลยีใหมใ่นอนาคต (emerging technology risk) อาจกระทบต่อผู้ใช้งานในวงกว้างและ 

 
4illicit activities เช่น การฟอกเงิน การรับสินบน  
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มีแนวโน้มรุนแรงขึ้นตามความก้าวหน้าของเทคโนโลยีและรูปแบบธุรกิจที่ซับซ้อนมากขึ้น จึงเป็นความท้าทายของ 

การก ากับดูแลเพ่ือให้ระบบการช าระเงินยังคงมีการพัฒนา และใหบ้ริการไดอ้ย่างต่อเนื่อง 

นอกจากนี้ การช าระเงินของไทยมีความเส่ียงจากการถูกน าไปใช้ในทางทุจริต ไมว่่าจะเป็นการสวมรอย 

ท าธุรกรรมแทนลูกค้า (unauthorized payment fraud) การหลอกลวงหรือข่มขู่ลูกค้าให้โอนเงินแก่มิจฉาชีพด้วยตนเอง 

(authorized payment fraud) ก่อให้เกิดความเสียหายต่อประชาชนในวงกว้างและกระทบต่อระบบเศรษฐกิจโดยรวม 

ที่ผ่านมา ธปท. ร่วมกับหน่วยงานทีเ่ก่ียวขอ้งออกมาตรการเร่งแก้ไขปัญหา รวมทั้งผู้ให้บริการมีการปรับปรุงระบบและ

มีความเขม้งวดมากขึ้น ส่งผลให้ความเสียหายจากแอปดดูเงินลดลงจนเหลอืศูนย์ อยา่งไรก็ตาม ความเสียหายจาก 

การถูกหลอกใหโ้อนเงินด้วยตนเองยังอยู่ในระดับสูง ประมาณไตรมาสละ 5,000 ลา้นบาท ในปี 2568 ธปท. จึงจ าเป็นต้อง 

ออกหลักเกณฑ์และมาตรการอื่นเพ่ิมเตมิเพ่ือป้องกนัลูกค้าและช่วยติดตามเงินให้ผู้เสียหาย พร้อมค านงึถึงความสมดุล

ระหว่างความสะดวกและความปลอดภัยในการท าธุรกรรมทางการเงิน 

ในระยะต่อไป ธปท. จะยกระดับการบริหารจัดการเพ่ือแก้ไขปัญหาภัยทุจริตทางการเงิน โดยเฉพาะ 

การน าเทคโนโลยีมาใช้เพ่ือเพ่ิมประสิทธิผลในการป้องกัน ตรวจจับ และจัดการความผิดปกติจากการท าธุรกรรม

ทางการเงิน ทั้งการพัฒนาระบบตรวจจับโดยใชข้้อมูลเชงิลึกของผู้ให้บริการทางการเงิน ขอ้มูลการท าธุรกรรมระหว่าง

ธนาคาร และขอ้มูลจากระบบ Central Fraud Registry (CFR)5 เพ่ือให้สามารถตรวจจับการท าธุรกรรมและการใช้

บัญชีทีม่ีความผิดปกตไิด้อยา่งทันท่วงที รวมถึงการยกระดับระบบ CFR ให้สามารถระงับและตอ่เส้นเงนิได้รวดเร็วขึ้น 

ผ่านการใช้ Application Programming Interface (API) และระบบอัตโนมัติ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการติดตามเงิน

และกักเงินเพ่ือมาคืนผู้เสียหาย อย่างไรก็ดี เนือ่งจากมิจฉาชีพมีการพัฒนาเทคนิคการหลอกลวงและการส่งผ่านเส้นเงิน

อยู่เสมอ ความทา้ทายที่ส าคญั คือ การด าเนนิการใหม้ั่นใจได้ว่าผู้ให้บริการจะมีการยกระดับการป้องกันและแกไ้ข

ปัญหาภัยทางการเงินให้รองรับเทคนคิใหม่ ๆ อย่างตอ่เนือ่งและทันกาล  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
5 Central Fraud Registry (CFR) เป็นระบบแลกเปลี่ยนขอ้มลูเส้นทางการเงินของผู้ใหบ้ริการทางการเงิน เพ่ือให้สถาบันการเงินท่ีรับโอนถัดไปทุกทอดทราบและระงับการท า

ธุรกรรม  

กราฟท่ี 4: สถิติภัยทุจริตดิจิทัล 
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การใช้เงินสดและสินทรัพย์ดิจิทัลอาจเอื้อต่อการถูกใช้เป็นช่องทางการกระท าผิดกฎหมาย เนื่องจาก 

มีข้อจ ากัดในการตรวจสอบและติดตามเส้นทางการเงิน ทีผ่่านมาพบวา่ธุรกิจสีเทาจ านวนมากเชื่อมโยงกบัการใชเ้งนิสด 

ขณะเดียวกันสินทรัพยด์ิจิทัลที่สามารถโอนเปลีย่นมือได้อย่างรวดเร็ว ขา้มพรมแดนไดโ้ดยไม่มีตัวกลาง ติดตาม

ตรวจสอบไดย้าก ก็มีความเส่ียงที่จะถูกน าไปใชใ้นกิจกรรมที่ผิดกฎหมายหรือชอ่งทางทุจริตมากขึ้นด้วยเช่นกัน 

Geopolitical risk เป็นอีกหนึ่งความเส่ียงท่ีท่ัวโลกให้ความส าคัญเป็นอย่างมาก ซ่ึงอาจส่งผลกระทบต่อ

การให้บริการได้อย่างต่อเนื่องของระบบการช าระเงินไทยท่ีเช่ือมต่อหรือพ่ึงพาเครือข่ายช าระเงินต่างประเทศ  

เช่น ระบบเครือข่ายบัตรต่างประเทศ ระบบการโอนเงินระหว่างประเทศ โดยหากมีการหยุดให้บริการกอ็าจกระทบกับ 

สถาบันการเงิน ภาคธุรกิจ หรือประชาชนทีใ่ช้บริการดงักล่าว ทั้งนี้ การใชง้านระบบตา่งประเทศทีม่ีเทคโนโลยีทนัสมัย 

ก็น ามาซึ่งนวัตกรรม ความปลอดภัย และช่วยพัฒนาระบบการช าระเงินไทย แต่ตอ้งให้ความส าคัญกับการเตรียมพร้อม

รองรับเหตุการณ์ที่เกิดจากความเส่ียงดังกล่าว เพ่ือให้มัน่ใจว่าการช าระเงนิของไทยยงัคงมีเสถียรภาพ ยืดหยุ่น และ

ด าเนินการไดอ้ย่างต่อเนื่อง 
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ความทา้ทายที่เกิดขึ้นทั้งจากปัจจัยภายนอกและภายในประเทศ รวมถึงบริบทเฉพาะของประเทศไทย 

ส่งผลกระทบตอ่ทิศทางของระบบการช าระเงินในอนาคต ธปท. มุง่หวังในการเพ่ิมเสถยีรภาพ ความมั่นคงปลอดภัย 

ของระบบการช าระเงินอย่างต่อเนือ่ง และส่งเสริมการเขา้ถึงทางเศรษฐกิจได้อย่างครอบคลุมทั้งบริการช าระเงนิและ

บริการทางการเงิน  จึงมุ่งเนน้กรอบการพัฒนาในระยะ 3-5 ปขี้างหน้า ใน 3 ด้านที่ส าคัญ ได้แก่  

  

 5. ทิศทางนโยบายท่ีส าคัญ 
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5.1 การต่อยอดจากระบบการช าระเงินปัจจุบัน (Leveraging on the Existing Infrastructure) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

5.1.1 การยกระดับศักยภาพของระบบพร้อมเพย์ (Enhanced PromptPay) 

 ระบบพร้อมเพย์เปน็ระบบที่มบีทบาทส าคัญในการท าธุรกรรมช าระเงินของภาคประชาชน ภาครัฐ และ 

ภาคธุรกิจ ซึ่งถูกจัดเป็นระบบการช าระเงนิรายยอ่ยทีม่ีนยัส าคัญต่อระบบการเงนิ (Systemically Important Retail 

Payment Systems: SIRPS) จึงต้องยกระดับการพัฒนาและก ากบัดูแลเพ่ือใหม้ีการบริหารจัดการความเส่ียงทีด่ี  

และมีการวางรากฐานปัจจัยสนับสนุน (enabler) ที่เอื้อให้เกิดการพัฒนาบริการหรอืผลิตภัณฑ์บนระบบพรอ้มเพย์ 

ในระยะยาว โดย ธปท. จะด าเนินการใน 2 เรือ่งส าคัญ คือ

1) สนับสนุนการยกระดับระบบและบริการพร้อมเพย์ให้เทียบเท่าสากล เพ่ือป้องกนัความเส่ียงรูปแบบใหม่

และป้องกันการใช้ระบบการช าระเงินในกิจกรรมที่ผิดกฎหมาย รวมถึงการรองรบัการเชื่อมโยงระบบพร้อมเพย์กับ

ระบบการช าระเงินของต่างชาติ เพ่ือสนับสนุนธุรกรรมทางเศรษฐกิจและส่งเสริมการท่องเที่ยว โดยยกระดับกลไก 

การบริหารความเส่ียง เช่น การแยกประเภทธุรกรรมโอนเงินและช าระเงิน การก าหนดมาตรฐานประเภทร้านคา้ 

(Merchant Category Code: MCC) ที่ช่วยให้ผู้ใหบ้ริการสามารถจ าแนกประเภทร้านค้า และป้องกนัความเส่ียง 

จากการใช้ผิดวัตถุประสงค์ได้   
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2) สนับสนุนให้ระบบพร้อมเพย์มีการพัฒนาบริการและผลิตภัณฑ์ด้วยนวัตกรรมท่ีตอบโจทย์ 

ความต้องการของผู้ใช้งานได้หลากหลายขึ้น เช่น บริการช าระเงินที่ช่วยให้ประชาชนมีความมัน่ใจในการซื้อสินคา้

ออนไลน์ บริการช าระเงนิทางดิจิทัลที่ทดแทนการช าระเงนิแบบดั้งเดมิทีไ่มม่ีประสิทธภิาพ เช่น ทดแทนการใช ้

เช็คกระดาษ โดยยกระดบัการก าหนดกฎกติกาการใช้ระบบพร้อมเพย์ใหม้ีมาตรฐาน เอือ้ให้เกิดการใชป้ระโยชน์จาก

ระบบและสนับสนุนการแข่งขันมากขึ้น อาท ิ

(1) มีเกณฑ์การเข้าถึงระบบพร้อมเพยข์องผูใ้ห้บริการ (access criteria) ที่ไม่จ ากัดเฉพาะธนาคาร โดย

เปิดกว้างให้ผู้ใหบ้ริการช าระเงินทีม่ีศักยภาพและคุณภาพสูงตามเกณฑ์ที่ก าหนด สามารถเชือ่มตอ่ระบบพร้อมเพย์ได้

โดยตรง เช่น เป็นผู้ใหบ้ริการที่มีความสามารถในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของระบบ มีความสามารถ 

ในการจัดการความเส่ียงและมีกระบวนการคุม้ครองผู้บริโภคที่มีมาตรฐานเพียงพอและมีประสิทธิภาพ เพ่ือป้องกัน 

ความเส่ียงทีอ่าจส่งผลกระทบต่อผู้ใหบ้ริการ ผู้ใช้บริการช าระเงิน และเสถียรภาพของระบบพร้อมเพย์6  

(2) มีโครงสร้างคา่ธรรมเนียมที่เปน็ธรรม สะท้อนตน้ทุนการให้บริการที่สมเหตุสมผลตามกลไกตลาด 

เพ่ือให้ผู้ให้บริการยังคงสามารถด าเนนิธุรกิจได้อย่างตอ่เนื่อง และมีแรงจูงใจในการพัฒนานวัตกรรมทีป่ระชาชน 

จะได้รับประโยชน์จากบริการที่ดีขึ้น ในขณะเดียวกันตอ้งไม่เป็นภาระต่อกลุ่มธุรกิจร้านค้ารายย่อยและการอุปโภคบริโภค

ขั้นพ้ืนฐานของประชาชน ทั้งนี ้การปรับโครงสร้างค่าธรรมเนียมของผู้ให้บริการควรค านึงถึงช่วงเวลาทีเ่หมาะสมดว้ย  

  
 

5.1.2 การยกระดับการใช้ขอ้มูลจากการช าระเงิน (Enhanced Data Utilization) 

ธปท. มุ่งเน้นการผลักดันให้เกิดกลไกและสภาพแวดล้อมท่ีสนับสนุนการสร้างและใช้ประโยชน์จากข้อมูล

การท าธุรกรรมผ่านช่องทางดิจิทัลอย่างเป็นระบบและไม่กระจัดกระจายส าหรับธุรกิจทุกกลุ่ม ภายใต้หลักการ 

การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลและการยินยอมจากเจ้าของข้อมูล (consent) 

โดยยกระดับการเช่ือมโยงกระบวนการและข้อมูลการช าระเงิน (payment data) กับข้อมูลการค้า  

(trade data) และการให้สินเช่ือ (financing) ผ่านโครงสร้างพ้ืนฐานท่ีน่าเช่ือถือ (trusted source)  

เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการประกอบธุรกิจ และอ านวยความสะดวกให้ธุรกิจสามารถน าข้อมูลดิจิทัลที่เกิดจากการประกอบ

ธุรกิจของตนไปใช้ประโยชน์ในการบริหารสภาพคล่อง รวมทั้งการเข้าถึงสินเชื่อและบริการทางการเงินที่หลากหลายขึ้น 

เช่น การขอสินเชื่อโดยใช้ใบแจ้งหนี้การค้า (invoice financing) สินเชื่อเครือข่ายธุรกิจ (supply chain financing) 

และรองรับการใช้ประโยชน์เพ่ือสนับสนุนการด าเนินนโยบายของภาครัฐในการช่วยเหลือ SMEs โดย ธปท. จะผลักดันผ่าน

 
6 ระบบ fast payment คือ ระบบท่ีสามารถส่งจากบัญชีหน่ึงไปยังอีกบญัชีหน่ึงได้ทันที (real time) หรอืเกอืบจะทันที (near-real time) ตลอด 24 ชั่วโมงทุกวัน รวมถึง

วันหยุดสุดสัปดาห์และวันหยดุนักขัตฤกษ์ เช่น ระบบพร้อมเพย์  



 

15 

 

[1) การพัฒนาแพลตฟอรม์การค้าและการช าระเงินที่ตอบโจทย์ภาคธุรกิจ ให้บริการแบบครบวงจร  

(end-to-end) ด้วยการเชื่อมโยงรูปแบบบริการและโครงสร้างพ้ืนฐานที่มอียูใ่นปัจจุบัน เชน่ ระบบ PromptBiz7  

ให้สะดวกตอ่การใช้งานของภาคธุรกิจมากขึ้น เพ่ือให้ธุรกิจรายย่อยสามารถเรียกเก็บเงินและตรวจสอบ (reconcile) 

รายการช าระเงนิกับการค้าได้สะดวกขึ้น ช่วยลดระยะเวลาและต้นทุนการท าธุรกิจของผู้ประกอบการรายยอ่ย  

และเป็นช่องทางใหข้้อมูลการค้าและการช าระเงินของธุรกิจเชื่อมโยงกันได้ครบถ้วน 

[2) การสร้างความร่วมมอืกบัภาครัฐ ภาคธุรกิจ และผู้ให้บริการแพลตฟอร์มการคา้ ศึกษาแนวทาง 

การก าหนดมาตรฐานกลางของกระบวนการและขอ้มูลทางธุรกิจ การเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างกัน และการจัดการ 

ความยนิยอม (consent management) ที่ช่วยให้ขอ้มลูการค้าที่มีรปูแบบแตกตา่งกนัและกระจัดกระจายสามารถ

เชื่อมต่อกันได้งา่ยยิ่งขึ้น 

[3) การส่งเสรมิการใชง้านแพลตฟอรม์และมาตรฐานกลางในวงกว้าง ตลอดจนส่งเสริมให้เกิด

มาตรการจูงใจ (incentive) จากภาครัฐ เพ่ือกระตุ้นให้ผูม้ีส่วนเกี่ยวข้องทุกกลุ่มมีการใช้งานในวงกว้าง 

ขยายขอบเขตการใช้ประโยชน์ข้อมูลการค้าและการช าระเงิน (digital trade & payment data)  

เนื่องจากข้อมูลการค้าและข้อมูลการช าระเงินเป็นหนึ่งในขอ้มูลส าคญัที่แสดงถึงที่มาและลักษณะของรายรับรายจ่าย 

และพฤติกรรมทางการเงินของผู้ใช้บริการ ซึ่งการท าให้ขอ้มูลดังกล่าวไหลเวียนไปใชป้ระโยชน์ได้ดี ทั้งในรูปแบบของ  

(1) การมีกลไกรับ-ส่งขอ้มูลภายใต้ความยินยอมจากเจ้าของข้อมูล (ภายใต้โครงการ Your Data8) (2) การเชื่อม

ฐานขอ้มูล big data จากแหล่งต่าง ๆ และเปิดโอกาสใหม้กีารน าข้อมูลจากการเชื่อมฐานข้อมูลดังกล่าวไปใช้ประโยชน์ได้

ภายใต้หลักธรรมาภิบาลข้อมลู (data governance) ที่ดี จะท าให้ผู้ให้บริการและหน่วยงานต่าง ๆ (เช่น สถาบันค ้าประกัน

เครดิตแห่งชาติ9) สามารถเข้าถึงและน าข้อมูลเหล่านี้ไปใช้ประโยชน์ในการประเมินพฤตกิรรมและความเส่ียงของ

ผู้ใช้บริการ รวมทั้งพัฒนาบริการทางการเงินที่ตอบโจทย์ผู้ใช้บริการได้ดีขึ้น โดยเฉพาะรายย่อยและ SMEs ที่ปัจจุบัน 

ยังไม่สามารถเข้าถึงบริการทางการเงินในระบบไดอ้ย่างเพียงพอและเหมาะสม 

การมี digital footprint ท่ีครบถ้วนสมบูรณ์และระบบนิเวศของฐานข้อมูลท่ีครอบคลุม ประกอบกับ 

การดูแลความเส่ียงของการใช้ข้อมูลอย่างเหมาะสม จะช่วยเพ่ิมโอกาสในการเข้าถึงสินเช่ือของผู้ประกอบการ 

รายย่อย น าไปสู่การพัฒนาผลิตภัณฑ์ทางการเงนิรูปแบบใหม่ที่ตอบโจทย์มากขึ้น อีกทั้งช่วยยกระดบัศักยภาพ 

การแข่งขนัของธุรกิจ และชว่ยลดความเส่ียงต่อระบบการเงินโดยรวมด้วยการท าใหค้ณุภาพสินเชือ่ดีขึ้น ซึ่งปัจจัย

เหล่านี้จะเปน็รากฐานทีแ่ข็งแรงในการเสริมสร้างระบบเศรษฐกิจใหม้ั่นคง โปร่งใส และรองรับการเติบโตอยา่งยั่งยืน 

 

 

  

 
7 PromptBiz คอื โครงสรา้งพ้ืนฐานทางการเงินและการช าระเงินกลางส าหรับภาคธุรกิจ เพ่ือสนับสนุนการท าธุรกรรมการค้าและการช าระเงินของธุรกิจท่ีสามารถข้ามธนาคารใน

รูปแบบดิจิทัลได้อย่างครบวงจร 
8 โครงการ Your data คอื โครงการท่ี ธปท. และหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องสรา้งกลไกให้ผู้ใช้บริการสามารถเลอืกใช้สิทธิส่งข้อมูลของตนเองท่ีอยู่กับผู้ให้บริการทางการเงินและ

หน่วยงานต่าง ๆ ไปยงัผู้ให้บริการท่ีตนเองต้องการใช้บริการ ผ่านชอ่งทางดิจิทัลท่ีสะดวกและปลอดภัย เพ่ือใหไ้ด้รับบริการทางการเงินท่ีตอบโจทย์มากขึ้น เช่น การสมคัร 

ขอสินเชื่อ การบริหารจัดการทางการเงินท่ีเหมาะสมกับแต่ละบุคคล 
9 สถาบันค ้าประกันเครดิตแห่งชาติ (National Credit Guarantee Agency: NaCGA) ท่ีเกิดจากความร่วมมือระหว่าง ธปท. และกระทรวงการคลัง 
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5.1.3 การทบทวนหลักเกณฑ์การก ากับดูแลให้เอื้อต่อการพัฒนานวัตกรรม (Enabling Regulation) 

การส่งเสริมการพัฒนาบริการและนวัตกรรมทางการเงนิเพ่ือใหป้ระชาชนได้รบับริการที่หลากหลาย สะดวก 

ปลอดภัย มีคุณภาพ นอกจากการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานใหเ้ปิดกว้างส าหรบัผู้ให้บรกิารที่มีศักยภาพแล้ว หลักเกณฑ์

การก ากับดูแลก็เปน็ตัวแปรส าคัญในการผลักดันนวัตกรรมอย่างครบวงจร ซึ่งควรสอดรับกับรูปแบบธุรกิจที่

เปลี่ยนแปลงไป โดยเฉพาะในยุคที่เทคโนโลยทีางการเงินพัฒนาอย่างรวดเร็ว  

ธปท. จะพิจารณาทบทวนหลักเกณฑ์และกระบวนการก ากับดูแลผู้ประกอบธุรกิจบริการช าระเงินอย่าง

ครบวงจร ตั้งแต่ขั้นตอนการขอใบอนุญาตจนถึงการเลกิประกอบธุรกิจ โดยปรับปรุงหลักเกณฑ์ก ากับดูแลให้

สอดคล้องกับระดับความเส่ียง (risk proportionality) เพ่ือเพ่ิมความคลอ่งตัวในการด าเนินธุรกิจ เปิดโอกาส 

ให้ผู้ให้บริการที่มีศักยภาพสามารถเขา้สู่ตลาดไดส้ะดวกขึ้น โดยยงัคงอยู่ภายใต้กรอบการบริหารความเส่ียงและ 

การคุ้มครองผูใ้ช้งานอย่างเหมาะสม สอดคล้องกับแนวทางก ากับดูแลของประเทศชัน้น า เช่น 

• การปรับโครงสรา้งใบอนุญาตการประกอบธุรกิจบริการช าระเงิน ให้สามารถรวมบริการ 

หลายประเภทไว้ในใบอนญุาตเดียว ซึ่งจะช่วยเพ่ิมความคล่องตัวในการประกอบธุรกิจ  

ลดความซ ้าซ้อนในกระบวนการขออนุญาตให้บริการ  

• การเปิดให้ผู้ให้บริการเงินอเิล็กทรอนิกส์สามารถขยายขอบเขตธุรกิจ ให้ครอบคลมุถึง 

บริการอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกับบริการช าระเงินอย่างเหมาะสม โดยที่ยังมีการบริหารความเส่ียงที่

เพียงพอและไม่กระทบฐานะการเงินของบริษัท  

• การปรับกลไกการทดสอบนวัตกรรมภายใต้ regulatory sandbox ใหม้ีประสิทธิภาพขึ้น  

เช่น เปดิกว้างประเภทเทคโนโลยีที่ทดสอบ และช่วงเวลาในการเปิดรับสมัครให้ยืดหยุ่นขึ้น  

โดยสามารถก าหนดกรอบเวลาของการเขา้ทดสอบนวัตกรรมและการส้ินสุดระยะเวลาทดสอบ 

ที่ชัดเจน ให้เหมาะสมกับผู้ใหบ้รกิารแต่ละราย เพ่ือให้ผู้ใหบ้ริการสามารถวางแผนการด าเนินธุรกิจ

หลังผ่านการทดสอบได้ และมีกลไกสนบัสนนุเพ่ิมเติมส าหรับนวัตกรรมทีส่อดคล้องกบั

แนวนโยบายของ ธปท. เชน่ การแก้ปัญหาการเข้าถงึสินเชื่อและสภาพคล่องของภาคธุรกิจ 

• การยกระดับการก ากับดูแลอย่างต่อเนื่อง (ongoing supervision and enforcement)  

ให้มีความรวดเร็ว มีประสิทธภิาพและมีประสิทธิผลมากขึ้น โดยปรับแนวทางการก ากับดูแล 

ให้สอดคล้องตามลักษณะของบริการ ขนาดธุรกรรม ความซับซอ้นและความเส่ียงของธุรกิจ 

นอกจากนี้ จากการพัฒนาอย่างรวดเร็วของเทคโนโลยีใหม่ เช่น AI และ quantum computing  

ซ่ึงก าลังเข้ามามีบทบาทมากขึ้นในบริการทางการเงิน ธปท. จะพิจารณาแนวทางก ากับดูแลการบริหารความเส่ียง

ของการน าเทคโนโลยีใหม่มาใช้ในบริการทางการเงินและการช าระเงิน ทั้งด้านธรรมาภิบาลและการรักษา 

ความมัน่คงปลอดภัย โดยศึกษาวิเคราะห์ผลกระทบจากเทคโนโลยีและแนวทางการป้องกันความเส่ียงตอ่ระบบ 

การช าระเงิน และพิจารณาแนวนโยบายและการก ากับดูแลอย่างเหมาะสม 
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5.1.4 การเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจัดการเงินสด (More Cost-effective Cash Management System) 

ธปท. สนับสนุนการใช้ digital payment เป็นส่ือการช าระเงิน

หลัก เพ่ือประโยชน์ต่อการเพ่ิมประสิทธิภาพ ลดต้นทุนของระบบ 

และเพ่ิมความโปร่งใสตรวจสอบได้ของระบบการช าระเงิน  

อันอาจจะน าไปสู่การลดความเส่ียงในการใช้เงินสดในกิจกรรมที่ 

ผิดกฎหมายด้วย ในขณะที่ยงัมีเงนิสดหมุนเวยีนในระบบอยู่ใน

ระดับสูง แต่การใช้ digital payment ที่เพ่ิมมากขึ้น ท าให้ปัจจุบัน

เงินสดลดบทบาทลงอย่างตอ่เนื่อง โดยประชาชนบางกลุ่มได้ปรับ

จากการใช้เงินสดเปน็ส่ือการช าระเงินหลักมาเป็นส่ือการช าระเงิน

ทางเลอืก นอกจากนี้ การบรหิารจัดการเงินสดยังขาดประสิทธิภาพ

ในหลายส่วน ซึ่งสัดส่วนของการใช้เงนิสดทีล่ดลงยิง่ส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการเงินสดจากคา่ใช้จ่ายตอ่ธุรกรรม 

ที่เพ่ิมขึ้น ผู้ใหบ้ริการจึงต้องปรับตัวให้การบริหารจัดการเงินสด 

มีประสิทธิภาพมากขึ้นทั้งกระบวนการ เช่น การลดจุดให้บริการ หรือ

การบริหารจัดการเงินสดผ่านศูนย์เงินสดกลาง รวมถึงอาจพิจารณา

ให้ค่าธรรมเนียมบริการดา้นเงินสดสะท้อนต้นทุนที่แท้จริงมากขึ้น   

ตามกลไกตลาด  

ธปท. จะดูแลเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการผลิตและ 

การบริหารจดัการเงินสดอย่างครบวงจร ตั้งแต่กระบวนการผลิต

ไปจนถึงการกระจายธนบัตรไปสู่ประชาชน เช่น การดูแลให้ม ี

การหมุนเวียนธนบัตรสภาพดีอย่างเต็มศักยภาพก่อนการน าธนบัตรใหม่สู่ระบบ ตลอดจนสนับสนุนการใช้ทรัพยากร

ร่วมกัน เพ่ือลดความซ ้าซ้อนในกระบวนการบริหารจัดการและให้บริการเงินสด เช่น การจัดตั้งศูนย์เงินสดกลาง 

(Consolidated Cash Center : CCC) ที่ช่วยลดความซ ้าซ้อนในการคัดแยกและขนส่งกระจายธนบตัร การผลักดัน 

White Label Smart Machine10 (WSM) ในระบบการเงนิ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและลดความซ ้าซ้อนในการบริหาร 

จัดการเงินสดและการใหบ้ริการตู้ ATM

อย่างไรก็ดี ธปท. ยังคงก ากับและติดตามดูแลความเพียงพอและการเข้าถึงเงินสดโดยเฉพาะ 

ในกลุ่มเปราะบางท่ีมีความจ าเป็นต้องใช้เงินสด รวมถึงให้ม่ันใจว่าเงินสดเป็นส่ือการช าระเงินท่ีรองรับกรณี

ฉุกเฉินที่ไม่สามารถใช้ digital payment ได้ เชน่ กรณีไฟฟ้าดบั ไม่มีสัญญาณโทรศัพท์ หรือกรณีเกิดภัยพิบัตติ่าง ๆ 

นอกจากนี้ ธปท. จะติดตามดูแลผู้ให้บริการอย่างต่อเนื่อง หากผู้ให้บริการจะปรับค่าธรรมเนียม ให้พึงพิจารณา

ช่วงเวลาด าเนนิการที่เหมาะสมภายใต้หลักการที่สมเหตุสมผล ไมใ่ห้เปน็ภาระต่อประชาชนกลุ่มเปราะบางและ 

การอุปโภคบริโภคขั้นพ้ืนฐานของประชาชน โดยสนบัสนนุการลดใช้เงินสดที่เกินความจ าเป็นและมี digital payment 

เป็นทางเลอืกทีม่ีประสิทธิภาพมากกว่า เชน่ การท าธุรกรรมเงินสดมูลคา่สูง การใช้เงนิสดของภาคธุรกิจและภาครัฐ 

 

 

 
10 White Label Smart Machine (WSM) เป็นเครื่องถอนหรอืฝากเงินอิเล็กทรอนิกส์ภายใต้ชือ่ธุรกิจของผู้ให้บริการ เป็นชอ่งทางให้ลูกค้าของธนาคารสามารถฝาก ถอน และ

สอบถามยอดเงินคงเหลอืได้ทุกธนาคาร โดยประชาชนสามารถใช้บริการจาก WSM ได้เสมือนเครื่อง ATM ของธนาคารท่ัวไป 

รูปท่ี 1 : กระบวนการบริหารจัดการเงินสด 
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5.2 การยกระดับระบบบาทเนตสู่มิติใหม่ (Modernizing BAHTNET)  

ระบบบาทเนต (Bank of Thailand Automated High-value Transfer Network: BAHTNET) เป็นระบบ 

Real-time Gross Settlement (RTGS) ของประเทศที่ ธปท. ให้บริการ อนัเปน็กลไกส าคัญอย่างยิง่ในการสนบัสนุน

เสถียรภาพระบบการเงินของประเทศมาอย่างต่อเนื่องกว่า 30 ป ี

สภาพแวดล้อมทางเทคโนโลยีและความเส่ียงที่เปลี่ยนแปลงไป ท าให้ ธปท. ตระหนักถึงความจ าเป็น 

ในการยกระดับระบบบาทเนตสู่มิติใหม่ให้มีเสถียรภาพย่ิงขึ้นและมีความสามารถรองรับความก้าวหน้าทาง

เทคโนโลยี สนับสนุนให้เกิดนวัตกรรมและการต่อยอดบริการดา้นการช าระเงินท่ีตอบโจทย์ความต้องการของ

ผู้ใช้บริการ และการบริหารจัดการความเส่ียงใหม่ ๆ ได้ ภายใตส้ภาพแวดลอ้มในปัจจุบันและแนวโน้มในระยะยาว 

บริบทของประเทศไทยยังคงมีความต้องการใชเ้งินตรา (fiat money) ในระบบช าระเงิน ดังนั้น ระบบ RTGS จึงยงัคง

มีความจ าเป็นเพ่ือรองรับการช าระดุลระหวา่งสถาบนั (inter-institution settlement) ทีต่้องอาศัยเงนิธนาคารกลาง 

(central bank money) ในการดูแลเสถียรภาพทางการเงิน ในขณะเดียวกนัการพัฒนา RTGS ของประเทศไทย 

ในระยะตอ่ไป ควรต้องออกแบบให้รองรับการช าระเงนิในโลกการเงนิใหม่ทีม่ีรูปแบบนอกเหนือจากเงนิตราด้วย  

โดย ธปท. มทีิศทางของการพัฒนาระบบบาทเนตภายใตห้ลักการ ดังนี้ 
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5.2.1 วางรากฐานของระบบให้มีเสถียรภาพ ยืดหยุ่นต่อการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีและความเส่ียง 

(Uplifted Technical Foundation) 

เพ่ือให้ระบบบาทเนตเป็นโครงสร้างพ้ืนฐานด้านการช าระเงินที่สามารถให้บริการได้ตอ่เนื่อง ทั้งในภาวะปกติ

และภาวะวิกฤติ มีความยดืหยุ่นรองรับการเปลี่ยนแปลงได้ทันการณ์ และสนับสนุนการต่อยอดบริการด้านการช าระเงิน 

ผ่านแนวทางการด าเนินการที่ส าคัญ อาทิ  

[1) ออกแบบโครงสร้างระบบใหม่ (rearchitect) ให้ยืดหยุ่นตอ่การปรับเปลี่ยนและแก้ปัญหา  

เพ่ิมศักยภาพและความสามารถในการใหบ้ริการรองรับธุรกรรม digital payment ที่เพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนือ่ง  

และสามารถที่จะเชือ่มตอ่ (interoperability) กับโครงสร้างพ้ืนฐานอื่นใน ecosystem ได้  

[2) ยกระดับให้รองรับการจัดการความเส่ียงได้ดีขึ้น โดยเฉพาะความเส่ียงใหม่ เชน่ รองรับการท างาน

หลายสถานที่ (multiple-site functionality) และเพ่ิมความสามารถในการฟื้ นคืนระบบได้รวดเร็ว คู่ขนานบน      

การปฏิบัติงานจากหลายศูนย์ข้อมูล (multiple data centers) รวมถึงลดความเส่ียงจากการพ่ึงพิงเครือข่ายต่างประเทศ 

และมีความสามารถในการรองรับความเส่ียงจากภัยไซเบอร์ทีม่ากับเทคโนโลยใีหม่ เช่น การจัดเตรียมเทคโนโลยี 

การเข้ารหัสแบบใหมท่ี่ทนทานต่อการโจมตีจากคอมพิวเตอร์ควอนตัมมาใช้งาน (post-quantum cryptography 

arrangement)  

5.2.2 มีกลไกและกระบวนการท่ีสนับสนุนการเพ่ิมประสิทธิภาพการช าระเงินของภาคธุรกิจแบบ  

end-to-end (Enhanced Business Capabilities) 

เพ่ือสนบัสนนุการยกระดับการช าระเงินส าหรับภาคธุรกิจ และเพ่ิมขีดความสามารถรองรับนวตักรรม 

ด้านการช าระเงิน โดยมแีนวทางการด าเนินการที่ส าคัญ ดังนี้  

[1) การยกระดับระบบให้รองรับการช าระเงนิส าหรับภาคธรุกิจแบบแยกเฉพาะ (enhanced business 

payment rail) เพ่ือลดความเส่ียงจากการมีช่องทางการช าระดุลเพียงช่องเดียว (concentration risk) และ 

เพ่ิมความสามารถรองรับธุรกรรมการช าระเงินใหม่ ๆ  

[2) การมีกลไกเพ่ิมประสิทธภิาพการบริหารสภาพคล่อง (liquidity saving mechanism) เพ่ือใหใ้ช้

หลักประกัน (collateral) ได้เต็มประสิทธิภาพและสะดวกมากขึ้น  

[3) การปรับระบบให้รองรับกระบวนการท างานแบบอัตโนมัติ (automated operating model) เพ่ือให้

พร้อมส าหรับการเพ่ิมประสิทธิภาพและการขยายการท าธรุกรรม  

[4) การเพ่ิมฟังก์ชันการเช็คสอบและการวิเคราะหข์้อมูลเพ่ือรองรับการปฏิบัติตามเกณฑ์หรือกฎหมาย 

(compliance) การใช้ประโยชน์จากขอ้มูลเชิงลึก และสนับสนนุความสะดวกในการเชื่อมต่อของสมาชิกใหม่ 

(onboarding) 
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5.3 การเตรียมความพร้อมเพ่ือรองรับนวัตกรรมดา้นการช าระเงินในอนาคต (Paving the Way for 

Future Payment) 

ธปท. มุง่เนน้การสร้างสมดุลระหว่างการส่งเสริมนวตักรรมและประโยชนต์่อภาคเศรษฐกิจจริง และการดูแล

เสถียรภาพและป้องกันความเส่ียงตอ่ผู้ใช้งาน โดยมีแนวทางรองรับการประยุกตใ์ช้เทคโนโลยสีมัยใหม่ ดังนี้ 

5.3.1 แนวทางก ากับดูแลเพ่ือรองรับ tokenized money (Regulation Clarity on Tokenized Money) 

ในช่วงที่ผ่านมา กระแสของเทคโนโลยี DLT และ tokenization หรอืกระบวนการแปลงสิทธขิองสินทรัพย์ 

ให้อยูใ่นรูปแบบดิจิทัลที่เรียกว่า "โทเคน" (Token) ซึ่งท างานอยู่บนเทคโนโลยีบลอ็กเชน (blockchain) หรอื DLT  

มีการพูดถึงมากขึ้น 

Tokenization และ DLT มีส่วนช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพการช าระเงิน จากคุณสมบัติของเทคโนโลยีท่ี

สามารถก าหนดเง่ือนไขอัตโนมัติลงในค าส่ังการช าระเงินได้ ท าให้สามารถพัฒนาบริการช าระเงินให้สอดรับกับ

ธุรกรรมต่าง ๆ ได้สะดวกขึ้น เช่น programmable payment การช าระราคาสินทรพัย์ในรูปแบบ token (tokenized 

assets) ได้รวดเร็วมากขึ้น 

อย่างไรก็ดี รูปแบบของส่ือการช าระเงินที่ประยุกต์ใชเ้ทคโนโลยี tokenization และ DLT มีหลากหลาย    

บางรูปแบบอาจน ามาซึ่งความเส่ียงต่อผู้ใช้งานและเสถยีรภาพระบบการเงิน เช่น สินทรัพย์ดิจิทัลทีม่ีราคาผันผวน

หรือไมม่ีพ้ืนฐานที่นา่เชือ่ถือ รวมถึงอาจถูกใช้เปน็เครือ่งมอืในการฟอกเงินหรอืฉ้อโกง จึงควรก าหนดทศิทางการก ากับ

ดูแลและการใช้งานส่ือการช าระเงินทีป่ระยุกตใ์ช้เทคโนโลยี tokenization หรือ tokenized money เพ่ือให้เกิด

ประโยชนต์่อภาคเศรษฐกิจการเงินอย่างแท้จริง โดยยงัสามารถดูแลป้องกันความเส่ียงต่อผู้ใชง้านและระบบการเงิน 

ไม่ให้ขยายไปสู่ส่ิงที่ไม่อยากเห็น ดังนี้  
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แนวคิดการป้องกันความเส่ียงข้างต้น สอดคลอ้งกับธนาคารกลางส่วนใหญ่ โดยเฉพาะการรักษา  

"ความเป็นเอกภาพของเงนิ" (singleness of money) หมายถึง การที่เงนิในทุกรูปแบบทีใ่ช้ในระบบเศรษฐกิจ  

ไม่ว่าจะเปน็ธนบัตร เงินฝากในธนาคาร เงินอิเล็กทรอนิกส์ หรือส่ือการช าระเงนิอืน่ จะต้องมีมูลคา่เทา่กันและสามารถ

แลกเปลี่ยนระหว่างกันได้ทีอ่ตัราส่วน 1 บาทต่อ 1 หน่วยของเงนิแต่ละรปูแบบเสมอ ความเปน็เอกภาพนี้คือรากฐาน

ของความเชื่อมั่นในระบบการเงิน หากไม่เป็นเชน่นัน้ จะเกิดความซบัซ้อนทีไ่ม่จ าเป็น ต้นทุนเพ่ิมขึ้น และอาจน าไปสู่

ความไม่เชือ่มัน่ ตัวอย่างเช่น หากประชาชนเร่ิมไมแ่น่ใจวา่เงินบาทในบัญชธีนาคารหนึ่งจะมีค่าเท่ากับเงินบาท 

ในอีกรูปแบบหนึ่งหรือไม่ จะกระทบกับความเชือ่มัน่ตอ่เงนิบาทในบัญชธีนาคารนัน้และอาจส่งผลถึงความเชื่อมั่น 

ต่อระบบการเงินโดยรวม ดังนั้น การรักษาความเป็นเอกภาพของเงินและขจัดความผันผวนของอัตราแลกเปลี่ยน

ระหว่างเงนิในรูปแบบต่าง ๆ จึงเป็นส่ิงจ าเป็นเพ่ือสนับสนุนกิจกรรมทางเศรษฐกิจไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

ธปท. ได้พิจารณาและชัง่น ้าหนักทั้งในแง่มมุการส่งเสริมนวัตกรรมควบคู่กบัการรักษาเสถียรภาพแล้ว 

มองเห็นถึงประโยชน์ของเทคโนโลยี DLT และ tokenization จึงจะส่งเสริมนวัตกรรมที่สามารถเพ่ิมประสิทธิภาพ 

ของบริการทางการเงิน โดยอยู่ภายใต้กรอบการบริหารความเส่ียงที่รัดกุม ได้แก่  

1. บริการช าระเงินในปัจจุบันท่ีประยุกต์ใช้เทคโนโลยี DLT เช่น tokenized deposit และ e-Money on 

DLT เป็นการน าบริการเงินฝากและเงินอิเล็กทรอนิกส์ที่มกีารก ากับดูแล มีความน่าเชือ่ถือ มาประยุกต์ใช้กบัเทคโนโลยี 

DLT เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ ลดต้นทุน และสร้างรูปแบบการใช้งานใหม่ ๆ โดยยังคงอยูบ่นพ้ืนฐานของความน่าเชือ่ถอืเดิม 

ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Bank of International Settlement (BIS) ที่มองว่าการท า tokenization ของเงนิฝาก

เป็นองคป์ระกอบส าคัญของระบบการเงินยุคใหม ่

2. บริการรูปแบบใหม่ท่ียังมีคุณสมบัติของความเป็นเงิน เช่น “หน่วยข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์” ที่อิงกับมูลค่า

ของเงินบาท ซึ่งถูกออกแบบมาเพ่ือปิดความเส่ียงของสินทรัพย์ดิจิทัลทั่วไป ตามแนวทางที่ ธปท. เปิดโครงการทดสอบ

นวัตกรรม Programmable Payment ภายใต้ Enhanced Regulatory Sandbox และต้องมีการก ากับดูแลรองรบั 

การใช้งานในวงกว้าง โดยคณุสมบัติที่ส าคัญมีดังนี ้

• มูลค่าคงท่ีอิงกับเงินบาท (1 หน่วย = 1 บาท) สร้างความเชื่อมั่นและขจัดปัญหาความผันผวน 

ของราคา 

• การหนุนหลังด้วยเงินบาทเต็มจ านวน (100% Baht-backed reserve) ผู้สร้างหน่วยข้อมูลตอ้ง

ส ารองเงินบาทในรูปของเงนิฝากที่สถาบันการเงิน ในจ านวนไม่นอ้ยกว่ามูลค่าของหน่วยข้อมูลที่ 

สร้างขึ้นทั้งหมด และต้องแยกบัญชีนั้นออกจากทรัพย์สินอื่นอย่างชัดเจน 

• สิทธิในการแลกคืนเป็นเงินบาท (redemption right) ผู้ถือหน่วยขอ้มลูมีสิทธิโดยสมบูรณ์ 

ในการแลกหน่วยขอ้มูลกลบัเป็นเงนิบาทไดต้ามมูลคา่ที่ก าหนด 

• เงินของลูกค้าต้องได้รับการคุ้มครองเป็นพิเศษ โดยมสิีทธิได้รบัเงนิคืนกอ่นเจ้าหนีร้ายอื่นของ 

ผู้ให้บริการ เพ่ือให้มัน่ใจว่าในกรณีที่เกิดปัญหา เช่น ผู้ใหบ้ริการล้มละลาย ลูกค้าตอ้งได้รับเงินคนื

เต็มจ านวน 

• การก ากับดูแลท่ีรัดกุม ผู้ใหบ้ริการต้องมีกระบวนการรู้จักลูกค้า (KYC) และร้านคา้ (KYM)  

ที่ได้มาตรฐาน มีแผนบริหารความมัน่คงปลอดภัยทางเทคโนโลยสีารสนเทศ และแผนรองรับ 

ความตอ่เนือ่งทางธุรกิจ 
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รูปแบบบริการทั้ง 2 กลุ่มข้างต้น มคีุณสมบัติทีน่่าเชื่อถอืสูงส าหรับการใช้เป็นส่ือการช าระเงิน จึงเหมาะสม 

ในการน าไปพัฒนารูปแบบบริการต่าง ๆ (use case) เชน่ การโอนเงินเมือ่ผู้รับส่งมอบสินค้าหรือบริการส าเร็จ 

(escrow payment) ท าให้เกิดความโปร่งใส ติดตามธุรกรรมได้และลดความเส่ียงในการทุจริต การช าระราคาโทเคน

ดิจิทัล หรือการโอนเงนิระหวา่งประเทศใหม้ีประสิทธิภาพสูงขึ้น ฯลฯ ธปท. จึงมีนโยบายที่จะเปิดกวา้งและสนับสนนุ

การน าเทคโนโลยีสินทรัพย์ดจิิทัลในรูปแบบที่เหมาะสมข้างต้นมาประยุกต์ เพ่ือสร้างนวัตกรรมทางการเงินที่ตอบโจทย์

เศรษฐกิจไทยและประชาชน รวมถึงจะปรับปรุงหลักเกณฑ์และกลไกการทดสอบใหม้คีวามยืดหยุ่นเพ่ิมขึ้น 

ธปท. จะสนับสนุนนวัตกรรมโดยปรับปรุง Regulatory Sandbox เพ่ือรองรับการพัฒนาบริการช าระเงิน

อย่าง tokenized deposit และ e-Money on DLT เพ่ือให้ภาคเอกชนภายใต้การก ากับดูแลสามารถเข้าทดสอบ

นวัตกรรมได้คล่องตัวขึ้น โดยเฉพาะการพัฒนาบริการที่เน้นตอบโจทย์ส าคัญของประเทศ เช่น การพัฒนาบริการช าระเงิน

และการเพ่ิมประสิทธิภาพในการด าเนินธุรกิจส าหรับ SMEs การเข้าถึงสินเชือ่และบริหารสภาพคล่องของประชาชนและ 

SMEs รวมถึงพิจารณาความจ าเป็นในการก ากับบริการต่อยอดจาก Enhanced Regulatory Sandbox โดยต้อง

มีเกณฑ์ก ากับดูแลท่ีเหมาะสม 

ส าหรับบริการในรูปแบบอื่นนอกเหนอืจากที่กล่าวถงึข้างตน้ หากเปน็การใช้สินทรัพย์ดจิิทัลในลักษณะเป็น

กลไกเบื้องหลังการให้บริการเพ่ือช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพหรือคุณภาพของบริการทางการเงิน โดยที่ประชาชนไม่ต้องถือ

ครองหรือใช้งานโดยตรง และมีการบริหารความเส่ียงอย่างเหมาะสม ธปท. ยงัคงมีนโยบายทีเ่ปิดกว้างและสนับสนนุให้

ด าเนินการได้ ตัวอย่างเชน่ การใช้สินทรัพย์ดิจิทัลรองรับการช าระดุลของผู้ใหบ้ริการที่รองรับการโอนเงินระหวา่ง

ประเทศ เพ่ือลดขั้นตอนและต้นทุนในกระบวนการช าระดลุ ขณะที่ผู้ใชบ้ริการโอนเงนิทั้งผู้รับและผู้ส่งจะยังคงใช้   

สกุลเงินทั่วไปในการท าธุรกรรมโอนเงินระหวา่งประเทศ  

5.3.2 พัฒนาโครงสรา้งพ้ืนฐานให้รองรับการช าระเงินรูปแบบใหม่ และเทคโนโลยีท่ีเปลี่ยนแปลงไป 

(Infrastructure to support technologies) 

ธปท. จะพิจารณาปรับปรุงและพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานดา้นการช าระเงินของ ธปท. ให้มีความพร้อม

รองรับการช าระราคาของ tokenized money/assets ที่มีลักษณะเป็นธุรกรรมมลูค่าสูงแบบ real-time  

ซึ่งจะช่วยยกระดับการท าธุรกรรมช าระเงินมูลค่าสูง (wholesale payment) ให้มปีระสิทธิภาพมากขึ้นด้วยเทคโนโลยี

ใหม่ โดยลดความเส่ียงในการช าระราคาจากการใชเ้งินทีส่ถาบันการเงินฝากไวท้ี่ ธปท. รวมถึงพิจารณาการเป็น

โครงสร้างพ้ืนฐานที่เอื้อให้ tokenized money/assets ประเภทต่างๆ สามารถเชื่อมโยงกันได้ 
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 6. ความส าเร็จจากการด าเนินการ  

What success looks like 


