
 

 

ประกาศธนาคารแหงประเทศไทย 

เรื่อง  หลักเกณฑท่ัวไปในการกํากับดูแล 

การประกอบธุรกิจบริการการชาํระเงินภายใตการกํากับ 

ฉบับประมวล 

(สนช. 6 /2561 & สกช. 4/2566) 

__________________ 

1. เหตุผลในการออกประกาศ 

เพื่อกํากบัดูแลการใหบรกิารการชําระเงินภายใตการกํากับใหมีประสิทธิภาพ ปลอดภัย 

และสามารถใหบรกิารไดอยางตอเน่ือง รวมทั้งกํากับดูแลใหผูประกอบธุรกจิมีความนาเช่ือถือ และ

คุมครองผูใชบรกิาร  

ธนาคารแหงประเทศไทยจงึกําหนดหลกัเกณฑการกํากับดูแลผูประกอบธุรกิจบรกิาร 

การชําระเงินภายใตการกํากับ โดยกําหนดกรอบหลักการในการกํากบัดูแลเพื่อใหผูประกอบธุรกิจ 

ใหความสําคัญในดานตาง ๆ ดังน้ี  

1) ดานฐานะทางการเงิน ผูประกอบธุรกจิตองมีฐานะทางการเงินที่มั่นคงเพียงพอตอ 

การใหบริการไดอยางตอเน่ือง  

2) ดานธรรมาภิบาล ผูประกอบธุรกจิตองมีการบรหิารจัดการกิจการใหเปนไปตาม 

หลักธรรมาภิบาลที่ดี และดูแลใหมีการควบคุมภายในอยางเหมาะสม   

3) ดานการบรหิารความเสี่ยงและความปลอดภัย ผูประกอบธุรกิจตองบริหารจัดการ 

ความเสี่ยงที่เกี่ยวของกับการประกอบธุรกิจไดอยางเหมาะสม  

4) ดานการคุมครองผูใชบริการ ผูประกอบธุรกจิตองดูแลใหผูใชบริการไดรบัความเปน

ธรรมในการใหบริการ มีขอมลูทีเ่กี่ยวของกบัการใหบริการเพียงพอตอการตัดสินใจเลือกใชบริการได

ตรงตามความตองการ เกบ็รกัษาขอมูลความลับของผูใชบริการ และมีการบริหารจัดการขอรองเรียน

อยางเหมาะสม 

นอกจากกรอบหลักการในการกํากับดูแลดังกลาวขางตน ธนาคารแหงประเทศไทยไดให

ความสําคัญกับหลกัเกณฑการกํากับดูแลที่มีความเทาเทียมกัน เพื่อสงเสรมิความสามารถในการแขงขัน

และประสทิธิภาพของผูประกอบธุรกจิ รวมทัง้สนับสนุนใหผูประกอบธุรกจิที่มนีวัตกรรมใหม ๆ สามารถ

เขามาประกอบธุรกจิบริการการชําระเงินภายใตการกํากบัได  
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ทั้งน้ี ผูประกอบธุรกิจบริการการชําระเงินภายใตการกํากับตองปฏิบัติตามหลักเกณฑ 

การประกอบธุรกจิบริการการชําระเงินภายใตการกํากบัแตละประเภทเพิ่มเติมจากการปฏิบัติตาม

หลักเกณฑทั่วไปในการกํากับดูแลตามประกาศฉบบัน้ีดวย 

2. อํานาจตามกฎหมาย 

อาศัยอํานาจตามความในมาตรา 23 มาตรา 24  มาตรา 25 มาตรา 26 และมาตรา 31 

แหงพระราชบญัญัติระบบการชําระเงิน พ.ศ. 2560 ธนาคารแหงประเทศไทยกําหนดหลักเกณฑทั่วไป

ในการกํากบัดูแลการประกอบธุรกจิบริการการชําระเงินภายใตการกํากบั ตามความในประกาศฉบับน้ี 

3. ขอบเขตการบังคับใช 

ประกาศฉบับน้ีใหใชบงัคับกบัผูประกอบธุรกจิบริการการชําระเงินภายใตการกํากบั 

ตามกฎหมายวาดวยระบบการชําระเงิน  

4. เนื้อหา 

4.1 นิยาม 

ในประกาศฉบบัน้ี 

“ผูประกอบธุรกิจบริการการชําระเงินภายใตการกํากบั” หมายความวา ผูประกอบ

ธุรกิจที่ไดรับอนุญาตหรือข้ึนทะเบียนใหประกอบธุรกจิบริการการชําระเงินภายใตการกํากบัตาม

กฎหมายวาดวยระบบการชําระเงิน  

“ผูซึง่มีอํานาจจัดการ” หมายความวา  

(1) ผูจัดการ รองผูจัดการ หรือผูซึง่มีตําแหนงเทียบเทาทีเ่รียกช่ืออยางอื่น 

(2) บุคคลที่ตามพฤติการณมีอํานาจควบคุมหรือครอบงําผูจดัการหรือกรรมการ 

หรือการจัดการของผูประกอบธุรกิจบรกิารการชําระเงินภายใตการกํากบั ใหปฏิบัติตามคําสั่งของตน 

ในการกําหนดนโยบายหรือการดําเนินงานของผูประกอบธุรกิจบริการการชําระเงินภายใตการกํากบั 

“สถาบันการเงิน” หมายความวา สถาบันการเงินตามกฎหมายวาดวยธุรกิจสถาบัน

การเงิน 

“สถาบันการเงินเฉพาะกิจ” หมายความวา สถาบันการเงินเฉพาะกิจตามกฎหมาย

วาดวยธุรกิจสถาบันการเงิน  

“รัฐวิสาหกจิ” หมายความวา รัฐวิสาหกจิที่มีกฎหมายเฉพาะจัดต้ังข้ึน  
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“ธปท.” หมายความวา ธนาคารแหงประเทศไทยตามกฎหมายวาดวยธนาคาร 

แหงประเทศไทย 

“รัฐมนตรี” หมายความวา รัฐมนตรีวาการกระทรวงการคลงั 

4.2 หลักเกณฑท่ัวไปในการกํากับดูแล 

ผูประกอบธุรกจิบริการการชําระเงินภายใตการกํากบัตองปฏิบัติตามหลกัเกณฑ 

ดังตอไปน้ี  

4.2.1 ดานฐานะทางการเงิน  

เพื่อใหผูประกอบธุรกิจบริการการชําระเงินภายใตการกํากบัมีความนาเช่ือถือ 

มีฐานะทางการเงินทีม่ั่นคงเพยีงพอตอการใหบรกิารไดอยางตอเน่ือง ทัง้ในภาวะปกติและภาวะฉุกเฉิน  

ผูประกอบธุรกจิบริการการชําระเงินภายใตการกํากบัตองปฏิบัติตามหลกัเกณฑ ดังตอไปน้ี 

(1) มีทุนจดทะเบียนซึง่ชําระแลวไมต่ํากวาทีก่ําหนดตามประกาศ ธปท.  

วาดวยหลักเกณฑ วิธีการ และเงือ่นไขการขออนุญาตและการขอข้ึนทะเบียนการประกอบธุรกจิบริการ

การชําระเงินภายใตการกํากับ  

(2) มีฐานะทางการเงินและการดําเนินงานที่มั่นคง ทีแ่สดงใหเห็นวาสามารถ

ดําเนินธุรกิจและใหบริการไดอยางตอเน่ือง และไมมีความเสี่ยงที่อาจกอใหเกิดความเสียหายตอผูใชบรกิาร 

เชน ฐานะและผลการดําเนินงานที่ผานมา สวนของผูถือหุน  

(3) หามลดทุนจดทะเบียนซึง่ชําระแลว โดยไมไดรบัอนุญาตจาก ธปท.  

(4) การเพิ่มทุนจดทะเบียนซึ่งชําระแลว ใหแจง ธปท. ทราบเปนหนังสอื หรอื

โดยวิธีการทางอเิล็กทรอนิกสตามที่กําหนด ภายใน 15 วันนับแตวันที่ไดจดทะเบียนเพิ่มทุน 

สําหรับผูประกอบธุรกจิบริการการชําระเงินภายใตการกํากบัที่ข้ึนทะเบียนกับ 

ธปท. ใหไดรับยกเวนไมตองปฏิบัติตามหลกัเกณฑในขอ (1) (3) และ (4) 

4.2.2 ดานธรรมาภิบาล 

เพื่อใหผูประกอบธุรกิจบริการการชําระเงินภายใตการกํากบัมีระบบการ

บรหิารจัดการกิจการ และการควบคุมภายในที่ดี มีโครงสรางองคกรที่มรีะบบการตรวจสอบและถวงดุล

อํานาจ เปนไปตามหลักธรรมาภิบาลที่ดี มีกรรมการหรอืผูซึง่มีอํานาจจัดการที่มีคุณสมบัติครบถวนและ

ไมมีลักษณะตองหามตามที่กฎหมายกําหนด มีการกําหนดหนาที่และความรบัผิดชอบของกรรมการ

หรือผูซึ่งมีอํานาจจัดการ และหนวยงานตาง ๆ อยางชัดเจนเหมาะสม  
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(1) ผูประกอบธุรกิจบรกิารการชําระเงินภายใตการกํากับตองปฏิบัติตาม

หลักเกณฑ ดังตอไปน้ี 

(1.1) ประกอบธุรกิจโดยปฏิบัติตามแผน นโยบาย มาตรการ และระบบ

ตาง ๆ ตามที่ไดรับอนุญาตหรือข้ึนทะเบียน แลวแตกรณี หรอืที่ไดแจงไวกับ ธปท. 

(1.2) ดูแลและสอบทานใหกรรมการและผูซึง่มีอํานาจจัดการ มีคุณสมบัติ

และไมมีลักษณะตองหามตามกฎหมายวาดวยระบบการชําระเงินและประกาศ ธปท. วาดวยหลักเกณฑ 

วิธีการ และเงื่อนไขในการขออนุญาตและการขอข้ึนทะเบียนการประกอบธุรกจิบริการการชําระเงิน

ภายใตการกํากับ 

(1.3) มีกรรมการอยางนอย 1 คน ซึ่งมีสัญชาติไทยและมีภูมลิําเนาหรือ

ถ่ินที่อยูในประเทศไทย  

ในกรณีมีเหตุใหกรรมการดังกลาวพนจากตําแหนง จนเปนเหตุ 

ใหไมมีกรรมการที่มีคุณสมบัติตามวรรคหน่ึง ใหแตงต้ังกรรมการซึง่มีคุณสมบัติดังกลาวภายใน 45 วัน 

นับแตวันที่พนจากตําแหนง  

(1.4) กรณีมีการเปลี่ยนแปลงกรรมการหรอืผูซึ่งมีอํานาจจัดการของ 

นิติบุคคล ใหแจง ธปท. ทราบเปนหนังสือ หรือโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกสตามที่กําหนด ภายใน 15 วัน

นับแตวันทีม่ีการเปลี่ยนแปลง ทั้งน้ี ผูประกอบธุรกิจจะตองตรวจสอบและรบัรองคุณสมบัติของบุคคล 

ที่เปนกรรมการหรือผูซึ่งมีอํานาจจัดการของนิติบุคคลวามีคุณสมบัติและไมมลีักษณะตองหามตาม

กฎหมายวาดวยระบบการชําระเงินและหลกัเกณฑที่ ธปท. ประกาศกําหนด ตามแบบหนังสือรับรอง

แนบทายประกาศ ธปท. วาดวยหลักเกณฑ วิธีการ และเงื่อนไขการขออนุญาตและการขอข้ึนทะเบียน

การประกอบธุรกจิบริการการชําระเงินภายใตการกํากบั   

(1.5) จัดโครงสรางองคกรใหมหีนวยงานที่มหีนาที่และความรับผิดชอบ

ในการดูแลการประกอบธุรกจิบริการการชําระเงินภายใตการกํากับใหชัดเจน 

(2) กรรมการและผูซึ่งมีอํานาจจัดการมีหนาที่และความรับผิดชอบดังตอไปน้ี  

(2.1) ดูแลการประกอบธุรกจิบริการการชําระเงินภายใตการกํากับใหมี

นโยบายและระบบการบริหารความเสี่ยงทีม่ีประสทิธิภาพรองรับความเสี่ยงทีส่ําคัญและกลยุทธในการ

ใหบริการ และมีการทบทวนนโยบายและระบบบริหารความเสี่ยงอยางสมํ่าเสมอหรือทุกครั้งที่มี

เหตุการณสําคัญหรอืมีการเปลี่ยนแปลงที่อาจสงผลกระทบตอการใหบรกิารอยางมีนัยสําคัญ 

(2.2) ดูแลการประกอบธุรกจิบริการการชําระเงินภายใตการกํากับใหมี

ระบบการควบคุมภายในที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพครอบคลุมธุรกรรมตาง ๆ ของการใหบริการ

การชําระเงินอยางถูกตองตามกฎหมาย กฎ และคําสัง่ของ ธปท. และของหนวยงานที่เกี่ยวของ  
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(2.3) ดูแลการประกอบธุรกจิบริการการชําระเงินภายใตการกํากับใหมี

ระบบการรายงานการปฏิบัติที่ไมเปนไปตามกฎหมาย กฎ และคําสัง่ของ ธปท. และของหนวยงาน 

ที่เกีย่วของ รวมถึง ระเบียบหรอืขอบงัคับภายในของกจิการเอง เพื่อใหกรรมการและฝายจดัการสามารถ

ติดตามหรือแกไขเพื่อไมใหเกิดความเสียหาย หรือผลกระทบตอการประกอบธุรกิจอยางมีนัยสําคัญ  

(2.4) ดูแลใหมกีารจัดทําและเกบ็รกัษาบัญชีและเอกสารที่เกีย่วของ 

เพื่อแสดงฐานะทางการเงินและผลการดําเนินงานที่แทจรงิของผูประกอบธุรกิจบรกิารการชําระเงิน

ภายใตการกํากบั  

(3) การควบคุมภายใน  

ผูประกอบธุรกจิบริการการชําระเงินภายใตการกํากบัตองจัดใหมีระบบ

การควบคุมภายในที่ดีมีประสิทธิภาพ โดยจะตองครอบคลุมในเรื่อง ดังตอไปน้ี 

(3.1) จัดโครงสรางองคกรที่สงเสรมิใหเกิดการควบคุมภายในและ 

การตรวจสอบที่มปีระสทิธิภาพ โดยมีการแบงแยกหนาที่ความรับผิดชอบของหนวยงานทีเ่กี่ยวของ 

ในการกํากบัดูแล ควบคุม และตรวจสอบการดําเนินงานที่เหมาะสม รวมถึงมสีายการบังคับบัญชาและ

การรายงานที่ชัดเจน เพื่อใหมีการสอบทานและถวงดุลอํานาจอยางเหมาะสม  

(3.2) จัดใหมกีระบวนการและแนวทางปฏิบัติในการควบคุมภายใน  

ซึ่งครอบคลมุถึงการตรวจสอบรายการผิดปกติ เพื่อปองกันความเสี่ยงจากความผิดพลาดหรือการทุจริต

ในการปฏิบัติงาน หรือการบรหิารความเสี่ยงที่ไมเหมาะสมและรดักมุเพียงพอ หรือการไมปฏิบัติตามกฎ 

ระเบียบ หรือขอบังคับภายในของกจิการ หรอืกฎหมายที่เกีย่วของ 

(3.3) จัดใหมบีุคลากรหรือหนวยงานในการทําหนาที่กํากบัดูแลการ

ปฏิบัติตามกฎเกณฑ เพื่อประโยชนในการควบคุมดูแลการปฏิบัติงานของผูประกอบธุรกจิบริการ 

การชําระเงินภายใตการกํากับใหเปนไปตามกฎเกณฑดวยความเรียบรอย 

(3.4) จัดใหมกีารตรวจสอบการควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง

อยางนอยปละ 1 ครั้ง และจัดทํารายงานผลการตรวจสอบเสนอตอคณะกรรมการบริษัทหรือ

คณะกรรมการที่ไดรับมอบหมายเพื่อพจิารณาใหความเห็นชอบ พรอมสงสําเนาผลการตรวจสอบให 

ธปท. เปนหนังสือ หรือโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกสตามที่กาํหนด ภายใน 45 วันนับแตวันที่ทําการ

ตรวจสอบแลวเสร็จ โดยผูที่ทําหนาที่ตรวจสอบดังกลาว จะตองมีความรู ประสบการณ และมีความเปน

อิสระจากหนวยงานทีท่ําหนาทีป่ฏิบัติงานดานการควบคุมภายในและการบรหิารความเสี่ยง  

ทั้งน้ี ในกรณีที่ ธปท. เห็นวาผลการตรวจสอบการควบคุมภายใน

และการบรหิารความเสี่ยง มีขอมลูไมครบถวนหรือมขีอความคลุมเครือไมชัดเจน หรอืในกรณีที่ ธปท. 
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เห็นวาจําเปนหรือสมควร ธปท. อาจสัง่ใหผูประกอบธุรกิจบริการการชําระเงินภายใตการกํากับแตงต้ัง

ผูตรวจสอบภายนอกดําเนินการตรวจสอบและรายงานผลการตรวจสอบให ธปท. ทราบ 

4.2.3 ดานการบริหารความเสี่ยงและความปลอดภัย 

ผูประกอบธุรกจิบริการการชําระเงินภายใตการกํากบัตองบรหิารจัดการ 

ความเสี่ยงทีเ่กี่ยวของกบัการประกอบธุรกจิบรกิารการชําระเงินไดอยางเหมาะสม สอดคลองกบัรปูแบบ 

การประกอบธุรกจิ โดยกระบวนการหรือระบบบริหารความเสี่ยงตองสามารถระบุ ประเมิน ติดตาม 

ควบคุมหรือลดความเสีย่งทีอ่าจเกิดข้ึนได ซึ่งอยางนอยตองปฏิบัติตามหลักเกณฑ ดังตอไปน้ี  

 (1) กําหนดนโยบายการบริหารความเสี่ยงในการใหบริการการชําระเงิน 

อยางชัดเจนและเปนลายลักษณอักษร ใหสอดคลองกับรูปแบบธุรกจิ ขนาด ปริมาณธุรกรรม และ 

ความซับซอนของการใหบริการ โดยตองไดรับความเห็นชอบจากคณะกรรมการบริษัทหรือ

คณะกรรมการที่ไดรับมอบหมาย รวมทั้งตองมีการกําหนดแนวทาง วิธีการ ผูรับผิดชอบในการบริหาร

ความเสี่ยง ประเมินผลการปฏิบัติตามแนวทางและวิธีการทีก่ําหนด และตองรายงานผลการปฏิบัติ

ดังกลาวใหคณะกรรมการบริษัท หรื อคณะกรรมการ หรือผูบรหิารที่ไดรับมอบหมายทราบภายใน

ระยะเวลาที่เหมาะสม 

(2) จัดใหมีแนวทางการบรหิารความตอเน่ืองทางธุรกจิ (Business Continuity 

Management : BCM) และแผนรองรับการดําเนินธุรกิจอยางตอเน่ือง (Business Continuity Plan : 

BCP) เพื่อรองรบักรณีการเกิดปญหาหรือเหตุการณผิดปกติ ใหสอดคลองเหมาะสมกับประเภทและ

ความซับซอนของการประกอบธุรกจิเพื่อลดผลกระทบทีอ่าจเกิดข้ึน 

(3) จัดใหมรีะบบงานที่สามารถตรวจสอบรายการยอนหลงัได 

(4) การบริหารความเสี่ยงดานระบบสารสนเทศ  

(4.1) ปฏิบัติตามหลักเกณฑของประกาศ ธปท. วาดวยนโยบายและ

มาตรการการรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางระบบสารสนเทศ เพื่อใหบริการการชําระเงินภายใต 

การกํากับมมีาตรฐานในการบรหิารความเสี่ยงดานระบบสารสนเทศ มีความมั่นคงปลอดภัย (Security)  

มีความถูกตองเช่ือถือได (Integrity) และมีความพรอมในการใหบริการไดอยางตอเน่ือง (Availability) 

(4.2) จัดใหมกีารตรวจสอบความมั่นคงปลอดภัยทางระบบสารสนเทศ

อยางนอยปละ 1 ครั้ง และจัดทํารายงานผลการตรวจสอบเสนอตอคณะกรรมการบริษัทหรือ

คณะกรรมการที่ไดรบัมอบหมายเพือ่พจิารณาใหความเหน็ชอบ พรอมสงสาํเนาผลการตรวจสอบให 

ธปท. เปนหนังสือ หรือโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกสตามที่กาํหนด ภายใน 45 วันนับแตวันที่ทําการ

ตรวจสอบแลวเสร็จ โดยผูที่ทําหนาที่ตรวจสอบดังกลาวจะตองมีความรู ประสบการณ และมีความเปน

อิสระจากหนวยงานทีท่ําหนาทีป่ฏิบัติงานดานความมั่นคงปลอดภัยทางระบบสารสนเทศ  
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ทั้งน้ี ในกรณีที่ ธปท. เห็นวาผลการตรวจสอบความมั่นคงปลอดภัย

ทางระบบสารสนเทศ มีขอมูลไมครบถวนหรือมีขอความคลุมเครือไมชัดเจน หรือในกรณีที่ ธปท.  

เห็นวาจําเปนหรือสมควร ธปท. อาจสัง่ใหผูประกอบธุรกิจบริการการชําระเงินภายใตการกํากับแตงต้ัง 

ผูตรวจสอบภายนอกดําเนินการตรวจสอบและรายงานผลการตรวจสอบให ธปท. ทราบ 

(5) การใชบรกิารจากบุคคลภายนอก  

กรณีผูประกอบธุรกิจบรกิารการชําระเงินภายใตการกํากับใหผูใหบริการ

รายอื่นหรือบุคคลอื่น (Outsourcing) มาดําเนินการแทนในงานระบบสารสนเทศ รวมถึงงานทีม่ี

ผลกระทบอยางมีนัยสําคัญตอธุรกจิบริการการชําระเงินภายใตการกํากบั ผูประกอบธุรกจิบริการ 

การชําระเงินภายใตการกํากบัยังคงมคีวามรบัผิดชอบตอผูใชบรกิารในการใหบรกิารที่ตอเน่ือง ปลอดภัย 

นาเช่ือถือ และความเสียหายใด ๆ ที่อาจเกิดข้ึน เสมือนกบัเปนการใหบริการโดยผูประกอบธุรกิจเอง 

โดยผูประกอบธุรกจิบริการการชําระเงินภายใตการกํากบัตองดําเนินการ ดังตอไปน้ี 

(5.1) จัดใหมกีระบวนการบรหิารความเสี่ยง รวมทั้งการคัดเลือก ติดตาม 

ประเมินผล และตรวจสอบการใหบริการของผูใหบริการรายอื่นหรือบุคคลอื่นอยางเหมาะสม โดย

ประเมินความเสี่ยงของการใชบริการจากผูใหบรกิารรายอื่นหรือบุคคลอื่นอยางสมํ่าเสมอ 

ทั้งน้ี ในการประเมินความเสี่ยง ควรครอบคลมุถึงความเสี่ยง 

ที่เกี่ยวของกบัการรักษาความลับและการคุมครองขอมลูสวนบุคคล (Data Privacy) และผลกระทบ 

ตอระบบงานที่สําคัญของผูประกอบธุรกิจบรกิารการชําระเงนิภายใตการกํากับ  

(5.2) จัดใหมกีารทําสัญญาการใชบริการ ซึ่งระบสุิทธิของผูตรวจสอบ

ภายใน ผูตรวจสอบภายนอก และ ธปท. ในการเขาตรวจสอบการดําเนินงานและการควบคุมภายใน

ของผูใหบรกิารรายอื่นหรือบุคคลอื่นในสวนที่เกี่ยวของกับการประกอบธุรกจิบริการการชําระเงิน

ภายใตการกํากับน้ันได 

(5.3) จัดใหมีแผนรองรับการดําเนินธุรกิจอยางตอเน่ือง (Business 

Continuity Plan) หรือแผนฉุกเฉินดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (Disaster Recovery Plan) ที่ครอบคลมุ

ถึงการใชบริการจากผูใหบริการรายอื่นหรือบุคคลอื่น รวมทัง้ตองมีการทดสอบและทบทวนการปฏิบัติ

ตามแผนอยางสมํ่าเสมอ เพื่อใหสามารถปฏิบัติงานไดจรงิ 

(5.4) กรณีทีม่ีการเลอืกใชบรกิารจากผูใหบริการรายอื่นหรอืบุคคลอื่น 

ในตางประเทศ โดยเฉพาะในดานการจัดเกบ็ขอมลู การประมวลผล หรือการดําเนินการใด ๆ เกี่ยวกับ

ขอมูล ผูประกอบธุรกจิบริการการชําระเงินภายใตการกํากบัตองมีการประเมินความเสี่ยงที่อาจเกิดข้ึน

จากการใชบริการในตางประเทศน้ัน เชน ความเสี่ยงจากการไมสามารถเขาถึงขอมลูอันเน่ืองมาจาก 

การขัดของหรือการปดกั้นเครอืขายสื่อสารหรอืระบบสื่อสารระหวางประเทศ (Information Access 
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Risk) และความเสี่ยงดานกฎหมายทีเ่กี่ยวของกบัการปฏิบัติตามหลกัเกณฑของตางประเทศ (Cross-

border Compliance) และจัดใหมีแผนรองรับความเสี่ยงทีอ่าจเกิดข้ึน 

(6) การแตงต้ังตัวแทน 

กรณีผูประกอบธุรกิจบรกิารการชําระเงินภายใตการกํากับมกีารแตงต้ัง

ตัวแทน (Agent) ใหดําเนินการแทนในการใหบรกิารการชําระเงินภายใตการกํากับ ผูประกอบธุรกจิ

ตองปฏิบัติใหเปนไปตามหลักเกณฑของประกาศ ธปท. วาดวยหลักเกณฑการกํากบัดูแลตัวแทนของ 

ผูประกอบธุรกิจบริการการชําระเงินภายใตการกํากับ ซึ่งมหีลกัการใหผูประกอบธุรกิจบริการการชําระเงิน

ภายใตการกํากับตองมีความรบัผิดชอบตอผูใชบริการเสมือนกับการใหบริการโดยผูประกอบธุรกจิเอง  

(7) การเปลี่ยนแปลงการดําเนินงาน 

กรณีผูประกอบธุรกจิบรกิารการชําระเงินภายใตการกํากบัไดเปลีย่นแปลง

การดําเนินงานไปจากที่ไดรับอนุญาตหรือข้ึนทะเบียน หรือทีเ่คยขออนุญาตเพิม่เติมหรือเคยแจงให 

ธปท. ทราบ แลวแตกรณี ใหผูประกอบธุรกจิบริการการชําระเงินภายใตการกํากับดําเนินการ ดังน้ี  

(7.1) การยายสํานักงานใหญ ใหย่ืนขออนุญาตเปนหนังสอื หรือโดยวิธีการ

ทางอิเล็กทรอนิกสตามที่กําหนดตอ ธปท. ลวงหนาไมนอยกวา 30 วันกอนเริ่มดําเนินการ  

(7.2) กรณีดังตอไปน้ี  ตองแจงให ธปท. ทราบลวงหนาเปนหนังสือ หรอื

โดยวิธีการทางอเิล็กทรอนิกสตามที่กําหนด   

(7.2.1) ไมนอยกวา 15 วันกอนเริ่มดําเนินการ กรณีการเพิ่ม 

ยกเลกิ หรอืเปลี่ยนแปลงรูปแบบของการใหบริการแตกตางจากที่ไดรบัอนุญาตหรอืข้ึนทะเบียนไว 

แลวแตกรณี โดยใหสงขอมลูรายละเอียดของการเพิม่ ยกเลกิ หรือเปลี่ยนแปลงดังกลาว และประเมิน 

ผลกระทบดานระบบสารสนเทศตามแบบประเมินแนบทายประกาศฉบับน้ี (เอกสารแนบ 1)  

(7.2.2) ไมนอยกวา 15 วันกอนเริ่มดําเนินการ กรณีการ

เปลี่ยนแปลงระบบสารสนเทศอยางมีสาระสําคัญ หรอืมผีลกระทบตอการรักษาความมั่นคงปลอดภัย

ของระบบใหบริการ ใหแจง ธปท. ทราบ โดยแสดงแผนภาพของระบบสารสนเทศ และระบุสวนที่ม ี

การเปลี่ยนแปลงสําคัญจากทีเ่คยไดรับอนุญาตบนแผนภาพใหชัดเจน และประเมินผลกระทบดาน

ระบบสารสนเทศตามแบบประเมินแนบทายประกาศฉบบัน้ี (เอกสารแนบ 1) 

(7.2.3) ไมนอยกวา 7 วันกอนเริ่มดําเนินการ กรณีการ

เปลี่ยนแปลงช่ือนิติบุคคล 

ทั้งน้ี ในกรณีตามขอ (7.2.1) และ (7.2.2) ธปท. อาจให 

ผูประกอบธุรกจิสงขอมลูเพิม่เติม หรอืทกัทวง หรือกําหนดหลักเกณฑ หรือเงื่อนไขเพิม่เติมใหผูประกอบ
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ธุรกจิบรกิารการชําระเงนิภายใตการกํากับปฏิบัติตามความเหมาะสมกอนเริม่ดําเนินการดวยก็ได  โดย

ในการดําเนินการดังกลาว ธปท. จะแจงใหผูประกอบธุรกจิบริการการชําระเงนิภายใตการกาํกบัทราบ 

(7.3) จัดทําสรปุรายงานการเปดสํานักงานสาขาแหงใหม การยาย หรือ

การปดสํานักงานสาขาที่ใหบรกิารการชําระเงินภายใตการกาํกับเปนรายไตรมาส พรอมสงให ธปท. 

ภายใน 30 วันนับแตวันสิ้นไตรมาส ตามแบบรายงานที่ ธปท. กําหนดแนบทายประกาศฉบับน้ี 

(เอกสารแนบ 2) ทั้งน้ี สํานักงานสาขาไมรวมถึงจุดใหบริการช่ัวคราว หรือสํานักงานหรอืจุดใหบริการ

ของตัวแทนที่ผูประกอบธุรกิจบรกิารการชําระเงินภายใตการกํากับแตงต้ัง โดยการรายงานใหเริ่มต้ังแต

ไตรมาสแรกที่ไดเริ่มประกอบธุรกิจ 

(7.4) กรณีดังตอไปน้ี ใหแจงผูใชบริการทราบลวงหนา 

(7.4.1) ไมนอยกวา 7 วันกอนเริ่มดําเนินการ กรณีการเปลี่ยนแปลง

ช่ือนิติบุคคล 

(7.4.2) ไมนอยกวา 15 วันกอนเริ่มดําเนินการ กรณียาย หรอื 

ปดสํานักงานสาขา 

การแจงผูใชบริการใหดําเนินการอยางนอย 2 ชองทาง โดยอาจ

แจงขอมลูผานชองทางอเิล็กทรอนิกส หรอืแจงเปนลายลักษณอักษร หรอืประกาศทางหนังสือพมิพ 

หรือปดประกาศไวในที่เปดเผย ณ สถานที่ทําการหรือจุดใหบริการของตัวแทนแตละแหงที่ใหบริการก็ได 

(8) กรณีหยุดใหบริการช่ัวคราว หรอืเกิดปญหาหรือความบกพรองในการ

ใหบรกิารการชําระเงินภายใตการกํากับ ผูประกอบธุรกจิบรกิารการชําระเงินภายใตการกํากบัตอง

ปฏิบัติตามหลักเกณฑ ดังตอไปน้ี 

(8.1) กรณีหยุดใหบริการช่ัวคราวอันเกิดจากการเตรียมการไวลวงหนา 

เชน การปดปรับปรงุระบบงานสําคัญทีส่งผลกระทบในวงกวาง การปดปรบัปรุงพื้นที่สํานักงาน  

(8.1.1) แจง ธปท. ทราบเปนหนังสือ หรือโดยวิธีการทาง

อิเลก็ทรอนิกสตามที่กําหนด ลวงหนาไมนอยกวา 15 วันกอนเริ่มดําเนินการ 

(8.1.2) แจงผูใชบรกิารทราบลวงหนาไมนอยกวา 7 วันกอนเริ่ม

ดําเนินการ อยางนอย 2 ชองทาง โดยอาจแจงขอมลูผานชองทางอเิล็กทรอนิกส หรอืแจงเปนลายลกัษณ

อักษร หรือประกาศทางหนังสอืพมิพ หรือปดประกาศไวในทีเ่ปดเผย ณ สถานที่ทําการหรือจุดใหบริการ

ของตัวแทนแตละแหงที่ใหบรกิารก็ได 

(8.2) กรณีหยุดใหบริการช่ัวคราวซึ่งสงผลกระทบในวงกวาง ที่ไมไดมีการ

เตรียมการไวลวงหนา  
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(8.2.1) แจงฝายนโยบายระบบการชําระเงิน ธปท. เปนหนังสือ 

หรือโดยวิธีการทางอเิลก็ทรอนิกสตามทีก่ําหนดโดยเร็วนับแตเวลาที่หยุดใหบริการช่ัวคราว  

(8.2.2) แจงผูใชบรกิารทราบโดยเร็วนับแตเวลาทีห่ยุดใหบรกิาร

ช่ัวคราว โดยอาจแจงขอมลูผานชองทางอิเล็กทรอนิกส หรือแจงเปนลายลักษณอักษร หรือประกาศ

ทางหนังสือพิมพ หรือปดประกาศไวในที่เปดเผย ณ สถานที่ทําการหรือจุดใหบริการของตัวแทน 

แตละแหงที่ใหบริการก็ได 

(8.3) กรณีทีเ่กิดปญหา หรือความบกพรองในการใหบริการการชําระเงิน

ภายใตการกํากับ ใหแจงให ธปท. ทราบเปนหนังสือ หรือโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกสตามที่กําหนด

โดยเร็ว 

(9) การหยุดประกอบธุรกจิหรือไมประกอบธุรกิจตามปกติ 

เมื่อปรากฏวาผูประกอบธุรกิจบรกิารการชําระเงินภายใตการกํากับ 

หยุดประกอบธุรกจิหรือไมดําเนินธุรกิจตามปกติเปนระยะเวลาเกินกวา 2 ป รัฐมนตรีมีอํานาจเพกิถอน

การอนุญาตหรอื ธปท. มีอํานาจเพิกถอนการข้ึนทะเบียนของผูประกอบธุรกิจบริการการชําระเงิน

ภายใตการกํากับน้ันได   

(10) การรายงานและสงงบการเงินตอ ธปท. 

(10.1) ผูประกอบธุรกจิบริการการชําระเงินภายใตการกํากบัตองจัดทํา

งบการเงินที่แสดงฐานะทางการเงินและผลการดําเนินงาน และจัดสงให ธปท. โดยเริ่มต้ังแตงวดแรกที่

ไดเริ่มประกอบธุรกิจ ตามเงื่อนไขและแนวทางที่ ธปท. กําหนด ดังตอไปน้ี   

(10.1.1) งวดบัญชีในรอบระยะเวลา 6 เดือนแรกของปบญัชี ให

จัดสงงบการเงินงวด 6 เดือนแรกของปบัญชี ให ธปท. ภายใน 45 วันนับแตวันสิ้นงวด 

(10.1.2) งวดประจําปบัญชี ใหจัดสงงบการเงินประจําปที่

ตรวจสอบและแสดงความเห็นโดยผูสอบบัญชีรบัอนุญาต ให ธปท. ภายใน 90 วันนับแตวันสิ้นงวด  

(10.2) รายงานรายช่ือผูถือหุนและสัดสวนการถือหุน 10 อันดับแรก 

โดยรวมถึงสัญชาติผูถือหุน ให ธปท. พรอมกบัการสงงบการเงินงวดประจําปบัญชี 

สําหรับรัฐวิสาหกิจใหสงงบการเงินที่แสดงฐานะทางการเงินและผลการ

ดําเนินงานให ธปท. ภายใน 45 วันนับแตวันทีส่ํานักงานตรวจเงินแผนดินเห็นชอบงบการเงินตามขอ 

(10.1.1) และ (10.1.2) พรอมรายงานรายช่ือผูถือหุนตามขอ (10.2) 



11 
 

(10.3)1 ผูประกอบธุรกิจบริการการชําระเงินภายใตการกํากับตอง

แจงขอมูลเก่ียวกับผูถือหุนตามท่ีกําหนดไวในคูมือสาํหรับประชาชนให ธปท. ทราบเปนหนังสือหรือ

โดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส ภายใน 15 วันทําการนับแตวันท่ีมีบุคคลใดถือหรือมีไวซึ่งหุนของผู

ประกอบธุรกิจบริการการชําระเงินภายใตการกํากับเกินกวารอยละ 10 ของจํานวนหุนท่ีจําหนายได

แลวท้ังหมด โดยใหนับรวมหุนของผูท่ีเก่ียวของกับบุคคลดังกลาวดวย  

ผูท่ีเก่ียวของตามวรรคหนึ่ง หมายความวา บุคคลท่ีมีความสัมพันธ

กับอีกบุคคลหนึ่งในลักษณะดังตอไปนี้   

(1) เปนคูสมรส 

(2) เปนบุตรหรือบุตรบุญธรรมท่ียังไมบรรลุนิติภาวะ หรือ 

(3) เปนตัวการ ตัวแทน 

4.2.4 ดานการคุมครองผูใชบริการ  

เพื่อดูแลใหผูประกอบธุรกิจบรกิารการชําระเงินภายใตการกาํกับเปดเผย

ขอมูลทีเ่กี่ยวของกบัการใหบริการแกผูใชบริการเพียงพอตอการตัดสินใจเลือกใชบริการไดตรงตาม

ความตองการ เกบ็รกัษาขอมลูความลบัของผูใชบรกิาร และบรหิารจดัการขอรองเรยีนไดอยางเหมาะสม 

ผูประกอบธุรกจิบริการการชําระเงินภายใตการกํากบัตองปฏิบัติตามหลกัเกณฑ ดังตอไปน้ี 

(1) กําหนดขอตกลงในการใหบริการไวเปนลายลกัษณอักษร และเปดเผย 

ใหผูใชบริการทราบอยางชัดเจน ซึ่งอยางนอยตองประกอบดวย 

(1.1) สิทธิ หนาที่ และความรับผิดของผูประกอบธุรกจิบริการการชําระเงิน

ภายใตการกํากับและผูใชบริการ ทั้งในกรณีปกติและกรณีที่เกิดเหตุฉุกเฉิน 

(1.2) หลกัเกณฑ เงื่อนไข และวิธีปฏิบัติในการใหบริการ 

(1.3) ความเสี่ยงทางการเงิน (Financial Risk) ที่อาจเกิดข้ึนจาก 

การใชบรกิาร (ถามี) 

ทั้งน้ี ผูประกอบธุรกิจบริการการชําระเงินภายใตการกํากับมหีนาที่

ติดตามดูแลใหผูใชบริการปฏิบัติตามหลักเกณฑ เงื่อนไขทีก่ําหนด และกรณีที่มีการเปลี่ยนแปลง 

ซึ่งทําใหผูใชบริการเสียประโยชน ผูประกอบธุรกจิบริการการชําระเงินภายใตการกํากับตองแจงให

ผูใชบริการทราบลวงหนาไมนอยกวา 30 วันกอนการเปลี่ยนแปลงจะมีผลใชบังคับ โดยประกาศไว  

ณ สถานที่ทําการทกุแหง หรือดวยวิธีการอื่นใดใหผูใชบริการสามารถทราบได 

 
1 (10.3) แกไขเพ่ิมเติมตามประกาศธนาคารแหงประเทศไทย ที่ สกช. 4/2566 เร่ือง  หลักเกณฑทั่วไปในการกํากับดูแลการประกอบ

ธุรกิจบริการการชําระเงินภายใตการกํากับ (ฉบับที่ 2) ลงวันที่ 29 มิถุนายน 2566 
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(2) ตองเกบ็รกัษาขอมูลสวนบุคคลของผูใชบริการ โดยตองดําเนินการ ดังน้ี 

(2.1) กําหนดนโยบายในการเก็บรักษาขอมลูสวนบุคคลของผูใชบริการ 

การกาํหนดช้ันความลบัในการเขาถึงขอมลู และการระบุตัวบคุคลที่มสีทิธิเขาถึงขอมลูดังกลาว พรอมทัง้

จัดใหมรีะบบการจัดเก็บขอมูลที่ถูกตองเช่ือถือไดและปองกนัผูที่ไมมหีนาทีเ่กี่ยวของเขาถึงหรือแกไข

ขอมูลทีเ่กบ็รักษา 

(2.2) รักษาความลบัขอมลูสวนบุคคลของผูใชบริการ โดยจะไมเปดเผย

ขอมูลเหลาน้ันตลอดระยะเวลาการใชบริการและภายหลงัทีเ่ลิกใชบรกิารแลว เวนแตเปนการเปดเผย

ในกรณีดังตอไปน้ี  

 (2.2.1) การเปดเผยโดยไดรับความยินยอมเปนหนังสือหรือวิธีการ

อื่นใดทางอิเล็กทรอนิกสตามที่ผูประกอบธุรกจิบริการการชําระเงินภายใตการกํากบักําหนดจาก

ผูใชบริการ 

(2.2.2) การเปดเผยเพื่อประโยชนแกการสอบสวน หรือ 

การพิจารณาคดี 

(2.2.3) การเปดเผยแกผูสอบบญัชีของผูประกอบธุรกจิบริการ 

การชําระเงินภายใตการกํากับ 

(2.2.4) การเปดเผยเพื่อประโยชนในการปฏิบัติตามกฎหมาย 

(2.2.5) การเปดเผยเพื่อประโยชนในการกํากับดูแลระบบการชําระเงิน

ของ ธปท. 

(3) ดําเนินการใหมีการเปดเผยคาธรรมเนียม ดังตอไปน้ี 

(3.1) เปดเผยรายละเอียดของคาธรรมเนียมทีจ่ะเรียกเกบ็จากผูใชบรกิาร 

โดยประกาศไว ณ สถานที่ทําการทุกแหง หรือดวยวิธีการอื่นใดใหผูใชบรกิารสามารถทราบได  ทั้งน้ี  

ในการกําหนดคาธรรมเนียม ผูประกอบธุรกิจบรกิารการชําระเงินภายใตการกํากับตองคํานึงถึงความ

เปนธรรมตอผูใชบรกิารดวย 

(3.2) เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงคาธรรมเนียม ผูประกอบธุรกิจบริการ 

การชําระเงินภายใตการกาํกบัจะตองประกาศรายละเอียดไว ณ สถานที่ทําการทุกแหง หรอืดวยวิธีการ

อื่นใดใหผูใชบริการสามารถทราบได โดยในกรณีทีม่ีการเปลีย่นแปลงที่ทําใหผูใชบริการเสียประโยชน  

ผูประกอบธุรกจิบริการการชําระเงินภายใตการกํากบัตองแจงใหผูใชบริการทราบลวงหนาไมนอยกวา 

30 วันกอนการเปลี่ยนแปลงจะมผีลใชบงัคับ 
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(3.3) จัดสงประกาศคาธรรมเนียมให ธปท. ทราบโดยเร็วดวยวิธีการ 

ทางอิเล็กทรอนิกสตามที่กําหนดนับแตวันทีเ่ริ่มประกอบธุรกจิและทุก ๆ ครั้งที่มีการเปลี่ยนแปลง 

(4) ดําเนินการเมื่อมีการรองเรียนหรือมีขอโตแยงจากผูใชบรกิาร รวมทัง้

กําหนดกรอบเวลาเพื่อหาขอยุติ ดังน้ี 

(4.1) จัดใหมีชองทางและวิธีการสําหรับการรับขอรองเรียนจาก

ผูใชบริการ โดยอยางนอยตองจัดใหมหีมายเลขโทรศัพทและที่อยูสํานักงานหรือทีอ่ยูสําหรบัติดตอ 

ทางจดหมายอเิลก็ทรอนิกสที่สามารถติดตอได  

(4.2) กําหนดวิธีปฏิบัติเกี่ยวกับข้ันตอนการดําเนินการและกรอบระยะ 

เวลาเพือ่หาขอยุติเปนลายลักษณอักษร รวมทัง้จัดอบรมวิธีปฏิบัติดังกลาวใหบุคลากรทีเ่กี่ยวของ โดย 

ผูประกอบธุรกจิบริการการชําระเงินภายใตการกํากบัตองดําเนินการตรวจสอบและแจงความคืบหนา 

รวมทั้งช้ีแจงข้ันตอนการดําเนินการ พรอมทั้งแจงกําหนดเวลาในการแกไขขอรองเรียนใหผูรองเรียน

ทราบภายใน 7 วันนับแตวันที่ไดรับแจงการรองเรียน 

(4.3) ดําเนินการแกไขขอรองเรียนใหแลวเสรจ็และแจงผลการดําเนินการ

ใหผูรองเรียนทราบโดยเร็ว 

4.2.5 การใหบริการการชําระเงินแกผูใหบริการจากตางประเทศ  

ผูประกอบธุรกจิบริการการชําระเงินภายใตการกํากบั หากประสงคจะ

ใหบรกิารการชําระเงินหรือการดําเนินการใด ๆ ที่เกี่ยวกับบริการการชําระเงินเพื่อสนับสนุนผูใหบริการ

การชําระเงินจากตางประเทศที่ตองการเขามาใหบรกิารขามพรมแดนในประเทศไทย ตองปฏิบัติตาม

หลักเกณฑ ดังตอไปน้ี  

(1) การใหบรกิารการชําระเงินแกผูใหบริการจากตางประเทศตองไมเปนการ

ดําเนินการใด ๆ เพื่อสนับสนุนการหลีกเลี่ยงหรือไมปฏิบัติตามกฎหมายวาดวยระบบการชําระเงิน  

(2) การดําเนินการเพื่อใหบรกิารการชําระเงินภายใตการกํากับแกผูใหบริการ

จากตางประเทศดังกลาว ตองแจงให ธปท. ทราบเปนหนังสอื หรือโดยวิธีการทางอเิลก็ทรอนิกสตามที่

กําหนด ลวงหนาไมนอยกวา 15 วันกอนเริ่มดําเนินการ โดยสงขอมลูรายละเอียดของการใหบรกิาร

ดังกลาว และประเมินผลกระทบดานระบบสารสนเทศตามแบบประเมนิแนบทายประกาศฉบบัน้ี 

(เอกสารแนบ 1) 

ทั้งน้ี ไมอนุญาตใหผูประกอบธุรกิจบริการการชําระเงินภายใตการกํากบั 

ที่ข้ึนทะเบียนรบัดําเนินการเพือ่ใหบริการการชําระเงินภายใตการกํากบัแกผูใหบริการจากตางประเทศ 

เวนแตไดรับอนุญาตจาก ธปท. เปนรายกรณี โดย ธปท. จะพิจารณาภายใน 45 วันทําการนับแตวันที่

ไดรับคําขอและเอกสารถูกตองครบถวน 
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4.2.6 การเขารวมทดสอบและพัฒนานวัตกรรมท่ีนําเทคโนโลยีใหมมาสนบัสนุน

การใหบริการทางการเงิน (Regulatory Sandbox)  

สําหรับผูประกอบธุรกจิบริการการชําระเงินภายใตการกํากบัที่ข้ึนทะเบียน  

ใหบรกิารการชําระเงินโดยนํานวัตกรรมซึ่งนําเทคโนโลยีใหมมาใชและอยูระหวางการทดสอบการ

ใหบรกิารตามหลักเกณฑหรือแนวปฏิบัติที่ ธปท. กําหนดเกีย่วกับการเขารวมทดสอบและพฒันา

นวัตกรรมที่นําเทคโนโลยีใหมมาสนับสนุนการใหบริการทางการเงิน (Regulatory Sandbox) ใหถือ

ปฏิบัติตามหลักเกณฑหรือแนวปฏิบัติดังกลาวขางตน   

เมื่อผูประกอบธุรกจิบริการการชําระเงินภายใตการกํากบัประสบความสําเร็จ

จากการทดสอบตามแนวปฏิบัติที่ ธปท. กําหนดตามวรรคหน่ึงแลว และมีความประสงคทีจ่ะใหบรกิาร

การชําระเงินภายใตการกํากับตามขอบเขตที่แจงไวขณะทําการทดสอบ หรือไดรบัความเห็นชอบจาก 

ธปท. วายังคงใหบริการอยูในวงจํากัด ใหถือปฏิบัติตามหลกัเกณฑการกํากบัดูแลผูประกอบธุรกจิ

บริการการชําระเงินภายใตการกํากบัที่ข้ึนทะเบียน   

4.32 การยกเวนหลักเกณฑการกํากบัดูแลทั่วไป สําหรบัสถาบนัการเงิน ธนาคาร

พาณิชยตางประเทศท่ีไดรับอนญุาตใหจัดต้ังสาขาเพ่ือประกอบธุรกิจธนาคารพาณิชยในประเทศ

ไทย  ธนาคารพาณิขยท่ีเปนบรษิัทลูกของธนาคารพาณชิยตางประเทศ สถาบันการเงินเฉพาะกิจ 

รัฐวิสาหกิจ บรษิัทบริหารสินทรัพย และผูประกอบธุรกิจท่ีมิใชสถาบันการเงิน ตามประกาศของ 

คณะปฏิวัติ ฉบับที่ 58 ซึ่งอยูภายใตการกํากับดูแลของ ธปท. เน่ืองจากมีกฎหมายในการกํากับดูแล

เปนการเฉพาะแลว 

4.3.1 ผูประกอบธุรกิจบรกิารการชําระเงินภายใตการกํากับที่เปนสถาบันการเงิน 

สถาบันการเงินเฉพาะกจิ และรัฐวิสาหกิจ ใหไดรับยกเวนไมตองปฏิบัติตามหลกัเกณฑดานฐานะทาง

การเงิน ตามขอ 4.2.1 (1) – (4) และหลกัเกณฑดานธรรมาภิบาล ตามขอ 4.2.2 (1.3)   

4.3.2 ผูประกอบธุรกิจบรกิารการชําระเงินภายใตการกํากับที่เปนสถาบันการเงิน 

สถาบันการเงินเฉพาะกจิ และผูประกอบธุรกจิบัตรเครดิตทีม่ิใชสถาบันการเงินตามประกาศของ 

คณะปฏิวัติ ฉบบัที่ 58 ทีม่ีกฎหมายเฉพาะกําหนดหลกัเกณฑในการกํากับดูแล และอยูภายใตการกํากบั

ดูแลของ ธปท. หากไดปฏิบัติตามหลักเกณฑทีก่ําหนดไวดังกลาวแลว ใหไดรับยกเวนไมตองปฏิบัติตาม

หลักเกณฑตามประกาศน้ี ในเรื่องดังตอไปน้ี 

(1) การแจงเปลี่ยนแปลงกรรมการหรือผูซึง่มีอํานาจจัดการของนิติบุคคล 

ตามขอ 4.2.2 (1.4)  

 
2 4.3  4.3.3 แกไขเพ่ิมเติมตามประกาศธนาคารแหงประเทศไทย ที่ สกช. 4/2566 เร่ือง  หลักเกณฑทั่วไปในการกํากับดูแลการประกอบ

ธุรกิจบริการการชําระเงินภายใตการกํากับ (ฉบับที่ 2) ลงวันที่ 29 มิถุนายน 2566 
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(2) การจัดใหมีการตรวจสอบการควบคุมภายในและการบรหิารความเสี่ยง

และจัดสงสําเนาผลการตรวจสอบ ตามขอ 4.2.2 (3.4) 

(3) การจัดใหมีการตรวจสอบความมั่นคงปลอดภัยทางระบบสารสนเทศและ

จัดสงสําเนาผลการตรวจสอบ ตามขอ 4.2.3 (4.2) 

(4) การขออนุญาตยายสํานักงานใหญ ตามขอ 4.2.3 (7.1)  

(5) การเปลี่ยนแปลงช่ือนิติบุคคล ตามขอ 4.2.3 (7.2.3) และ (7.4.1) 

(6) การรายงานเปดสํานักงานสาขาแหงใหม หรือยาย หรือปดสํานักงาน

สาขา ตามขอ 4.2.3 (7.3) และ (7.4.2)  

(7) การหยุดใหบริการช่ัวคราว ตามขอ 4.2.3 (8) 

(8) การรายงานและสงงบการเงิน ตามขอ 4.2.3 (10) 

(9) การจัดสงประกาศคาธรรมเนียม ตามขอ 4.2.4 (3.3) 

4.3.3 ผูประกอบธุรกิจบริการการชําระเงินภายใตการกํากับท่ีเปนสถาบันการเงิน 

บริษัทบริหารสินทรัพย และผูประกอบธุรกิจท่ีมิใชสถาบันการเงินตามประกาศของคณะปฏิวัติ   

ฉบับท่ี 58 ซึ่งอยูภายใตการกํากับดูแลของ ธปท. ซึ่งมีกฎหมายกําหนดเก่ียวกับลักษณะตองหาม

หรือคุณสมบัติของผูถือหุนของบุคคลดังกลาวไวเปนการเฉพาะแลว  และผูประกอบธุรกิจท่ีเปน

ธนาคารพาณิชยตางประเทศท่ีไดรับอนุญาตใหจัดต้ังสาขาเพ่ือประกอบธุรกิจธนาคารพาณชิย     

ในประเทศไทย ธนาคารพาณิชยท่ีเปนบรษิัทลูกของธนาคารพาณิชยตางประเทศ สถาบันการเงิน

เฉพาะกิจ และรฐัวิสาหกิจ ใหไดรับยกเวนไมตองแจงขอมูลเก่ียวกับผูถือหุนตามขอ 4.2.3 (10.3) 

4.4 การขอขยายระยะเวลาการปฏิบัติตามหลักเกณฑ 

ในกรณีที่ผูประกอบธุรกจิบริการการชําระเงินภายใตการกํากับไมสามารถดําเนินการ

ดังตอไปน้ี ไดภายในระยะเวลาทีก่ําหนด โดยมเีหตุจําเปนหรอืพฤติการณพิเศษ ผูประกอบธุรกิจบรกิาร

การชําระเงินภายใตการกํากับสามารถย่ืนขออนุญาตขยายระยะเวลา พรอมช้ีแจงเหตุผล ความจําเปน

และกําหนดเวลาที่จะดําเนินการแลวเสร็จตอ ธปท. เปนหนังสือ หรือโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส

ตามที่กําหนด โดย ธปท. อาจจะพิจารณาอนุญาตหรือไมก็ได หรืออาจกําหนดเงื่อนไขใด ๆ ใหถือปฏิบัติ

เพิ่มเติมดวยก็ได 

(1) การแจงการเพิ่มทุนจดทะเบียนซึง่ชําระแลว ตามขอ 4.2.1 (4) 

(2) การแตงต้ังกรรมการสญัชาติไทย ตามขอ 4.2.2 (1.3) 
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(3) การแจงเปลี่ยนแปลงกรรมการหรือผูซึง่มีอํานาจจัดการของนิติบุคคล ตามขอ 

4.2.2 (1.4) 

(4) การจัดสงสําเนาผลการตรวจสอบการควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง  

ตามขอ 4.2.2 (3.4) 

(5) การจัดสงสําเนาผลการตรวจสอบความมั่นคงปลอดภัยทางระบบสารสนเทศ 

ตามขอ 4.2.3 (4.2)  

(6) การย่ืนขออนุญาตหรือแจงให ธปท. ทราบการเปลี่ยนแปลงการดําเนินงาน  

ตามขอ 4.2.3 (7) 

(7) การแจงหยุดใหบริการช่ัวคราว ตามขอ 4.2.3 (8.1) 

(8) การรายงานและสงงบการเงิน ตามขอ 4.2.3 (10) 

4.5 การขอผอนผนัการปฏิบัติตามหลักเกณฑ 

ในกรณีที่ผูประกอบธุรกจิบริการการชําระเงินภายใตการกํากับไมสามารถปฏิบัติ 

ตามหลกัเกณฑ วิธีการ และเงือ่นไข ที่กาํหนดตามประกาศฉบับน้ี โดยมเีหตุจาํเปนหรอืพฤติการณพเิศษ 

ซึ่งอาจสงผลกระทบในการใหบริการอยางตอเน่ืองหรือตอความนาเช่ือถือของบริการการชําระเงิน  

ผูประกอบธุรกจิบริการการชําระเงินภายใตการกํากบัสามารถย่ืนขอผอนผันการปฏิบัติตามหลักเกณฑ

ดังกลาว พรอมช้ีแจงเหตุผลและความจําเปน ตอ ธปท. เปนหนังสือหรือโดยวิธีการทางอเิล็กทรอนิกส

ตามที่กําหนด โดย ธปท. อาจจะพิจารณาอนุญาตหรือไมก็ได หรือกําหนดเงือ่นไขใด ๆ ใหถือปฏิบัติ

เพิ่มเติมดวยก็ได 

4.6 การเลิกประกอบธุรกิจบริการการชาํระเงินภายใตการกํากับ  

กรณีทีผู่ประกอบธุรกจิบริการการชําระเงินภายใตการกํากบัรายใดมีความประสงค

จะเลิกประกอบธุรกิจบรกิารการชําระเงินภายใตการกํากับ ใหดําเนินการดังน้ี 

(1) กรณีผูประกอบธุรกจิบริการการชําระเงินภายใตการกํากบัที่ไดรับอนุญาต  

หากประสงคจะเลิกประกอบธุรกิจบริการการชําระเงินภายใตการกํากบั ใหแจงความประสงคเปน

หนังสือตอรฐัมนตรผีาน ธปท. ไมนอยกวา 90 วันกอนวันประสงคจะเลิกประกอบธุรกิจบรกิาร 

การชําระเงินภายใตการกํากับ  

ในการพิจารณาอนุญาตใหเลิกประกอบธุรกจิบริการการชําระเงินภายใต 

การกํากบั รัฐมนตรีจะแจงผลภายใน 60 วันนับแตวันที่ไดรับแจงและไดรับเอกสารถูกตองครบถวน 
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รัฐมนตรอีาจสั่งใหผูประกอบธุรกิจบรกิารการชําระเงินภายใตการกํากบั 

ที่ประสงคจะเลิกประกอบธุรกจิบริการการชําระเงินภายใตการกํากับตองปฏิบัติอยางหน่ึงอยางใด 

เพื่อคุมครองประโยชนของผูใชบริการกอนเลิกประกอบธุรกจิก็ได   

(2) กรณีผูประกอบธุรกจิบริการการชําระเงินภายใตการกํากบัทีไ่ดรับข้ึนทะเบียน 

หากประสงคจะเลิกประกอบธุรกิจบริการการชําระเงินภายใตการกํากบั ใหแจงความประสงคเปน

หนังสือตอ ธปท. ไมนอยกวา 90 วันกอนวันประสงคจะเลิกประกอบธุรกิจบริการการชําระเงินภายใต

การกํากบั 

ในการพิจารณาอนุญาตใหเลิกประกอบธุรกจิบริการการชําระเงินภายใต 

การกํากบั ธปท. จะแจงผลภายใน 30 วันนับแตวันที่ไดรับแจงและไดรับเอกสารถูกตองครบถวน 

ธปท. อาจสั่งใหผูประกอบธุรกิจบริการการชําระเงินภายใตการกํากับที่ประสงค

จะเลิกประกอบธุรกิจบรกิารการชําระเงินภายใตการกํากับตองปฏิบัติอยางหน่ึงอยางใดเพื่อคุมครอง

ประโยชนของผูใชบริการกอนเลิกประกอบธุรกิจก็ได 

เมื่อรัฐมนตรีหรือ ธปท. อนุญาตใหผูประกอบธุรกิจบรกิารการชําระเงินภายใต 

การกํากบัเลิกประกอบธุรกิจ ใหผูประกอบธุรกจิบริการการชําระเงินภายใตการกํากับแจงผูใชบรกิาร

ทราบลวงหนาอยางนอย 15 วันกอนเลกิประกอบธุรกจิ อยางนอย 2 ชองทาง โดยอาจแจงขอมลูผาน

ชองทางอเิลก็ทรอนิกส หรือแจงเปนลายลกัษณอักษร หรือประกาศทางหนังสอืพิมพ หรือปดประกาศ 

ไวในที่เปดเผย ณ สถานที่ทําการ หรือวิธีการอื่นใด ที่ทําใหผูใชบริการสามารถทราบได และใหผูประกอบ

ธุรกิจบริการการชําระเงินภายใตการกํากับสงคืนใบอนุญาตหรอืใบข้ึนทะเบียนตอ ธปท. ภายใน 15 วัน

นับแตวันที่เลกิประกอบธุรกจิ  

5. บทเฉพาะกาล3 

1. กรณีกรรมการ หรือผูซึ่งมีอํานาจจัดการของผูประกอบธุรกิจบริการการชาํระเงิน

ภายใตการกํากับซึ่งดํารงตําแหนงอยูในวันท่ีประกาศนี้มผีลใชบังคับ ขาดคณุสมบัติหรือมีลักษณะ

ตองหามตามท่ีกําหนดในประกาศธนาคารแหงประเทศไทยวาดวยหลักเกณฑ วิธีการ และเง่ือนไข

ในการขออนุญาตและการขอขึ้นทะเบียนการประกอบธุรกิจบริการการชาํระเงินภายใตการกํากับ 

(ฉบับท่ี 3) ใหบุคคลดังกลาวยังคงดํารงตําแหนงตอไปไดไมเกิน 180 วันนับจากวันท่ีประกาศฉบับ

นี้มีผลใชบังคับ โดยผูประกอบธุรกิจบริการการชําระเงินภายใตการกํากับจะตองเรงดําเนินการแกไข

 
3 5 แกไขเพ่ิมเติมตามประกาศธนาคารแหงประเทศไทย ที่ สกช. 4/2566 เร่ือง  หลักเกณฑทั่วไปในการกํากับดูแลการประกอบธุรกิจ

บริการการชําระเงินภายใตการกํากับ (ฉบับที่ 2) ลงวันที่ 29 มิถุนายน 2566 
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ใหกรรมการหรือผูซึ่งมีอํานาจจัดการของตนมีคณุสมบัติและไมมลีักษณะตองหามตามท่ีกําหนด

ภายในระยะเวลาดังกลาว  

2. กรณีผูประกอบธุรกิจบริการการชาํระเงินภายใตการกํากับไดรับอนุญาตหรือ     

ขึ้นทะเบียนใหประกอบธุรกิจอยูในวันท่ีประกาศนี้มีผลใชบังคับ ใหแจงขอมูลเก่ียวกับผูถือหุนตาม

ขอ 4.2.3 (10.3) ของประกาศธนาคารแหงประเทศไทย ท่ี สนช. 6/2561 เรื่องหลักเกณฑท่ัวไปใน

การกํากับดูแลการประกอบธุรกิจบริการการชาํระเงินภายใตการกํากับ ลงวันท่ี 16 เมษายน 2561 

และท่ีแกไขเพ่ิมเติม ให ธปท. ทราบภายใน 60 วันนับแตวันท่ีประกาศฉบบันี้มผีลใชบังคับ  ท้ังนี้ 

ตามแบบท่ี ธปท. กําหนดในคูมือสําหรบัประชาชน 

6. วันเริ่มตนบังคับใช 

ประกาศน้ีใหใชบังคับต้ังแตวันถัดจากวันประกาศในราชกิจจานุเบกษาเปนตนไป  

ประกาศ  ณ  วันท่ี  29  มิถุนายน  2566  

 

นายเศรษพุฒิ  สุทธิวาทนฤพฒุ ิ

ผูวาการ 

ธนาคารแหงประเทศไทย 

 

ฝายนโยบายระบบการชําระเงินและเทคโนโลยีทางการเงิน 

โทรศัพท 0 2283 5137, 0 2283 5096 


