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ประกาศธนาคารแหงประเทศไทย 

เรื่อง  หลักเกณฑการกํากับดูแล 

การประกอบธุรกิจระบบการชําระเงินภายใตการกํากับ 

ฉบับประมวล 

(สนช. 4 /2561 & สกช. 3/2566) 

__________________ 

1. เหตุผลในการออกประกาศ 

เพื่อกํากบัดูแลระบบการชําระเงินภายใตการกํากับใหมีความมั่นคงปลอดภัย มีการ

บรหิารจัดการความเสีย่งที่สอดคลองกบัมาตรฐานสากล สามารถใหบริการไดอยางตอเน่ืองทัง้ในภาวะปกติ

และภาวะฉุกเฉิน รวมถึงสงเสริมประสิทธิภาพและความสามารถในการแขงขัน ตลอดจนใหมี     

การคุมครองผูใชบรกิารของระบบอยางเหมาะสม 

ธนาคารแหงประเทศไทยจึงกําหนดหลักเกณฑการกํากับดูแลผูประกอบธุรกิจระบบ

การชําระเงินภายใตการกํากับ โดยกําหนดกรอบหลักการในการกํากับดูแลเพื่อใหผูประกอบธุรกิจ

ใหความสําคัญในดานตาง ๆ ดังน้ี 

(1) ดานฐานะทางการเงิน ผูประกอบธุรกิจตองมีฐานะทางการเงินที่มั่นคงเพียงพอ    

ที่จะสามารถดําเนินธุรกจิและใหบริการระบบการชําระเงินไดอยางตอเน่ือง 

(2) ดานธรรมาภิบาล ผูประกอบธุรกิจตองมีการบริหารจัดการกิจการใหเปนไปตาม

หลักธรรมาภิบาลที่ดี และดูแลใหมีการควบคุมภายในอยางเหมาะสม 

(3) ดานการบรหิารความเสี่ยงและความปลอดภัย ผูประกอบธุรกจิตองมกีารบรหิาร

จัดการความเสี่ยงที่เกี่ยวของกับการประกอบธุรกิจระบบการชําระเงินอยางเหมาะสมและ

สอดคลองกับความเสี่ยงที่อาจเกิดข้ึน 

(4) ดานการคุมครองผูใชบริการของระบบ ผูประกอบธุรกจิตองเปดเผยขอมลูที่เกี่ยวของ

กับการใหบริการ รวมถึงอัตราคาธรรมเนียมแกผูใชบริการของระบบอยางเพียงพอ มีการเก็บรักษา

ขอมูลสวนบุคคลของผูใชบรกิารของระบบอยางปลอดภัย และมีการจัดการขอรองเรียนอยางเหมาะสม 

(5) ดานการสงเสริมประสิทธิภาพและความสามารถในการแขงขัน ผูประกอบธุรกิจ

ตองดูแลใหระบบการชําระเงินมีประสิทธิภาพ มีการรับฟงความคิดเห็นของผูใชบริการของระบบ 

รวมถึงมีการกําหนดหลักเกณฑและเงื่อนไขในการเขารวมและออกจากระบบอยางเปนธรรม    

และเปดกวาง ซึ่งจะชวยสงเสรมิใหเกิดการแขงขันและการนํานวัตกรรมใหม ๆ มาใชในการพฒันาระบบ 

การชําระเงินในประเทศ  
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2. อํานาจตามกฎหมาย 

อาศัยอํานาจตามความในมาตรา 15 มาตรา 24 มาตรา 25 มาตรา 26 และมาตรา 31

แหงพระราชบัญญัติระบบการชําระเงิน พ.ศ. 2560 ธนาคารแหงประเทศไทยกําหนดหลักเกณฑ

การกํากับดูแลการประกอบธุรกจิระบบการชําระเงินภายใตการกํากบั ตามความในประกาศฉบับน้ี 

3. ขอบเขตการบังคับใช 

ประกาศฉบับน้ีใหใชบังคับกับผูประกอบธุรกิจระบบการชําระเงินภายใตการกํากับ

ตามกฎหมายวาดวยระบบการชําระเงิน 

4. เนื้อหา 

4.1  นิยาม 

ในประกาศฉบบัน้ี 

“ระบบการชําระเงิน” หมายความวา ระบบหรือกระบวนการจัดการอื่นใดเพื่อ

การโอนเงิน การหักบัญชี หรอืการชําระดุล 

“ระบบการชําระเงินภายใตการกํากับ” หมายความวา ระบบการชําระเงิน    

ที่จะตองไดรับอนุญาตจากรัฐมนตร ี

“ผูประกอบธุรกจิ” หมายความวา ผูประกอบธุรกจิที่ไดรับอนุญาตใหประกอบธุรกจิ

ระบบการชําระเงินภายใตการกํากบัตามกฎหมายวาดวยระบบการชําระเงิน 

“ผูใชบริการของระบบ” หมายความวา ผูใชบรกิารทีเ่ปนสมาชิกและยินยอมผกูพัน

ตามหลกัเกณฑในการใชบริการระบบการชําระเงินภายใตการกํากับ 

“ผูซึง่มีอํานาจจัดการ” หมายความวา  

(1) ผูจัดการ รองผูจัดการ หรือผูซึง่มีตําแหนงเทียบเทาทีเ่รียกช่ืออยางอื่น  

(2) บุคคลที่ตามพฤติการณมีอํานาจควบคุมหรือครอบงําผูจัดการหรือ

กรรมการหรือการจัดการของผูประกอบธุรกิจระบบการชําระเงินภายใตการกํากับ ใหปฏิบัติตาม

คําสั่งของตนในการกําหนดนโยบายหรือการดําเนินงาน 

“สินทรัพยสภาพคลอง (High-quality liquid assets)” หมายความวา สินทรัพยที่

มีคุณภาพดี มีสภาพคลองสูง และไมติดภาระผูกพัน ที่สามารถเปลี่ยนเปนเงินสดไดอยางรวดเร็ว

โดยมูลคาไมเปลี่ยนแปลงอยางมีนัยสําคัญแมในสถานการณดานสภาพคลองที่มีความรุนแรง 

“สถาบันการเงิน” หมายความวา สถาบันการเงนิตามกฎหมายวาดวยธุรกจิสถาบัน

การเงิน 
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“สถาบันการเงินเฉพาะกจิ ” หมายความวา สถาบันการเงนิเฉพาะกจิตามกฎหมาย

วาดวยธุรกิจสถาบันการเงิน 

“รัฐวิสาหกจิ” หมายความวา รัฐวิสาหกจิที่มีกฎหมายเฉพาะจัดต้ังข้ึน 

“นิติบุคคลตางประเทศ” หมายความวา นิติบุคคลที่จดทะเบียนจัดต้ังข้ึนตาม

กฎหมายตางประเทศและประกอบธุรกจิหรือใหบรกิารระบบการชําระเงินในประเทศไทย 

“อํานาจควบคุมกิจการ” หมายความวา การมีความสัมพันธในลักษณะใด

ลักษณะหน่ึง ดังน้ี 

(1) การถือหุนที่มีสิทธิออกเสียงในนิติบุคคลเกินกวารอยละ 50 ของ

จํานวนสิทธิออกเสียงทั้งหมดของนิติบุคคลน้ัน โดยรวมถึงการถือหุนที่มีสิทธิออกเสียงในนิติบุคคล

ของคูสมรส บุตร หรือบุตรบญุธรรมที่ยังไมบรรลุนิติภาวะดวย  

(2) การมีอํานาจควบคุมคะแนนเสียงสวนใหญในที่ประชุมผูถือหุนของนิติ

บุคคล โดยรวมถึงการมีอํานาจควบคุมคะแนนเสียงสวนใหญในที่ประชุมผูถือหุนของนิติบุคคลของคู

สมรส บตุร หรือบุตรบุญธรรมที่ยังไมบรรลุนิติภาวะดวย 

“ธปท.” หมายความวา ธนาคารแหงประเทศไทยตามกฎหมายวาดวยธนาคาร

แหงประเทศไทย 

“รัฐมนตรี” หมายความวา รัฐมนตรีวาการกระทรวงการคลงั 

4.2  หลักเกณฑท่ัวไปในการกํากับดูแล 

4.2.1 ดานฐานะทางการเงิน 

เพื่อใหผูประกอบธุรกิจมีฐานะทางการเงินที่มั่นคงและเพียงพอที่จะ

สามารถดําเนินธุรกิจและใหบริการระบบการชําระเงินภายใตการกํากับไดอยางตอเน่ือง ทั้งในภาวะปกติ

และภาวะฉุกเฉิน ผูประกอบธุรกจิตองปฏิบัติตามหลกัเกณฑ ดังตอไปน้ี 

(1) จัดใหมีทุนจดทะเบียนซึ่งชําระแลวไมต่ํากวาที่กําหนดตามประกาศ 

ธปท. วาดวยหลักเกณฑ วิธีการ และเงื่อนไขการขออนุญาตการประกอบธุรกิจระบบการชําระเงิน

ภายใตการกํากับ 

(2) มีฐานะทางการเงินและการดําเนินงานที่มั่นคง ที่แสดงใหเห็นวา

สามารถดําเนินธุรกจิและใหบริการไดอยางตอเน่ือง และไมมคีวามเสี่ยงที่อาจกอใหเกิดความเสียหายตอ

ผูใชบริการของระบบ เชน ฐานะและผลการดําเนินงานทีผ่านมา สวนของผูถือหุน  

(3) หามลดทุนจดทะเบียนซึง่ชําระแลว โดยไมไดรบัอนุญาตจาก ธปท. 
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(4) การเพิ่มทุนจดทะเบียนซึ่งชําระแลว ใหแจง ธปท. ทราบเปนหนังสือ 

หรือโดยวิธีการทางอเิลก็ทรอนิกสตามทีก่ําหนด ภายใน 15 วันนับแตวันที่ไดจดทะเบียนเพิม่ทุน 

(5) จัดทาํแผนการดําเนินธุรกจิ ซึง่รวมถึงแผนการลงทนุ รายได คาใชจาย 

และงบประมาณประจําป โดยตองจัดเตรียมงบประมาณใหเพียงพอรองรับแผนการลงทุนและ  การ

ดําเนินธุรกิจไดอยางตอเน่ืองทั้งในภาวะปกติและภาวะฉุกเฉิน ทั้งน้ี ใหผูประกอบธุรกิจจัดเก็บแผนการ

ดําเนินธุรกิจและแผนการลงทุนดังกลาวที่ไดผานความเห็นชอบจากคณะกรรมการของ  นิติบุคคลไว 

เพื่อใหพรอมสําหรับการตรวจสอบของ ธปท. และเมื่อ ธปท. รองขอ 

4.2.2 ดานธรรมาภิบาล 

เพื่อใหผูประกอบธุรกิจมีการบริหารจัดการกิจการ และการควบคุมภายในที่ดี 

มีโครงสรางองคกรทีม่ีระบบการตรวจสอบและถวงดุลอํานาจ เปนไปตามหลักธรรมาภิบาลที่ดี มีกรรมการ

หรือผูซึ่งมีอํานาจจัดการที่มีคุณสมบัติครบถวนและไมมีลักษณะตองหามตามที่กฎหมายกําหนด มีการ

กําหนดหนาที่และความรับผิดชอบของกรรมการหรือผูซึ่งมีอํานาจจัดการ และหนวยงานตาง ๆ  

อยางชัดเจนและเหมาะสม ผูประกอบธุรกจิตองปฏิบัติตามหลักเกณฑ ดังตอไปน้ี 

(1) การประกอบธุรกิจตามท่ีไดรับอนุญาต 

(1.1) ประกอบธุรกิจโดยปฏิบัติตามแผน นโยบาย มาตรการ และ

ระบบตาง ๆ ตามที่ไดรับอนุญาต หรือที่ไดแจงไวกับ ธปท.  

(1.2) ดูแลและสอบทานใหกรรมการและผูซึง่มอีํานาจจัดการ มคุีณสมบัติ

และไมมีลกัษณะตองหามตามกฎหมายวาดวยระบบการชําระเงิน และประกาศ ธปท. วาดวยหลกัเกณฑ 

วิธีการ และเงื่อนไขการขออนุญาตการประกอบธุรกิจระบบการชําระเงินภายใตการกํากับ 

(1.3) มีกรรมการอยางนอย 1 คน ซึ่งมีสัญชาติไทยและมีภูมิลําเนา

อยูในประเทศไทย 

ในกรณีมเีหตุใหกรรมการดังกลาวพนจากตําแหนง จนเปนเหตุให

ไมมีกรรมการที่มีคุณสมบัติตามวรรคหน่ึง ใหแตงต้ังกรรมการซึ่งมีคุณสมบัติดังกลาวภายใน 45 วันนับ

แตวันที่พนจากตําแหนง 

(1.4) กรณีมีการเปลี่ยนแปลงกรรมการหรือผูซึ่งมีอาํนาจจัดการของ

นิติบุคคล ใหแจง ธปท. ทราบเปนหนังสือ หรือโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกสตามที่กําหนด ภายใน 15 วัน

นับแตวันที่มีการเปลี่ยนแปลง ทัง้น้ี ผูประกอบธุรกจิจะตองตรวจสอบและรบัรองคุณสมบัติของบุคคลที่

เปนกรรมการหรือผูซึ่งมีอาํนาจจัดการของนิติบุคคลวามีคุณสมบัติและไมมีลักษณะตองหามตาม

กฎหมายวาดวยระบบการชําระเงิน และหลักเกณฑที่ ธปท. ประกาศกําหนด ตามแบบหนังสือรับรอง

แนบทายประกาศ ธปท. วาดวยหลักเกณฑ วิธีการ และเงื่อนไขการขออนุญาตการประกอบธุรกจิระบบ

การชําระเงินภายใตการกํากับ 
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(2) หนาท่ีและความรับผิดชอบของกรรมการและผูซึ่งมีอํานาจจัดการ 

(2.1) ดูแลการประกอบธุรกจิใหมกีารกําหนดกลยุทธ นโยบาย และ

แผนการดําเนินธุรกิจ รวมถึงดูแลใหมีการสื่อสารแผนกลยุทธและเปาหมายการดําเนินธุรกิจไปยัง

พนักงาน 

(2.2) ดูแลการประกอบธุรกิจใหมีการกําหนดนโยบายและมาตรการ

บรหิารความเสี่ยงที่มีประสิทธิภาพรองรบัความเสี่ยงทีส่ําคัญ โดยคํานึงถึงรูปแบบ ความซับซอน และกล

ยุทธในการดําเนินธุรกจิ รวมถึงมกีารทบทวนนโยบายและมาตรการบรหิารความเสี่ยงอยางสมํา่เสมอ 

หรือทุกครั้งที่มีเหตุการณสําคัญหรือมีการเปลี่ยนแปลงที่อาจสงผลกระทบตอการใหบริการอยางมี

นัยสําคัญ 

ทั้งน้ี ตองมีการติดตามและประเมินผลภาพรวมการประเมิน

ความเสี่ยง ผลลัพธการดําเนินงานตามแผนการบริหารความเสี่ยง และสถานะความเสี่ยง ซึ่งรวมถึง

แนวโนมความเสี่ยงที่อาจจะเกิดข้ึน 

(2.3) ดูแลการประกอบธุรกจิใหมรีะบบการควบคุมภายในทีเ่หมาะสม

และมปีระสทิธิภาพ โดยมีการสอบทานและถวงดุลอาํนาจอยางเหมาะสม รวมทั้งดูแลใหมีบคุลากรหรอื

หนวยงานที่ทําหนาที่ปฏิบัติงานบริหารจัดการความเสี่ยงและตรวจสอบอยางเหมาะสม เพื่อใหการ

ดําเนินธุรกิจถูกตองตามกฎหมาย กฎ และคําสัง่ของ ธปท. และของหนวยงานที่เกี่ยวของ 

(2.4) ดูแลการประกอบธุรกิจใหมีระบบการรายงานการปฏิบัติ     ที่

ไมเปนไปตามกฎหมาย กฎ และคําสัง่ของ ธปท. และของหนวยงานที่เกี่ยวของ รวมถึง ระเบียบหรอื

ขอบังคับภายในของกจิการเอง เพื่อใหกรรมการและฝายจัดการสามารถติดตามหรือแกไข เพื่อไมใหเกิด

ความเสียหาย หรือผลกระทบตอการประกอบธุรกิจอยางมีนัยสําคัญ 

(2.5) ดูแลใหมีการจัดทําและเก็บรักษาบัญชีและเอกสารที่เกี่ยวของ 

เพื่อแสดงฐานะทางการเงินและผลการดําเนินงานที่แทจรงิของผูประกอบธุรกิจ 

(3) การควบคุมภายใน 

(3.1) จัดโครงสรางองคกรที่สงเสริมใหเกิดการควบคุมภายในและ

การตรวจสอบที่มีประสิทธิภาพ โดยมีการแบงแยกหนาที่ความรับผิดชอบของหนวยงานที่เกี่ยวของ

ในการกํากับดูแล ควบคุม และตรวจสอบการดําเนินงานที่เหมาะสม รวมถึงมีสายการบังคับบัญชา

และการรายงานที่ชัดเจน เพือ่ใหมกีารสอบทานและถวงดุลอํานาจอยางเหมาะสม 

(3.2) จัดใหมีกระบวนการและแนวทางปฏิบัติในการควบคุมภายใน 

ซึ่งครอบคลมุถึงการตรวจสอบรายการผิดปกติ เพื่อปองกันความเสี่ยงจากความผิดพลาดหรือการทุจริต

ในการปฏิบัติงาน หรือการบริหารความเสี่ยงที่ไมเหมาะสมและรัดกุมเพียงพอ หรือการไมปฏิบัติตาม

กฎ ระเบียบ หรือขอบังคับภายในของกิจการ หรือกฎหมายที่เกี่ยวของ 
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(3.3) จัดใหมีบุคลากรหรือหนวยงานในการทําหนาที่กํากับดูแลการ

ปฏิบัติตามกฎเกณฑ เพือ่ประโยชนในการควบคุมดูแลการปฏิบัติงานของผูประกอบธุรกิจใหเปนไปตาม

กฎเกณฑดวยความเรียบรอย 

(3.4) จัดใหมีการตรวจสอบการควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง

อยางนอยปละ 1 ครั้ง และจัดทํารายงานผลการตรวจสอบเสนอตอคณะกรรมการของนิติบุคคลหรือ

คณะกรรมการที่ไดรับมอบหมายเพื่อพิจารณาใหความเห็นชอบ พรอมทั้งจัดสงสําเนาผลการตรวจสอบให 

ธปท. เปนหนังสือ หรือโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกสตามที่กําหนดภายใน 45 วันนับแตวันที่ทําการ

ตรวจสอบแลวเสร็จ โดยผูที่ทําหนาที่ตรวจสอบดังกลาวจะตองมีความรู ประสบการณ และมีความ

เปนอสิระจากหนวยงานที่ทําหนาทีป่ฏิบัติงานดานการควบคุมภายในและการบรหิารความเสี่ยง  

ในกรณีที่ ธปท. เห็นวาผลการตรวจสอบการควบคุมภายในและ

การบรหิารความเสี่ยง มีขอมลูไมครบถวนหรอืมีขอความคลมุเครือไมชัดเจน หรือในกรณีที่ ธปท. เหน็วา

จําเปนหรอืสมควร ธปท. อาจสัง่ใหผูประกอบธุรกจิแตงต้ังผูตรวจสอบภายนอกดําเนินการตรวจสอบและ

รายงานผลการตรวจสอบให ธปท. ทราบ  

ทั้งน้ี ใหผูประกอบธุรกจิเริ่มดําเนินการตรวจสอบและสงสําเนา

ผลการตรวจสอบตามหลกัเกณฑขางตนในปถัดไปนับแตปที่ไดรับอนุญาต  

(4) การเปลี่ยนแปลงอํานาจควบคุมกิจการ 

ในกรณีที่ผูประกอบธุรกิจจะมีการเปลี่ยนแปลงอํานาจควบคุมกิจการ 

เชน ผูถือหุนมีความประสงคขายหุนที่มีสิทธิออกเสียงในบริษัทจนทําใหมีการถือหุนที่ทําใหมีบุคคลอื่น

มีสิทธิออกเสียงในบริษัทเกินกวารอยละ 50 ของจํานวนสทิธิออกเสียงทั้งหมด เปนตน ผูประกอบธุรกจิ

ตองดําเนินการ ดังน้ี 

(4.1) ผูประกอบธุรกิจที่เปนนิติบุคคลที่จดทะเบียนในประเทศไทย

จะตองขอความเห็นชอบจาก ธปท. เปนหนังสือ หรือโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกสตามที่กําหนด 

กอนดําเนินการ โดยตองช้ีแจงรายละเอียดการดําเนินการ และประเมินผลกระทบและความเสี่ยงที่

อาจจะเกิดข้ึนตอการดําเนินธุรกิจและการใหบริการระบบการชําระเงินภายใตการกํากบั พรอมจัดสง

ขอมูลและเอกสารประกอบ โดย ธปท. จะพิจารณาภายใน 45 วันทําการนับแตวันที่ไดรับคําขอและ

เอกสารถูกตองครบถวน  

ทั้งน้ี ธปท. อาจพิจารณาใหความเห็นชอบหรือไมก็ได หรือ

อาจพิจารณาใหความเห็นชอบโดยกําหนดเงื่อนไขใด ๆ ไวเปนรายกรณีดวยก็ได หรอืสัง่ระงับเปนการ

ช่ัวคราว หรือเพิกถอนความเห็นชอบในภายหลังดวยก็ได หากพบวามีการดําเนินการที่ไมเปนไปตาม

ขอเท็จจรงิที่แจงไวตอ ธปท. หรอืไมปฏิบัติตามเงือ่นไขที่ ธปท. กําหนด 
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(4.2) ผูประกอบธุรกจิทีเ่ปนนิติบคุคลตางประเทศ ใหแจง ธปท. ทราบ

เปนหนังสอื หรอืโดยวิธีการทางอเิลก็ทรอนิกสตามทีก่ําหนด ภายใน 7 วันนับแตวันที่มกีารเปลีย่นแปลง 

พรอมทั้งรายละเอียดการดําเนินการ และประเมินผลกระทบและความเสี่ยงที่อาจจะเกิดข้ึนตอการ

ดําเนินธุรกิจและการใหบริการระบบการชําระเงินภายใตการกํากับ 

4.2.3 ดานการบริหารความเสี่ยงและความปลอดภัย 

เพื่อใหระบบการชําระเงินภายใตการกํากับมีความมั่นคงปลอดภัยและ

สรางความเช่ือมั่นใหกับผูใชบริการของระบบและสาธารณชน ผูประกอบธุรกิจตองบริหารจัดการ

ความเสี่ยงที่เกี่ยวของกับการประกอบธุรกิจระบบการชําระเงินภายใตการกํากับอยางเหมาะสม 

สอดคลองกับรูปแบบ ขนาด ปริมาณธุรกรรม และความซับซอนของธุรกิจ ซึ่งอยางนอยตองปฏิบัติตาม

หลักเกณฑ ดังตอไปน้ี 

(1) นโยบายและมาตรการบริหารความเสี่ยง 

(1.1) กําหนดนโยบายและมาตรการบริหารความเสี่ยงในดานตาง ๆ 

ที่เกีย่วของกับระบบอยางชัดเจนและเปนลายลกัษณอกัษร เชน ความเสี่ยงดานสภาพคลอง ความเสีย่ง

ดานปฏิบัติการ และความเสี่ยงดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งรวมถึงการระบุระดับความเสี่ยงที่ยอมรบัได 

(risk appetite) ใหครอบคลุมการบริหารความเสี่ยง ทั้งที่เกิดจากระบบ ผูใชบริการของระบบ และ

ระบบที่มีความเช่ือมโยงกัน (interdependencies) โดยตองไดรับความเห็นชอบจากคณะกรรมการ

ของนิติบุคคลหรือคณะกรรมการที่ไดรบัมอบหมาย 

(1.2) กําหนดกระบวนการบริหารความเสี่ยง เชน การระบเุหตุการณ

ความเสี่ยง การประเมินความเสี่ยง และการจัดการความเสี่ยง เพื่อควบคุมหรือลดความเสี่ยงที่อาจเกิดข้ึน 

รวมถึงกําหนดผูรบัผิดชอบในการบรหิารความเสี่ยง โดยตองรายงานผลการติดตามความเสี่ยงและสถานะ

ความเสี่ยงใหคณะกรรมการหรือผูบริหารที่ไดรบัมอบหมายทราบในระยะเวลาทีเ่หมาะสม 

(1.3) กําหนดนโยบายการบรหิารความตอเน่ืองทางธุรกจิ (Business 

Continuity Management: BCM) โดยมีการวิเคราะหและประเมินผลกระทบตอการหยุดชะงักของ

ระบบที่ใหบรกิาร รวมทั้งจัดทําแผนรองรับการดําเนินธุรกจิอยางตอเน่ือง (Business Continuity Plan: 

BCP)  

(1.4) จัดใหมีการทบทวนและทดสอบการปฏิบัติตามแผนรองรับ

การดําเนินธุรกิจอยางตอเน่ืองรวมกับผูใชบริการของระบบและผูที่เกี่ยวของอยางนอยปละ 1 ครั้ง

และทุกครั้งที่มีการเปลี่ยนแปลงระบบอยางมีนัยสําคัญ 

(2) การบริหารความเสี่ยงดานระบบสารสนเทศ 

(2.1) ปฏิบัติตามหลักเกณฑของประกาศ ธปท. วาดวยนโยบายและ

มาตรการการรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางระบบสารสนเทศ เพื่อใหระบบการชําระเงินภายใตการ



8 
 

กํากับมีมาตรฐานในการบริหารความเสี่ยงดานระบบสารสนเทศ มีความมั่นคงปลอดภัย (security) มี

ความถูกตองเช่ือถือได (integrity) และมีความพรอมในการใหบริการไดอยางตอเน่ือง (availability)  

(2.2) จัดใหมกีารตรวจสอบความมั่นคงปลอดภัยทางระบบสารสนเทศ

โดยผูตรวจสอบภายนอกที่เปนอิสระ ซึ่งมีความรู และประสบการณในการตรวจสอบและประเมิน

ความเสี่ยงดานเทคโนโลยีสารสนเทศอยางนอยปละ 1 ครั้ง พรอมทั้งจัดสงสําเนาผลการตรวจสอบให 

ธปท. เปนหนังสือ หรือโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกสตามที่กําหนด ภายใน 45 วันนับแตวันที่ทําการ

ตรวจสอบแลวเสร็จ  

ทั้งน้ี ใหผูประกอบธุรกจิเริ่มดําเนินการตรวจสอบและสงสําเนา

ผลการตรวจสอบตามหลกัเกณฑขางตนในปถัดไปนับแตปที่ไดรับอนุญาต  

(3) การใชบริการจากบุคคลภายนอก 

กรณีผูประกอบธุรกจิใหผูใหบริการรายอื่นหรือบุคคลอื่น (outsourcing) 

มาดําเนินการแทนในงานระบบสารสนเทศ รวมถึงงานที่มีผลกระทบอยางมีนัยสําคัญตอธุรกิจ     ผู

ประกอบธุรกิจยังคงมีความรับผิดชอบตอผูใชบริการของระบบในการใหบริการที่ตอเน่ือง ปลอดภัย 

นาเช่ือถือ และความเสียหายใด ๆ ที่อาจเกิดข้ึน เสมือนกับเปนการใหบริการโดยผูประกอบธุรกิจเอง 

โดยผูประกอบธุรกจิตองดําเนินการ ดังน้ี 

(3.1) จัดใหมีกระบวนการบริหารความเสี่ยง รวมทั้งการคัดเลือก 

ติดตาม ประเมินผล และตรวจสอบการใหบรกิารของผูใหบรกิารรายอื่นหรือบุคคลอื่นอยางเหมาะสม 

โดยประเมินความเสี่ยงของการใชบริการจากผูใหบริการรายอื่นหรือบุคคลอื่นอยางสมํ่าเสมอ 

ทั้งน้ี ในการประเมินความเสี่ยงควรครอบคลุมถึงความเสี่ยง ที่

เกี่ยวของกับการรักษาความลับและการคุมครองขอมูลสวนบุคคล (data privacy) และผลกระทบตอ

ระบบงานทีส่ําคัญของผูประกอบธุรกิจ 

(3.2) จัดใหมีการทําสัญญาการใชบริการ ซึ่งระบุสิทธิของ ผูตรวจสอบ

ภายใน ผูตรวจสอบภายนอก และ ธปท. ในการเขาตรวจสอบการดําเนินงานและการควบคุมภายในของผู

ใหบริการรายอื่นหรือบุคคลอื่นในสวนที่เกี่ยวของกับการประกอบธุรกิจระบบการชําระเงินภายใต  การ

กํากับน้ันได  

(3.3) จัดใหมีแผนรองรับการดําเนินธุรกิจอยางตอเน่ือง (Business 

Continuity Plan: BCP) หรอืแผนฉุกเฉินดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (Disaster Recovery Plan: DRP) ที่

ครอบคลมุถึงการใชบรกิารจากผูใหบริการรายอื่นหรือบุคคลอื่น รวมทั้งตองมีการทดสอบและทบทวน

การปฏิบัติตามแผนอยางสมํ่าเสมอ เพือ่ใหสามารถปฏิบัติงานไดจริง  

(3.4) กรณีที่มกีารเลอืกใชบรกิารจากผูใหบรกิารรายอื่นหรือบุคคลอืน่ใน

ตางประเทศ โดยเฉพาะการจัดเก็บขอมูล การประมวลผล หรือการดําเนินการใด ๆ เกี่ยวกับขอมูล 
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ผูประกอบธุรกิจตองมีการประเมินความเสี่ยงที่อาจเกิดข้ึนจากการใชบริการในตางประเทศน้ัน เชน 

ความเสี่ยงจากการไมสามารถเขาถึงขอมูลอันเน่ืองมาจากการขัดของหรือการปดกั้นเครือขายสื่อสาร 

หรอืระบบสือ่สารระหวางประเทศ (information access risk) และความเสี่ยงดานกฎหมายที่เกี่ยวของ

กับการปฏิบัติตามหลกัเกณฑของตางประเทศ (cross-border compliance) และจัดใหมีแผนรองรบั

ความเสี่ยงที่อาจเกิดข้ึน 

(4) การเปลี่ยนแปลงการดําเนินงาน 

กรณีทีผู่ประกอบธุรกจิไดเปลี่ยนแปลงการดําเนินงานไปจากที่ไดรับ

อนุญาต หรือที่เคยขออนุญาตเพิม่เติม หรือเคยแจงให ธปท. ทราบ แลวแตกรณี ใหผูประกอบธุรกจิ

ดําเนินการ ดังน้ี 

(4.1) การเพิ่มบริการใหม หรือยกเลิกบริการเดิมที่ไดรับอนุญาตไว ให

ย่ืนขออนุญาตเปนหนังสือ หรือโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกสตามที่กําหนด ตอ ธปท. กอนเริ่ม

ดําเนินการ พรอมทัง้จัดสงขอมูลและเอกสารประกอบการพจิารณา โดย ธปท. จะใชเวลาพิจารณา

ภายใน 30 วันทําการนับแตวันทีไ่ดรับคําขอและเอกสารถูกตองครบถวน 

ทั้งน้ี ธปท. อาจพิจารณาอนุญาตหรือไมก็ได หรืออาจพิจารณา

อนุญาตโดยกําหนดเงื่อนไขใด ๆ ไวเปนรายกรณีดวยก็ได หรือสั่งระงับเปนการช่ัวคราว หรือเพิกถอนการ

อนุญาตในภายหลงัดวยก็ได หากพบวามกีารดําเนินการที่ไมเปนไปตามขอเทจ็จรงิ ที่แจงเพือ่ขออนุญาต

หรือไมปฏิบัติตามเงื่อนไขที่ ธปท. กําหนด 

(4.2) การยายสํานักงานใหญ ใหย่ืนขออนุญาตเปนหนังสือ หรือ     โดย

วิธีการทางอิเล็กทรอนิกสตามที่กําหนด ตอ ธปท. ลวงหนาไมนอยกวา 30 วันกอนเริ่มดําเนินการ  

(4.3) กรณีดังตอไปน้ี ตองแจงให ธปท. ทราบลวงหนาเปนหนังสือ หรือ

โดยวิธีการทางอเิล็กทรอนิกสตามที่กําหนด  

(4.3.1) ไมนอยกวา 15 วันกอนเริ่มดําเนินการ กรณีการ

เปลี่ยนแปลงรปูแบบของการใหบรกิาร ซึ่งแตกตางจากที่ไดรับอนุญาตไว โดยใหสงขอมูลรายละเอียด

ของการเปลี่ยนแปลงรูปแบบของการใหบริการดังกลาว และประเมินผลกระทบดานระบบสารสนเทศ 

ตามแบบประเมินแนบทายประกาศฉบบัน้ี (เอกสารแนบ 1)  

(4.3.2) ไมนอยกวา 15 วันกอนเริ่มดําเนินการ กรณีการ

เปลี่ยนแปลงระบบสารสนเทศอยางมีสาระสําคัญ หรอืมผีลกระทบตอการรักษาความมั่นคงปลอดภัย

ของระบบใหบรกิาร ใหแจง ธปท. ทราบ โดยแสดงแผนภาพของระบบสารสนเทศ และระบุสวนที่มกีาร

เปลี่ยนแปลงสําคัญจากที่เคยไดรับอนุญาตหรือที่ไดแจงไวกับ ธปท. บนแผนภาพใหชัดเจน และประเมิน 

ผลกระทบดานระบบสารสนเทศตามแบบประเมินแนบทายประกาศฉบับน้ี (เอกสารแนบ 1)  
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(4.3.3) ไมนอยกวา 7 วันกอนเริ่มดําเนินการ กรณีการ

เปลี่ยนแปลงช่ือนิติบุคคล 

ทั้งน้ี ในกรณีตามขอ (4.3.1) และ (4.3.2) ธปท. อาจให          

ผูประกอบธุรกิจสงขอมูลเพิ่มเติม หรือทักทวง หรือกําหนดหลักเกณฑหรือเงื่อนไขเพิ่มเติมให           

ผูประกอบธุรกจิปฏิบัติตามความเหมาะสมกอนเริม่ดําเนินการดวยก็ได โดยในการดําเนินการดังกลาว 

ธปท. จะแจงใหผูประกอบธุรกจิทราบ 

(4.4) กรณีดังตอไปน้ี ใหแจงผูใชบริการของระบบทราบลวงหนา 

(4.4.1) ไมนอยกวา 7 วันกอนเริ่มดําเนินการ กรณีการ

เปลี่ยนแปลงช่ือนิติบุคคล 

การแจงผูใชบริการของระบบ ใหดําเนินการอยางนอย 2 ชองทาง 

โดยอาจแจงขอมลูผานชองทางอเิลก็ทรอนิกส หรือแจงเปนลายลกัษณอกัษร หรือวิธีการอื่นใด ทีท่ําให

ผูใชบริการของระบบสามารถทราบได 

(5) การหยุดใหบริการชั่วคราวหรือเกิดปญหาหรือความบกพรองในการ

ใหบริการ  

กรณีหยุดใหบริการช่ัวคราว หรือเกิดปญหาหรือความบกพรองในการ

ใหบรกิารระบบการชําระเงินภายใตการกํากบั ผูประกอบธุรกิจตองปฏิบัติตามหลกัเกณฑ ดังน้ี 

(5.1) กรณีหยุดใหบริการช่ัวคราวอันเกิดจากการเตรียมการไวลวงหนา 

เชน การปดปรับปรงุระบบงานสําคัญทีส่งผลกระทบในวงกวาง  

(5.1.1) แจง ธปท. ทราบเปนหนังสือ หรือโดยวิธีการทาง

อิเลก็ทรอนิกสตามที่กําหนด ลวงหนาไมนอยกวา 15 วันกอนเริ่มดําเนินการ 

(5.1.2) แจงผูใชบรกิารของระบบทราบลวงหนาไมนอยกวา 7 วัน

กอนเริม่ดําเนินการ อยางนอย 2 ชองทาง โดยอาจแจงขอมลูผานชองทางอเิลก็ทรอนิกส หรอืแจงเปน

ลายลักษณอกัษร หรือวิธีการอื่นใด ที่ทําใหผูใชบริการของระบบสามารถทราบได 

(5.2) กรณีหยุดใหบริการช่ัวคราวซึง่สงผลกระทบในวงกวางที่ไมไดมี

การเตรียมการไวลวงหนา หรือกรณีทีเ่กิดปญหาหรือความบกพรองในการใหบริการระบบการชําระเงิน

ภายใตการกํากับ ซึง่เปนเหตุการณทีม่ีนัยสําคัญในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ และสงผลกระทบตอการ

ใหบรกิาร ระบบงาน หรอืช่ือเสียงของผูประกอบธุรกิจ รวมถึงกรณีเทคโนโลยีสารสนเทศทีส่ําคัญของผู

ประกอบธุรกิจถูกโจมตีหรอืถูกขูโจมตีจากภัยคุกคามทางไซเบอร และเปนปญหาหรือเหตุการณที ่   ผู

ประกอบธุรกิจตองรายงานตอผูบรหิารในตําแหนงสงูสุดของผูประกอบธุรกจิทราบ  
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(5.2.1) แจงปญหาหรือเหตุการณดังกลาวให ธปท. ทราบทนัที

เมื่อเกิดหรือรับรูปญหาหรือเหตุการณน้ัน และใหแจงสาเหตุและการแกไขปญหาเพิ่มเติมภายหลัง   เปน

หนังสือ หรอืโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกสตามที่กําหนดโดยเร็ว  

(5.2.2) แจงผูใชบรกิารของระบบทราบโดยเร็วนับแตเวลาทีเ่กิด

หรือรับรูปญหาหรือเหตุการณน้ัน โดยอาจแจงขอมูลผานชองทางอเิลก็ทรอนิกส หรือแจงเปน  ลาย

ลักษณอักษร หรือวิธีการอื่นใด ทีท่ําใหผูใชบริการของระบบสามารถทราบได  

(6) การหยุดประกอบธุรกิจหรือไมประกอบธุรกิจตามปกติ 

เมื่อปรากฏวาผูประกอบธุรกิจหยุดประกอบธุรกิจหรือไมดําเนินธุรกิจ

ตามปกติเปนระยะเวลาเกินกวา 2 ป รัฐมนตรีมีอํานาจเพกิถอนการอนุญาตของผูประกอบธุรกจิน้ันได 

(7) การรายงานและสงงบการเงินตอ ธปท. 

(7.1) ผูประกอบธุรกจิตองจดัทํางบการเงนิที่แสดงฐานะทางการเงนิและ

ผลการดําเนินงาน และจัดสงให ธปท. นับแตวันที่เริ่มประกอบธุรกจิ ตามเงือ่นไขดังตอไปน้ี 

(7.1.1) งวดบัญชีในรอบระยะเวลา 6 เดือนแรกของปบัญชี ให

ผูประกอบธุรกจิจัดสงงบการเงินงวด 6 เดือนแรกของปบัญชี ให ธปท. ภายใน 45 วันนับแตวันสิ้นงวด  

(7.1.2) งวดประจําปบัญชี ใหผูประกอบธุรกิจจัดสงงบการเงิน

ประจําปที่ตรวจสอบและแสดงความเห็นโดยผูสอบบัญชีรับอนุญาต ให ธปท. ภายใน 90 วันนับแต

วันสิ้นงวด  

(7.2) รายงานรายช่ือผูถือหุนและสัดสวนการถือหุน 10 อันดับแรก 

โดยรวมถึงสัญชาติผูถือหุน ให ธปท. พรอมกบัการสงงบการเงินงวดประจําปบัญชี 

สําหรับรัฐวิสาหกิจใหสงงบการเงินที่แสดงฐานะทางการเงินและ   

ผลการดําเนินงานให ธปท. ภายใน 45 วันนับแตวันทีส่ํานักงานตรวจเงนิแผนดินเห็นชอบงบการเงินตาม

ขอ (7.1.1) และ (7.1.2) พรอมรายงานรายช่ือผูถือหุนตามขอ (7.2)  

(7.3)1 ผูประกอบธุรกิจตองแจงขอมูลเก่ียวกับผูถือหุนตามท่ีกําหนด

ไวในคูมือสําหรับประชาชนให ธปท. ทราบเปนหนังสือหรือโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส ภายใน 15 

วันทําการนับแตวันท่ีมีบุคคลใดถือหรือมีไวซึ่งหุนของผูประกอบธุรกิจเกินกวารอยละ 10 ของจํานวน

หุนท่ีจําหนายไดแลวท้ังหมด โดยใหนับรวมหุนของผูท่ีเก่ียวของกับบุคคลดังกลาวดวย  

ผูท่ีเก่ียวของตามวรรคหนึ่ง หมายความวา บุคคลท่ีมี

ความสัมพันธกับอีกบุคคลหนึง่ในลักษณะดังตอไปนี้  

 
1 (7.3) แกไขเพ่ิมเติมตามประกาศธนาคารแหงประเทศไทย ที่ สกช. 3/2566 เร่ือง  หลักเกณฑการกํากับดูแลการประกอบธุรกิจ 

ระบบการชําระเงินภายใตการกํากับ (ฉบับที่ 2) ลงวันที่ 29 มิถุนายน 2566 



12 
 

(1) เปนคูสมรส 

(2) เปนบุตรหรือบุตรบุญธรรมท่ียังไมบรรลุนิติภาวะ หรือ  

(3) เปนตัวการ ตัวแทน 

4.2.4 ดานการคุมครองผูใชบริการของระบบ 

เพื่อดูแลใหผูประกอบธุรกิจเปดเผยขอมูลที่เกี่ยวของกับการใหบริการแก

ผูใชบริการของระบบอยางเพียงพอตอการตัดสินใจเลือกใชบริการไดตรงตามความตองการ มีการ

เก็บรักษาขอมลูสวนบุคคลของผูใชบรกิารของระบบ และบรหิารจัดการขอรองเรียนไดอยางเหมาะสม ผู

ประกอบธุรกิจตองปฏิบัติตามหลักเกณฑ ดังตอไปน้ี 

(1) การกําหนดและเปดเผยขอตกลงในการใหบริการ 

กําหนดขอตกลงในการใหบริการไวเปนลายลักษณอักษร และเปดเผยให

ผูใชบริการของระบบทราบอยางชัดเจนและเปนปจจุบัน ซึง่อยางนอยตองประกอบดวย 

(1.1) สิทธิ หนาที่ และความรับผิดของผูประกอบธุรกจิและผูใชบริการ

ของระบบ ทั้งในกรณีปกติและกรณีทีเ่กิดเหตุฉุกเฉิน 

(1.2) หลกัเกณฑ เงื่อนไข และวิธีปฏิบัติในการใหบริการ 

(1.3) ความเสี่ยงทางการเงิน (financial risk) หรอืความเสี่ยงอื่นใดที่

อาจเกิดข้ึนจากการใชบริการ (ถามี) เพื่อใหผูใชบรกิารของระบบสามารถประเมินความเสี่ยงที่เกี่ยวของ

จากการใชบริการได 

ทั้งน้ี ผูประกอบธุรกิจมีหนาที่ติดตามดูแลใหผูใชบริการของระบบ

ปฏิบัติตามหลักเกณฑ เงือ่นไขที่กําหนด โดยจัดใหมีวิธีการดําเนินการกบัผูใชบริการของระบบทีฝ่าฝน

หรือไมปฏิบัติตามหลักเกณฑและเงื่อนไขที่กําหนด และในกรณีที่ผูประกอบธุรกิจมีการเปลี่ยนแปลง

หลักเกณฑดังกลาว ซึ่งทําใหผูใชบรกิารของระบบเสียประโยชน ผูประกอบธุรกิจตองแจงใหผูใชบริการ

ของระบบทราบลวงหนาไมนอยกวา 30 วันกอนการเปลี่ยนแปลงจะมีผลใชบังคับ โดยแจงขอมูล

รายละเอียดการเปลี่ยนแปลงผานชองทางอิเล็กทรอนิกส หรือแจงเปนลายลักษณอักษร หรือวิธีการอื่น

ใด ที่ทําใหผูใชบริการของระบบสามารถทราบได 

(2) การเก็บรักษาขอมลูสวนบคุคลของผูใชบริการของระบบ 

ตองเก็บรักษาขอมูลสวนบุคคลของผูใชบริการของระบบ โดยตอง

ดําเนินการ ดังน้ี 

(2.1) กําหนดนโยบายในการเก็บรักษาขอมลูสวนบุคคลของผูใชบริการ

ของระบบ การกําหนดช้ันความลับในการเขาถึงขอมูล และการระบุตัวบุคคลทีม่ีสิทธิเขาถึงขอมลูดังกลาว 
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พรอมทั้งจัดใหมีระบบการจัดเก็บขอมูลที่ถูกตองเช่ือถือได และปองกันผูที่ไมมีหนาที่เกี่ยวของเขาถึง

หรือแกไขขอมลูทีเ่ก็บรักษา 

(2.2) รักษาความลบัขอมลูสวนบุคคลของผูใชบริการของระบบ โดยจะ

ไมเปดเผยขอมลูเหลาน้ันตลอดระยะเวลาการใชบรกิารและภายหลงัทีเ่ลกิใชบรกิารแลว เวนแตเปนการ

เปดเผยในกรณีตอไปน้ี 

(2.2.1) การเปดเผยโดยไดรับความยินยอมเปนหนังสือหรือ

วิธีการอื่นใดทางอิเล็กทรอนิกสตามที่ผูประกอบธุรกิจกําหนดรวมกับผูใชบรกิารของระบบ 

(2.2.2) การเปดเผยเพื่อประโยชนแกการสอบสวน หรือการ

พิจารณาคดี 

(2.2.3) การเปดเผยแกผูสอบบญัชีของผูประกอบธุรกจิ 

(2.2.4) การเปดเผยเพื่อประโยชนในการกําหนดนโยบายและ

กํากับดูแลระบบการชําระเงินของ ธปท. 

(2.2.5) การเปดเผยเพื่อประโยชนในการปฏิบัติตามกฎหมาย 

(3) การเปดเผยคาธรรมเนียม 

ดําเนินการใหมีการเปดเผยคาธรรมเนียม ดังน้ี 

(3.1) เปดเผยรายละเอยีดของคาธรรมเนียมทีเ่รียกเกบ็จากผูใชบรกิารของ

ระบบ ซึ่งรวมถึงนโยบายการใหสวนลด (discount policies) (ถามี) โดยแจงขอมูลคาธรรมเนียมดังกลาว

ผานชองทางอิเล็กทรอนิกส หรือแจงเปนลายลักษณอักษร หรือวิธีการอื่นใด ที่ทําใหผูใชบริการของ

ระบบสามารถทราบได  

ทั้งน้ี ในการกําหนดคาธรรมเนียม ผูประกอบธุรกจิตองคํานึงถึง

ความเปนธรรมตอผูใชบริการของระบบดวย 

(3.2) กรณีที่มีการเปลี่ยนแปลงคาธรรมเนียม ผูประกอบธุรกิจจะตอง

แจงใหผูใชบริการของระบบทราบรายละเอียดการเปลี่ยนแปลงคาธรรมเนียมดังกลาว ผานชองทาง

อิเล็กทรอนิกส หรือแจงเปนลายลักษณอักษร หรือวิธีการอื่นใด ที่ทําใหผูใชบริการของระบบสามารถ

ทราบได โดยในกรณีทีม่กีารเปลี่ยนแปลงที่ทาํใหผูใชบรกิารของระบบเสยีประโยชน ผูประกอบธุรกจิตอง

แจงใหผูใชบรกิารของระบบทราบลวงหนาไมนอยกวา 30 วันกอนการเปลี่ยนแปลงจะมผีลใชบงัคับ  

(3.3) จัดสงรายละเอียดคาธรรมเนียมให ธปท. ทราบโดยเร็วดวยวิธีการ

ทางอิเล็กทรอนิกสตามที่กําหนด นับแตวันทีเ่ริม่ประกอบธุรกิจและทุก ๆ ครั้งที่มีการเปลี่ยนแปลง 
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(4) การดําเนินการเมื่อมีขอรองเรียน 

ดําเนินการเมื่อมกีารรองเรียนหรอืมีขอโตแยงจากผูใชบรกิารของระบบ 

รวมทั้งกําหนดกรอบเวลาเพื่อหาขอยุติ ดังน้ี 

(4.1) จัดใหมีชองทางและวิธีการสําหรับการรับขอรองเรียนจาก

ผูใชบริการของระบบ โดยอยางนอยตองจัดใหมหีมายเลขโทรศัพทและที่อยูสํานักงานหรอืที่อยูสําหรับ

ติดตอทางจดหมายอเิลก็ทรอนิกสที่สามารถติดตอได  

(4.2) กาํหนดวิธีปฏิบัติเกี่ยวกับข้ันตอนการดําเนินการและกรอบ

ระยะเวลาเพื่อหาขอยุติเปนลายลักษณอักษร รวมทั้งจัดอบรมวิธีปฏิบัติดังกลาวใหพนักงานที่เกี่ยวของ โดย

ผูประกอบธุรกจิตองดําเนินการตรวจสอบและแจงความคืบหนา รวมทั้งช้ีแจงข้ันตอนการดําเนินการ พรอม

ทั้งแจงกําหนดเวลาในการแกไขขอรองเรียนใหผูรองเรียนทราบภายใน 7 วัน นับแตวันที่ไดรับแจง

การรองเรียน 

(4.3) ดําเนินการแกไขขอรองเรียนใหแลวเสร็จและแจงผลการ

ดําเนินการใหผูรองเรียนทราบโดยเร็ว 

4.2.5 ดานการสงเสริมประสิทธิภาพและความสามารถในการแขงขัน 

เพื่อสงเสริมใหเกิดการแขงขันและมีการนํานวัตกรรมใหม ๆ มาใชในการ

พัฒนาและเพิ่มประสิทธิภาพของระบบการชําระเงินอยางตอเน่ือง ผูประกอบธุรกิจตองปฏิบัติตาม

หลักเกณฑ ดังตอไปน้ี 

(1) การประกอบธุรกิจอยางมปีระสิทธิภาพและประสิทธผิล 

(1.1) กําหนดเปาหมายในการใหบริการที่สามารถประเมินและวัดผลได 

เชน ระดับความพรอมใชงานของระบบ (system availability) รวมถึงจัดใหมีการติดตามและประเมินผล 

พรอมทั้งรายงานผลใหคณะกรรมการของนิติบุคคลทราบอยางสมํ่าเสมอ ตลอดจนเปดเผยผลการ

ดําเนินงานตามเปาหมายในการใหบริการทีส่ําคัญใหผูใชบริการของระบบทราบดวย 

(1.2) จัดใหมีการสํารวจและรับฟงความคิดเห็นของผูใชบริการของ

ระบบ ในเรื่องเกี่ยวกับการใหบริการที่สําคัญอยางสมํ่าเสมอ เชน ขอบเขตในการใหบริการ ฟงกช่ันในการ

ใชงานระบบ หรือทางเลือกในการใชเทคโนโลยีหรือกระบวนการ เปนตน เพื่อพัฒนาและปรับปรุงให

ระบบตอบสนองความตองการของผูใชบริการของระบบ และทันตอความเปลีย่นแปลงของเทคโนโลยีที่

เกิดข้ึนอยางรวดเร็ว  
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4.32 การยกเวนหลักเกณฑการกํากับดูแลทั่วไป สําหรับสถาบันการเงิน ธนาคาร

พาณิชยตางประเทศท่ีไดรับอนุญาตใหจัดต้ังสาขาเพ่ือประกอบธุรกิจธนาคารพาณิชยใน

ประเทศไทย ธนาคารพาณิชยท่ีเปนบริษัทลูกของธนาคารพาณิชยตางประเทศ สถาบันการเงิน

เฉพาะกิจ รัฐวิสาหกิจ และนิติบุคคลตางประเทศ บริษัทบริหารสินทรัพย และผูประกอบธุรกิจท่ีมิใช

สถาบันการเงินตามประกาศของคณะปฏิวัติ ฉบับท่ี 58 ซึ่งอยูภายใตการกํากับดูแลของ ธปท. 

เน่ืองจากมีกฎหมายในการกํากับดูแลเปนการเฉพาะแลว 

(1) ผูประกอบธุรกิจทีเ่ปนสถาบันการเงิน สถาบันการเงินเฉพาะกิจ และรัฐวิสาหกิจ 

ใหไดรับยกเวนไมตองปฏิบัติตามหลักเกณฑดานฐานะทางการเงิน ตามขอ 4.2.1 (1) – (5) และ

หลักเกณฑดานธรรมาภิบาล ตามขอ 4.2.2 (1.3) และ (4)  

(2) ผูประกอบธุรกิจที่เปนสถาบันการเงินและสถาบันการเงินเฉพาะกิจ ที่มี

กฎหมายเฉพาะกาํหนดหลกัเกณฑในการกํากบัดูแลดานการบรหิารความเสี่ยงและความปลอดภัยไวแลว 

และอยูภายใตการกํากับดูแลของ ธปท. หากไดปฏิบัติตามหลักเกณฑที่กําหนดไวดังกลาวแลว    ให

ไดรับยกเวนไมตองปฏิบัติตามหลักเกณฑตามประกาศน้ี ในเรื่องดังตอไปน้ี 

(2.1) การแจงเปลี่ยนแปลงกรรมการหรือผูซึ่งมีอํานาจจัดการของนิติบุคคล 

ตามขอ 4.2.2 (1.4) 

(2.2) การจัดใหมีการตรวจสอบการควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง 

และจัดสงสําเนาผลการตรวจสอบ ตามขอ 4.2.2 (3.4) 

(2.3) การจัดใหมีการตรวจสอบความมั่นคงปลอดภัยทางระบบสารสนเทศ 

และจัดสงสําเนาผลการตรวจสอบ ตามขอ 4.2.3 (2.2) 

(2.4) การขออนุญาตยายสํานักงานใหญ ตามขอ 4.2.3 (4.2) 

(2.5) การแจงเปลี่ยนแปลงช่ือนิติบุคคล ตามขอ 4.2.3 (4.3.3) และ (4.4.1) 

(2.6) การแจงหยุดใหบริการช่ัวคราว ตามขอ 4.2.3 (5) 

(2.7) การรายงานและสงงบการเงิน ตามขอ 4.2.3 (7) 

(2.8) การจัดสงรายละเอียดคาธรรมเนียม ตามขอ 4.2.4 (3.3) 

(3) ผูประกอบธุรกจิทีเ่ปนนิติบุคคลตางประเทศ ใหไดรบัยกเวนไมตองปฏิบัติตาม

หลักเกณฑดังตอไปน้ี 

(3.1) ดานฐานะทางเงิน ตามขอ 4.2.1 (1) – (5) 

 
2 4.3 (4) แกไขเพ่ิมเติมตามประกาศธนาคารแหงประเทศไทย ที่ สกช. 3/2566 เร่ือง  หลักเกณฑการกำกับดูแลการประกอบธุรกิจระบบ  

การชำระเงินภายใตการกำกับ (ฉบับที่ 2) ลงวันที่ 29 มิถุนายน 2566 
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(3.2) ดานธรรมาภิบาล ตามขอ 4.2.2 (1.1) (1.3) – (1.4) และ (2) – (3) 

(3.3) ดานการบรหิารความเสี่ยงและความปลอดภัย ตามขอ 4.2.3 (1.4) (2.2) 

(3) (4.1) – (4.2) (4.3.1) – (4.3.2) (5.1) และ (7)  

ทั้งน้ี ใหจัดเตรียมขอมูลที่เกี่ยวของตามหลักเกณฑที่ไดรับยกเวนขางตน   

ไวใหเปนปจจบุันเพือ่ใหพรอมสําหรับการตรวจสอบของ ธปท. และเมื่อ ธปท. รองขอ  

(4) ผูประกอบธุรกิจท่ีเปนสถาบันการเงิน บรษิัทบริหารสนิทรัพยและผูประกอบ

ธุรกิจท่ีมิใชสถาบันการเงินตามประกาศของคณะปฏิวัติ ฉบับท่ี 58 ซึ่งอยูภายใตการกํากับดูแลของ 

ธปท. ซึ่งมีกฎหมายกําหนดเก่ียวกับลกัษณะตองหามหรือคุณสมบัติของผูถือหุนของบุคคลดังกลาว

ไวเปนการเฉพาะแลว และผูประกอบธุรกิจท่ีเปนธนาคารพาณิชยตางประเทศท่ีไดรับอนญุาตให

จัดต้ังสาขาเพ่ือประกอบธุรกิจธนาคารพาณชิยในประเทศไทย ธนาคารพาณิชยท่ีเปนบรษิัทลูกของ

ธนาคารพาณิชยตางประเทศ สถาบันการเงินเฉพาะกิจ รัฐวิสาหกิจ และนิติบุคคลตางประเทศ ให

ไดรับยกเวนไมตองแจงขอมูลเก่ียวกับผูถือหุนตามขอ 4.2.3 (7.3) 

4.4  การขอขยายระยะเวลาการปฏิบัติตามหลักเกณฑ 

ในกรณีที่ผูประกอบธุรกจิไมสามารถดําเนินการดังตอไปน้ี ไดภายในระยะเวลาที่

กําหนด โดยมีเหตุจําเปนหรือพฤติการณพเิศษ ผูประกอบธุรกิจสามารถย่ืนขออนุญาตขยายระยะเวลา 

พรอมช้ีแจงเหตุผล ความจําเปน และกําหนดเวลาที่จะดําเนินการแลวเสร็จตอ ธปท. เปนหนังสือ หรอื

โดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกสตามที่กําหนด โดย ธปท. อาจจะพิจารณาอนุญาตหรือไมก็ได หรืออาจ

กําหนดเงื่อนไขใด ๆ ใหถือปฏิบัติเพิม่เติมดวยก็ได  

(1) การแจงการเพิ่มทุนจดทะเบียนซึง่ชําระแลว ตามขอ 4.2.1 (4)  

(2) การแตงต้ังกรรมการสญัชาติไทย ตามขอ 4.2.2 (1.3) 

(3) การแจงเปลี่ยนแปลงกรรมการหรือผูซึง่มีอํานาจจัดการของนิติบุคคล ตามขอ 

4.2.2 (1.4) 

(4) การจัดสงสําเนาผลการตรวจสอบการควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง 

ตามขอ 4.2.2 (3.4) 

(5) การจัดสงสําเนาผลการตรวจสอบความมั่นคงปลอดภัยทางระบบสารสนเทศ 

ตามขอ 4.2.3 (2.2) 

(6) การย่ืนขออนุญาตหรือแจงให ธปท. ทราบการเปลี่ยนแปลงการดําเนินงาน 

ตามขอ 4.2.3 (4.2) - (4.4) 

(7) การแจงหยุดใหบริการช่ัวคราว ตามขอ 4.2.3 (5.1) 



17 
 

(8) การรายงานและสงงบการเงิน ตามขอ 4.2.3 (7) 

4.5  หลักเกณฑเฉพาะในการกํากับดูแลการประกอบธุรกิจระบบโอนเงินรายยอย

ระหวางผูใชบริการของระบบ (Inter-institution Fund Transfer System) 

เพื่อใหผูประกอบธุรกิจระบบโอนเงินรายยอยระหวางผูใชบริการของระบบมี

สภาพคลองเพียงพอที่จะสามารถดําเนินธุรกิจไดอยางตอเน่ือง ทั้งในภาวะปกติและภาวะฉุกเฉิน และ

มีการบริหารความเสี่ยงที่เหมาะสม สอดคลองกับมาตรฐานสากล รวมถึงลดความเสี่ยงที่อาจ

กอใหเกิดผลกระทบตอเน่ืองเปนวงกวาง (systemic risk) ผูประกอบธุรกิจระบบโอนเงินรายยอย

ระหวางผูใชบรกิารของระบบตองปฏิบัติตามหลักเกณฑ ดังตอไปน้ี 

(1) ดํารงสินทรัพยสภาพคลองตามหลักเกณฑที่กําหนด ดังตอไปน้ี และจัดทํา

รายงานการดํารงสินทรพัยสภาพคลอง พรอมทัง้จดัสงรายงานดังกลาวให ธปท. ทกุไตรมาส ภายใน 45 วัน

นับแตวันสิ้นไตรมาส ตามแบบรายงานแนบทายประกาศฉบบัน้ี (เอกสารแนบ 2) 

(1.1) สินทรัพยสภาพคลองที่ตองดํารง 

ดํารงสินทรพัยสภาพคลอง ณ สิ้นวัน ในแตละไตรมาส ไมต่ํากวาผลรวม

ของคาใชจายในการประกอบธุรกจิในชวง 6 เดือนกอนหนาวันที่ตองเริ่มดํารงสนิทรัพยสภาพคลอง 3 เดือน 

โดยตองเริ่มดํารงสินทรัพยสภาพคลองภายใน 6 เดือนนับแตวันที่ไดรับอนุญาตใหประกอบธุรกิจ

ระบบโอนเงินรายยอยระหวางผูใชบริการของระบบ  

ทั้งน้ี คาใชจายในการประกอบธุรกิจ ไดแก ตนทุนขาย ตนทุนบริการ 

คาใชจายในการขาย และคาใชจายในการบริหาร แตไมรวมถึงคาใชจายทางบัญชีที่ไมไดเกิดข้ึนจริง 

เชน คาเสื่อมราคา และคาตัดจําหนาย ตามมาตรฐานหรือหลักเกณฑทีส่ภาวิชาชีพบัญชีกําหนด 

(1.2) คุณสมบัติของสินทรัพยสภาพคลอง 

สินทรัพยสภาพคลองที่ใชสําหรับการดํารงตามหลักเกณฑที่กําหนดในขอ 

(1.1) ตองเปนสินทรัพยประเภท เงินสด เงินฝาก หรือตราสารหน้ีทีอ่อกหรือค้ําประกันโดยรัฐบาลหรือ

ธนาคารกลาง ซึ่งปราศจากภาระผูกพัน (unencumbered) หรือสินทรัพยอื่นที่มสีภาพคลองตามที ่ธปท. 

ประกาศกําหนด 

ทั้งน้ี การวัดมูลคาตราสารหน้ีที่ออกหรือค้ําประกันโดยรัฐบาลหรือ

ธนาคารกลาง ใหใชมลูคาตามราคาตลาด (mark-to-market price) หรือมลูคายุติธรรมตามมาตรฐาน

หรือหลกัเกณฑที่สภาวิชาชีพบัญชีกําหนด 

ทั้งน้ี สําหรับสถาบันการเงิน สถาบันการเงินเฉพาะกิจ และรัฐวิสาหกิจให

ไดรับยกเวนไมตองปฏิบัติตามหลักเกณฑการดํารงสินทรัพยสภาพคลอง ตามขอ 4.5 (1) 
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(2) กําหนดหลกัเกณฑการเขารวมและออกจากระบบ (access and exit regime) 

เพื่อสงเสริมใหผูใชบริการสามารถเขาถึงโครงสรางพื้นฐานระบบการชําระเงินไดอยางเปนธรรม      

ซึ่งอยางนอยตองปฏิบัติตามหลักเกณฑ ดังน้ี 

(2.1) กําหนดวัตถุประสงค หลักเกณฑ เงื่อนไข วิธีปฏิบัติ และคาธรรมเนียม

หรือคาใชจายที่เกี่ยวของในการเขารวมและออกจากระบบไวอยางชัดเจนเปนลายลักษณอักษร และ

เปดเผยใหผูใชบริการของระบบและสาธารณชนทราบโดยทั่วถึง เชน ประกาศทางเว็บไซตของ    ผู

ประกอบธุรกิจ โดยคํานึงถึงหลกัการในการเขาถึงบรกิารที่เปนธรรมและเปดกวาง (fair and open 

access) รวมถึงเปดใหผูใชบริการของระบบสามารถเลือกใชบริการที่ตองการได  

กรณีผูประกอบธุรกจิระบบโอนเงินรายยอยระหวางผูใชบรกิารของระบบมี

การเปลี่ยนแปลง หลักเกณฑ เงื่อนไข วิธีปฏิบัติ และคาธรรมเนียมหรือคาใชจายที่เกี่ยวของในการเขา

รวมและการออกจากระบบ ตองแจงให ธปท. ทราบเปนหนังสือ หรือโดยวิธีการทางอเิล็กทรอนิกสตามที่

กําหนด ลวงหนาไมนอยกวา 30 วันกอนเริม่ดําเนินการ และเปดเผยใหผูใชบรกิารของระบบและ

สาธารณชนทราบโดยทั่วถึง เชน ประกาศทางเว็บไซตของผูประกอบธุรกิจ 

ทั้งน้ี ธปท. อาจใหผูประกอบธุรกิจระบบโอนเงินรายยอยระหวาง

ผูใชบริการของระบบสงขอมูลเพิ่มเติม หรือทักทวง หรือกาํหนดหลักเกณฑหรือเงื่อนไขเพิ่มเติมให   

ผูประกอบธุรกจิระบบโอนเงินรายยอยระหวางผูใชบริการของระบบปฏิบัติตามความเหมาะสมกอนเริ่ม

ดําเนินการดวยก็ได โดยในการดําเนินการดังกลาว ธปท. จะแจงใหผูประกอบธุรกิจระบบโอนเงินรายยอย

ระหวางผูใชบริการของระบบทราบ 

(2.2) จัดใหมีการประเมินความเสี่ยงและวิเคราะหผลกระทบทีเ่กี่ยวของจากการ

รับผูใชบริการของระบบรายใหมทีเ่ขารวมใชระบบ ตามหลักเกณฑที่ผูประกอบธุรกิจระบบโอนเงนิรายยอย

ระหวางผูใชบริการของระบบกําหนด เชน ฐานะทางการเงิน และความพรอมในการเช่ือมตอและใชระบบ 

เพื่อใหมั่นใจวาการรับผูใชบริการของระบบรายใหม จะไมกอใหเกิดความเสี่ยงและผลกระทบตอการใช

บริการของผูใชบรกิารของระบบรายเดิม 

(2.3) เปดเผยรายช่ือผูใชบริการของระบบที่เปนปจจบุัน ใหผูใชบริการของ

ระบบและสาธารณชนทราบโดยทั่วถึง เชน ประกาศทางเว็บไซตของผูประกอบธุรกิจ 

(3) จดัใหมมีาตรการจัดการความเสีย่ง เพือ่ใหการชําระดุลระหวางผูใชบริการของ

ระบบสําเรจ็ลลุวง โดยมีการชําระเงินตามภาระผกูพันภายในเวลาที่กําหนด เชน การบริหารจัดการหรือ

ติดตามหน้ีสิน  การจํากัดการทําธุรกรรมระหวางผูใชบรกิารของระบบ  การวางหลักประกันเพื่อรองรับ

การชําระดุล หรือการรับประกันการชําระดุล เปนตน ทั้งน้ี ผูประกอบธุรกจิระบบโอนเงินรายยอยระหวาง

ผูใชบริการของระบบควรพิจารณาเลือกใชมาตรการจัดการความเสี่ยงที่เหมาะสมและสอดคลองกับ

รูปแบบการใหบริการ 
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กรณีที่มกีารเปลี่ยนแปลงมาตรการจัดการความเสี่ยงไปจากที่ไดรับอนุญาตไว 

ผูประกอบธุรกจิระบบโอนเงินรายยอยระหวางผูใชบริการของระบบตองแจงให ธปท. ทราบเปนหนังสือ 

หรือโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกสตามที่กําหนด ลวงหนาไมนอยกวา 15 วันกอนเริ่มดําเนินการ และ

แจงใหผูใชบรกิารของระบบทราบลวงหนาไมนอยกวา 15 วันกอนเริม่ดําเนินการ อยางนอย 2 ชองทาง 

โดยอาจแจงขอมลูผานชองทางอเิลก็ทรอนิกส หรือแจงเปนลายลักษณอกัษร หรือวิธีการอื่นใด ที่ทําให

ผูใชบริการของระบบสามารถทราบได 

(4) จัดใหมีกระบวนการและวิธีปฏิบัติที่เหมาะสมเพื่อรองรับกรณีที่ผูใชบริการ

ของระบบรายใดรายหน่ึงไมสามารถชําระดุลได ซึ่งครอบคลุมกรณีที่ผูใชบริการของระบบถูกศาลสั่ง

พิทักษทรัพยหรือพิพากษาใหลมละลาย เชน การแจงผูใชบริการของระบบรายอื่น การหยุดรบัสงรายการ 

และการคํานวณดุลการหักบัญชีใหมโดยนํารายการของผูใชบรกิารของระบบที่ไมสามารถชําระดุลไดออก 

(unwind) เปนตน และตองเปดเผยกระบวนการและวิธีปฏิบัติดังกลาวใหผูใชบริการของระบบทราบ 

โดยอาจแจงขอมลูผานชองทางอเิลก็ทรอนิกส หรือแจงเปนลายลักษณอกัษร หรือวิธีการอื่นใด ที่ทําให

ผูใชบริการของระบบสามารถทราบได  

ทั้งน้ี ผูประกอบธุรกจิระบบโอนเงินรายยอยระหวางผูใชบรกิารของระบบมหีนาที่

ตองติดตามดูแลใหผูใชบริการของระบบปฏิบัติตามกระบวนการและวิธีปฏิบัติดังกลาวดวย 

กรณีที่มีการเปลี่ยนแปลงกระบวนการและวิธีปฏิบัติไปจากที่ไดรับอนุญาตไว 

ผูประกอบธุรกจิระบบโอนเงินรายยอยระหวางผูใชบริการของระบบตองแจงให ธปท. ทราบเปนหนังสือ 

หรือโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกสตามที่กําหนด ลวงหนาไมนอยกวา 15 วันกอนเริ่มดําเนินการ และ

แจงใหผูใชบรกิารของระบบทราบลวงหนาไมนอยกวา 15 วันกอนเริม่ดําเนินการ อยางนอย 2 ชองทาง 

โดยอาจแจงขอมลูผานชองทางอเิลก็ทรอนิกส หรือแจงเปนลายลักษณอกัษร หรือวิธีการอื่นใด ที่ทําให

ผูใชบริการของระบบสามารถทราบได 

(5) ผูประกอบธุรกิจระบบโอนเงินรายยอยระหวางผูใชบริการของระบบตองแจง 

ธปท. ทราบดวยวาจาหรอืโดยวิธีการอืน่ใดโดยทันทีเมือ่มีเหตุ ดังน้ี 

(5.1) กรณีที่ผูใชบริการของระบบรายใดรายหน่ึงไมสามารถชําระดุลไดดวย

วิธีการปกติและตามเวลาที่กาํหนด เชน ระบบงานของผูใชบรกิารของระบบขัดของ ผูใชบรกิารของระบบ

รายใดรายหน่ึงมเีงินไมเพียงพอสําหรบัการชําระดุล โดยตองใชมาตรการจัดการความเสี่ยง กระบวนการ

และวิธีปฏิบัติที่กําหนดเพื่อใหกระบวนการชําระดุลสําเรจ็ลลุวง 

(5.2) กรณีที่ระบบของผูประกอบธุรกิจระบบการชําระดุลขัดของ ทําให  ไม

สามารถชําระดุลระหวางเจาหน้ีและลูกหน้ีไดดวยวิธีการปกติและตามเวลาที่กําหนด ทั้งน้ี ไมรวมถึงการ

ชําระดุลในระบบการชําระเงินที่มีความสําคัญที่ ธปท. ดําเนินการ  
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ทั้งน้ี ผูประกอบธุรกิจระบบโอนเงินรายยอยระหวางผูใชบรกิารของระบบตอง

จัดทาํรายงานปญหากรณีเกิดเหตุดังกลาวขางตน ตามแบบรายงานที่ ธปท. กาํหนดแนบทายประกาศน้ี 

(เอกสารแนบ 3) สงให ธปท. ภายในวันทําการถัดจากวันเกดิเหตุ  

(6) ในกรณีทีผู่ประกอบธุรกจิระบบโอนเงินรายยอยระหวางผูใชบริการของระบบ  

มีการระงบัการใหบรกิารกบัผูใชบริการของระบบรายใดรายหน่ึงเปนการช่ัวคราว ผูประกอบธุรกจิระบบ

โอนเงินรายยอยระหวางผูใชบริการของระบบตองแจงใหผูใชบริการของระบบรายอื่นทราบโดยทันที 

และในกรณีทีม่ีการยกเลกิการใหบรกิารกับผูใชบรกิารของระบบรายใดรายหน่ึง ใหแจงผูใชบรกิารของ

ระบบรายอื่นทราบลวงหนาไมนอยกวา 15 วัน อยางนอย 2 ชองทาง โดยอาจแจงขอมลูผานชองทาง

อิเลก็ทรอนิกส หรือแจงเปนลายลกัษณอักษร หรือวิธีการอื่นใด ที่ทําใหผูใชบริการของระบบสามารถ

ทราบได 

ทั้งน้ี ผูประกอบธุรกจิระบบโอนเงินรายยอยระหวางผูใชบรกิารของระบบ     

ตองแจง ธปท. ทราบเปนหนังสือ หรือโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกสตามที่กําหนด ภายใน 7 วัน     

นับแตวันที่มกีารระงับหรือยกเลิกการใหบริการ แลวแตกรณี 

4.6  หลักเกณฑเฉพาะในการกํากับดูแลการประกอบธุรกิจระบบเครือขายบัตร 

(Payment Card Network) 

เพื่อใหผูประกอบธุรกิจระบบเครือขายบัตรมีการบริหารความเสี่ยงที่เหมาะสม 

สอดคลองกับมาตรฐานสากล รวมถึงคุมครองผูใชบริการของระบบและสาธารณชนในประเทศไทย   

ผูประกอบธุรกจิระบบเครอืขายบัตรตองปฏิบัติตามหลักเกณฑ ดังตอไปน้ี 

(1) ใหนําความในขอ 4.5 (3) - (6) มาใชบังคับกับผูประกอบธุรกิจระบบ

เครือขายบัตรดวย  

(2) กรณีผูประกอบธุรกิจระบบเครือขายบัตรที่เปนนิติบุคคลตางประเทศตอง

ดําเนินการ ดังน้ี 

(2.1) จัดใหมีสํานักงานสาขาหรือสํานักงานผูแทนในประเทศไทย และ

แตงต้ังบุคคลอยางนอย 1 คน เปนผูรับผิดชอบดําเนินการแทนนิติบุคคลในสํานักงานดังกลาว   

เพื่อสนับสนุนการดําเนินงานและติดตอประสานงานกบัสํานักงานในตางประเทศ   

ทั้งน้ี ในกรณีที่มีการยายสํานักงานสาขาหรือสํานักงานผูแทนใน

ประเทศไทยจากที่เดิมที่ไดรับอนุญาตไว ใหย่ืนขออนุญาตเปนหนังสือ หรือโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส

ตามที่กําหนด ตอ ธปท. ลวงหนาไมนอยกวา 30 วันกอนเริม่ดําเนินการ 

(2.2) กรณีหนวยงานที่ทําหนาที่กํากบัดูแลนิติบุคคลตามกฎหมายตางประเทศ

มีคําสัง่ หรือมกีารดําเนินการอยางใดอยางหน่ึงกบัผูประกอบธุรกจิในเรือ่งทีเ่กีย่วของกบัการประกอบธุรกจิ

ระบบเครอืขายบัตร และอาจมีผลกระทบตอการใหบริการระบบเครือขายบัตรในประเทศไทย ตองแจงให 
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ธปท. ทราบเปนหนังสือ หรือโดยวิธีการทางอเิลก็ทรอนิกสตามที่กําหนด ภายใน 15 วันทําการนับแต

วันที่หนวยงานที่ทําหนาที่กํากบัดูแลนิติบุคคลตามกฎหมายมีคําสั่งใหดําเนินการ 

4.7  หลักเกณฑเฉพาะในการกํากับดูแลการประกอบธุรกิจระบบการชําระดุล 

(Settlement System) 

เพื่อใหผูประกอบธุรกิจระบบการชําระดุลมีการบริหารความเสี่ยงที่เหมาะสม 

สอดคลองกับมาตรฐานสากล รวมถึงลดความเสี่ยงที่อาจกอใหเกิดผลกระทบตอเน่ืองเปนวงกวาง 

(systemic risk) ผูประกอบธุรกิจระบบการชําระดุลตองปฏิบัติตามหลักเกณฑ ดังตอไปน้ี 

(1) ใหนําความในขอ 4.5 (6) มาใชบงัคับกับผูประกอบธุรกจิระบบการชําระดุลดวย 

(2) กําหนดหลกัเกณฑ เงือ่นไข และข้ันตอนการดําเนินการเกีย่วกบัผลสมบรูณของ

การชําระดุล (finality) โดยกําหนดกระบวนการที่เกี่ยวของกับการชําระดุล ระยะเวลาที่ใชในการชําระดุล 

และจุดทีก่ารชําระดุลมผีลสมบรูณ (point of finality) ไมสามารถเพกิถอน กลับรายการ หรอืแกไขได  

(3) จัดใหมีวิธีการชําระดุลเพื่อปรบัฐานะความเปนเจาหน้ีหรือลูกหน้ีของผูใชบริการ

ของระบบทีเ่หมาะสม โดยคํานึงถึงความเสี่ยงจากการชําระดุล (settlement risk) ที่อาจทําใหไมสามารถ

ชําระดุลไดสําเรจ็ลลุวงและสงผลกระทบตอผูใชบริการของระบบรายอื่น 

(4) ในกรณีทีผู่ประกอบธุรกจิระบบการชําระดุลไมสามารถดําเนินการปรบัฐานะ

ความเปนเจาหน้ีหรือลูกหน้ีของผูใชบริการของระบบไดดวยวิธีการปกติและตามเวลาที่กําหนด เชน 

ผูใชบริการของระบบมีเงินไมเพียงพอสําหรับการชําระดุล หรือระบบของผูประกอบธุรกิจระบบโอน

เงินรายยอยระหวางผูใชบริการของระบบ หรือระบบของผูประกอบธุรกิจระบบเครือขายบัตรขัดของ ทําให

ไมสามารถคํานวณยอดเงินแสดงความเปนเจาหน้ีหรือลูกหน้ีของผูใชบริการของระบบ หรือ  ไม

สามารถสงขอมูลดังกลาวไปเพื่อทําการชําระดุล ใหผูประกอบธุรกิจการชําระดุลแจงให ธปท. ทราบดวย

วาจา หรือโดยวิธีการอื่นใดโดยทันทีนับแตเวลาที่เกิดเหตุ และตองจัดทํารายงานปญหากรณีเกิดเหตุ

ดังกลาวตามแบบรายงานที่ ธปท. กําหนดแนบทายประกาศน้ี (เอกสารแนบ 4) สงให ธปท. ภายในวัน

ทําการถัดจากวันเกิดเหตุ  

4.8  การขอผอนผนัการปฏิบัติตามหลักเกณฑ 

ในกรณีทีผู่ประกอบธุรกจิไมสามารถปฏิบัติตามหลักเกณฑ วิธีการ และเงือ่นไขที่

กําหนดตามประกาศฉบบัน้ี โดยมเีหตุจาํเปนหรอืพฤติการณพิเศษ ซึง่อาจสงผลกระทบในการใหบรกิาร

อยางตอเน่ืองหรือตอความนาเช่ือถือของระบบการชําระเงิน ผูประกอบธุรกิจสามารถย่ืนขอผอนผัน 

การปฏิบัติตามหลักเกณฑดังกลาว พรอมช้ีแจงเหตุผลและความจําเปนตอ ธปท. เปนหนังสือ หรือโดย

วิธีการทางอเิลก็ทรอนิกสตามที่กาํหนด โดย ธปท. อาจจะพจิารณาอนุญาตหรือไมก็ได หรือกาํหนด

เงื่อนไขใด ๆ ใหถือปฏิบัติเพิ่มเติมดวยก็ได 
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4.9  หลักเกณฑการเลิกประกอบธุรกิจระบบการชาํระเงินภายใตการกํากับ 

กรณีที่ผูประกอบธุรกิจรายใดมีความประสงคจะเลิกประกอบธุรกิจระบบการ

ชําระเงินภายใตการกํากับ ใหแจงความประสงคเปนหนังสอืตอรัฐมนตรีผาน ธปท. ไมนอยกวา 90 วัน

กอนวันประสงคจะเลิกประกอบธุรกิจระบบการชําระเงินภายใตการกํากบั 

ในการพิจารณาอนุญาตใหเลิกประกอบธุรกจิระบบการชําระเงินภายใตการกํากับ 

รัฐมนตรจีะแจงผลภายใน 60 วันนับแตวันที่ไดรับแจงและไดรับเอกสารถูกตองครบถวน 

รัฐมนตรอีาจสั่งใหผูประกอบธุรกจิทีป่ระสงคจะเลิกประกอบธุรกจิระบบการชําระเงนิ

ภายใตการกํากับตองปฏิบัติอยางหน่ึงอยางใด เพื่อคุมครองประโยชนของผูใชบริการของระบบหรือ

สาธารณชนกอนเลิกประกอบธุรกิจก็ได 

เมื่อรัฐมนตรีอนุญาตใหผูประกอบธุรกิจเลิกประกอบธุรกิจ ใหผูประกอบธุรกิจ

แจงผูใชบริการของระบบทราบลวงหนาอยางนอย 15 วันกอนเลิกประกอบธุรกจิ อยางนอย 2 ชองทาง 

โดยอาจแจงขอมลูผานชองทางอเิลก็ทรอนิกส หรือแจงเปนลายลักษณอกัษร หรือวิธีการอื่นใด ที่ทําให

ผูใชบรกิารของระบบสามารถทราบได และใหผูประกอบธุรกจิสงคืนใบอนุญาตตอ ธปท. ภายใน 15 วัน

นับแตวันที่เลกิประกอบธุรกจิ 

5. บทเฉพาะกาล3 

1. กรณีกรรมการ หรือผูซึ่งมีอํานาจจัดการของผูประกอบธุรกิจซึ่งดํารงตําแหนงอยู

ในวันท่ีประกาศนีม้ีผลใชบังคับ ขาดคุณสมบัติหรือมีลักษณะตองหามตามท่ีกําหนดในประกาศ

ธนาคารแหงประเทศไทยวาดวยหลักเกณฑ วิธีการ และเง่ือนไขในการขออนุญาตการประกอบธุรกิจ

ระบบการชาํระเงินภายใตการกํากับ (ฉบบัท่ี 3) ใหบุคคลดังกลาวยังคงดํารงตําแหนงตอไปไดไมเกิน 

180 วันนับจากวันท่ีประกาศฉบับนี้มผีลใชบังคับ โดยผูประกอบธุรกิจจะตองเรงดําเนินการแกไขให

กรรมการหรือผูซึ่งมีอํานาจจัดการของตนมีคณุสมบัติและไมมีลักษณะตองหามตามท่ีกําหนดภายใน

ระยะเวลาดังกลาว  

2. กรณีผูประกอบธุรกิจไดรบัอนุญาตใหประกอบธุรกิจระบบการชําระเงินภายใต การ

กํากับอยูในวันท่ีประกาศนี้มผีลใชบังคับ ใหแจงขอมูลเก่ียวกับผูถือหุนตามขอ 4.2.3 (7.3)  ของ

ประกาศธนาคารแหงประเทศไทย ท่ี สนช. 4/2561 เรื่องหลักเกณฑการกํากับดูแลการประกอบ

ธุรกิจระบบการชาํระเงินภายใตการกํากับ ลงวันท่ี 16 เมษายน 2561 และท่ีแกไขเพ่ิมเติม ให ธปท. 

ทราบภายใน 60 วันนับแตวันท่ีประกาศฉบับนี้มผีลใชบังคับ  ท้ังนี้ ตามแบบท่ี ธปท. กําหนดในคูมือ

สําหรับประชาชน 

 
3 5 แกไขเพ่ิมเติมตามประกาศธนาคารแหงประเทศไทย ที่ สกช. 3/2566 เร่ือง หลักเกณฑการกํากับดูแลการประกอบธุรกิจ 

ระบบการชําระเงินภายใตการกํากับ (ฉบับที่ 2) ลงวันที่ 29 มิถุนายน 2566 
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6.  วันเริ่มตนบังคับใช 

ประกาศน้ีใหใชบังคับต้ังแตวันถัดจากวันประกาศในราชกิจจานุเบกษาเปนตนไป 

ประกาศ  ณ  วันท่ี  29  มิถุนายน  2566 

 

นายเศรษฐพุฒิ  สทุธิวาทนฤพุฒ ิ

ผูวาการ 

ธนาคารแหงประเทศไทย 

 

ฝายนโยบายระบบการชําระเงินและเทคโนโลยีทางการเงิน 

โทรศัพท 0 2283 5137, 0 2283 5096 

 

 


