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ประกาศธนาคารแหงประเทศไทย 

เรื่อง  หลักเกณฑการกํากับดูแล 

การประกอบธุรกิจระบบการชําระเงินภายใตการกํากับ 

ฉบับประมวล 

(สนช. 4 /2561 & สกช. 3/2566) 

__________________ 

1. เหตุผลในการออกประกาศ 

เพื่อกํากบัดูแลระบบการชําระเงินภายใตการกํากับใหมีความมั่นคงปลอดภัย มีการ

บรหิารจัดการความเสีย่งที่สอดคลองกบัมาตรฐานสากล สามารถใหบริการไดอยางตอเน่ืองทัง้ในภาวะปกติ

และภาวะฉุกเฉิน รวมถึงสงเสริมประสิทธิภาพและความสามารถในการแขงขัน ตลอดจนใหมี     

การคุมครองผูใชบรกิารของระบบอยางเหมาะสม 

ธนาคารแหงประเทศไทยจึงกําหนดหลักเกณฑการกํากับดูแลผูประกอบธุรกิจระบบ

การชําระเงินภายใตการกํากับ โดยกําหนดกรอบหลักการในการกํากับดูแลเพื่อใหผูประกอบธุรกิจ

ใหความสําคัญในดานตาง ๆ ดังน้ี 

(1) ดานฐานะทางการเงิน ผูประกอบธุรกิจตองมีฐานะทางการเงินที่มั่นคงเพียงพอ    

ที่จะสามารถดําเนินธุรกจิและใหบริการระบบการชําระเงินไดอยางตอเน่ือง 

(2) ดานธรรมาภิบาล ผูประกอบธุรกิจตองมีการบริหารจัดการกิจการใหเปนไปตาม

หลักธรรมาภิบาลที่ดี และดูแลใหมีการควบคุมภายในอยางเหมาะสม 

(3) ดานการบรหิารความเสี่ยงและความปลอดภัย ผูประกอบธุรกจิตองมกีารบรหิาร

จัดการความเสี่ยงที่เกี่ยวของกับการประกอบธุรกิจระบบการชําระเงินอยางเหมาะสมและ

สอดคลองกับความเสี่ยงที่อาจเกิดข้ึน 

(4) ดานการคุมครองผูใชบริการของระบบ ผูประกอบธุรกจิตองเปดเผยขอมลูที่เกี่ยวของ

กับการใหบริการ รวมถึงอัตราคาธรรมเนียมแกผูใชบริการของระบบอยางเพียงพอ มีการเก็บรักษา

ขอมูลสวนบุคคลของผูใชบรกิารของระบบอยางปลอดภัย และมีการจัดการขอรองเรียนอยางเหมาะสม 

(5) ดานการสงเสริมประสิทธิภาพและความสามารถในการแขงขัน ผูประกอบธุรกิจ

ตองดูแลใหระบบการชําระเงินมีประสิทธิภาพ มีการรับฟงความคิดเห็นของผูใชบริการของระบบ 

รวมถึงมีการกําหนดหลักเกณฑและเงื่อนไขในการเขารวมและออกจากระบบอยางเปนธรรม    

และเปดกวาง ซึ่งจะชวยสงเสรมิใหเกิดการแขงขันและการนํานวัตกรรมใหม ๆ มาใชในการพฒันาระบบ 

การชําระเงินในประเทศ  
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2. อํานาจตามกฎหมาย 

อาศัยอํานาจตามความในมาตรา 15 มาตรา 24 มาตรา 25 มาตรา 26 และมาตรา 31

แหงพระราชบัญญัติระบบการชําระเงิน พ.ศ. 2560 ธนาคารแหงประเทศไทยกําหนดหลักเกณฑ

การกํากับดูแลการประกอบธุรกจิระบบการชําระเงินภายใตการกํากบั ตามความในประกาศฉบับน้ี 

3. ขอบเขตการบังคับใช 

ประกาศฉบับน้ีใหใชบังคับกับผูประกอบธุรกิจระบบการชําระเงินภายใตการกํากับ

ตามกฎหมายวาดวยระบบการชําระเงิน 

4. เนื้อหา 

4.1  นิยาม 

ในประกาศฉบบัน้ี 

“ระบบการชําระเงิน” หมายความวา ระบบหรือกระบวนการจัดการอื่นใดเพื่อ

การโอนเงิน การหักบัญชี หรอืการชําระดุล 

“ระบบการชําระเงินภายใตการกํากับ” หมายความวา ระบบการชําระเงิน    

ที่จะตองไดรับอนุญาตจากรัฐมนตร ี

“ผูประกอบธุรกจิ” หมายความวา ผูประกอบธุรกจิที่ไดรับอนุญาตใหประกอบธุรกจิ

ระบบการชําระเงินภายใตการกํากบัตามกฎหมายวาดวยระบบการชําระเงิน 

“ผูใชบริการของระบบ” หมายความวา ผูใชบรกิารทีเ่ปนสมาชิกและยินยอมผกูพัน

ตามหลกัเกณฑในการใชบริการระบบการชําระเงินภายใตการกํากับ 

“ผูซึง่มีอํานาจจัดการ” หมายความวา  

(1) ผูจัดการ รองผูจัดการ หรือผูซึง่มีตําแหนงเทียบเทาทีเ่รียกช่ืออยางอื่น  

(2) บุคคลที่ตามพฤติการณมีอํานาจควบคุมหรือครอบงําผูจัดการหรือ

กรรมการหรือการจัดการของผูประกอบธุรกิจระบบการชําระเงินภายใตการกํากับ ใหปฏิบัติตาม

คําสั่งของตนในการกําหนดนโยบายหรือการดําเนินงาน 

“สินทรัพยสภาพคลอง (High-quality liquid assets)” หมายความวา สินทรัพยที่

มีคุณภาพดี มีสภาพคลองสูง และไมติดภาระผูกพัน ที่สามารถเปลี่ยนเปนเงินสดไดอยางรวดเร็ว

โดยมูลคาไมเปลี่ยนแปลงอยางมีนัยสําคัญแมในสถานการณดานสภาพคลองที่มีความรุนแรง 

“สถาบันการเงิน” หมายความวา สถาบันการเงนิตามกฎหมายวาดวยธุรกจิสถาบัน

การเงิน 
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“สถาบันการเงินเฉพาะกจิ ” หมายความวา สถาบันการเงนิเฉพาะกจิตามกฎหมาย

วาดวยธุรกิจสถาบันการเงิน 

“รัฐวิสาหกจิ” หมายความวา รัฐวิสาหกจิที่มีกฎหมายเฉพาะจัดต้ังข้ึน 

“นิติบุคคลตางประเทศ” หมายความวา นิติบุคคลที่จดทะเบียนจัดต้ังข้ึนตาม

กฎหมายตางประเทศและประกอบธุรกจิหรือใหบรกิารระบบการชําระเงินในประเทศไทย 

“อํานาจควบคุมกิจการ” หมายความวา การมีความสัมพันธในลักษณะใด

ลักษณะหน่ึง ดังน้ี 

(1) การถือหุนที่มีสิทธิออกเสียงในนิติบุคคลเกินกวารอยละ 50 ของ

จํานวนสิทธิออกเสียงทั้งหมดของนิติบุคคลน้ัน โดยรวมถึงการถือหุนที่มีสิทธิออกเสียงในนิติบุคคล

ของคูสมรส บุตร หรือบุตรบญุธรรมที่ยังไมบรรลุนิติภาวะดวย  

(2) การมีอํานาจควบคุมคะแนนเสียงสวนใหญในที่ประชุมผูถือหุนของนิติ

บุคคล โดยรวมถึงการมีอํานาจควบคุมคะแนนเสียงสวนใหญในที่ประชุมผูถือหุนของนิติบุคคลของคู

สมรส บตุร หรือบุตรบุญธรรมที่ยังไมบรรลุนิติภาวะดวย 

“ธปท.” หมายความวา ธนาคารแหงประเทศไทยตามกฎหมายวาดวยธนาคาร

แหงประเทศไทย 

“รัฐมนตรี” หมายความวา รัฐมนตรีวาการกระทรวงการคลงั 

4.2  หลักเกณฑท่ัวไปในการกํากับดูแล 

4.2.1 ดานฐานะทางการเงิน 

เพื่อใหผูประกอบธุรกิจมีฐานะทางการเงินที่มั่นคงและเพียงพอที่จะ

สามารถดําเนินธุรกิจและใหบริการระบบการชําระเงินภายใตการกํากับไดอยางตอเน่ือง ทั้งในภาวะปกติ

และภาวะฉุกเฉิน ผูประกอบธุรกจิตองปฏิบัติตามหลกัเกณฑ ดังตอไปน้ี 

(1) จัดใหมีทุนจดทะเบียนซึ่งชําระแลวไมต่ํากวาที่กําหนดตามประกาศ 

ธปท. วาดวยหลักเกณฑ วิธีการ และเงื่อนไขการขออนุญาตการประกอบธุรกิจระบบการชําระเงิน

ภายใตการกํากับ 

(2) มีฐานะทางการเงินและการดําเนินงานที่มั่นคง ที่แสดงใหเห็นวา

สามารถดําเนินธุรกจิและใหบริการไดอยางตอเน่ือง และไมมคีวามเสี่ยงที่อาจกอใหเกิดความเสียหายตอ

ผูใชบริการของระบบ เชน ฐานะและผลการดําเนินงานทีผ่านมา สวนของผูถือหุน  

(3) หามลดทุนจดทะเบียนซึง่ชําระแลว โดยไมไดรบัอนุญาตจาก ธปท. 
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(4) การเพิ่มทุนจดทะเบียนซึ่งชําระแลว ใหแจง ธปท. ทราบเปนหนังสือ 

หรือโดยวิธีการทางอเิลก็ทรอนิกสตามทีก่ําหนด ภายใน 15 วันนับแตวันที่ไดจดทะเบียนเพิม่ทุน 

(5) จัดทาํแผนการดําเนินธุรกจิ ซึง่รวมถึงแผนการลงทนุ รายได คาใชจาย 

และงบประมาณประจําป โดยตองจัดเตรียมงบประมาณใหเพียงพอรองรับแผนการลงทุนและ  การ

ดําเนินธุรกิจไดอยางตอเน่ืองทั้งในภาวะปกติและภาวะฉุกเฉิน ทั้งน้ี ใหผูประกอบธุรกิจจัดเก็บแผนการ

ดําเนินธุรกิจและแผนการลงทุนดังกลาวที่ไดผานความเห็นชอบจากคณะกรรมการของ  นิติบุคคลไว 

เพื่อใหพรอมสําหรับการตรวจสอบของ ธปท. และเมื่อ ธปท. รองขอ 

4.2.2 ดานธรรมาภิบาล 

เพื่อใหผูประกอบธุรกิจมีการบริหารจัดการกิจการ และการควบคุมภายในที่ดี 

มีโครงสรางองคกรทีม่ีระบบการตรวจสอบและถวงดุลอํานาจ เปนไปตามหลักธรรมาภิบาลที่ดี มีกรรมการ

หรือผูซึ่งมีอํานาจจัดการที่มีคุณสมบัติครบถวนและไมมีลักษณะตองหามตามที่กฎหมายกําหนด มีการ

กําหนดหนาที่และความรับผิดชอบของกรรมการหรือผูซึ่งมีอํานาจจัดการ และหนวยงานตาง ๆ  

อยางชัดเจนและเหมาะสม ผูประกอบธุรกจิตองปฏิบัติตามหลักเกณฑ ดังตอไปน้ี 

(1) การประกอบธุรกิจตามท่ีไดรับอนุญาต 

(1.1) ประกอบธุรกิจโดยปฏิบัติตามแผน นโยบาย มาตรการ และ

ระบบตาง ๆ ตามที่ไดรับอนุญาต หรือที่ไดแจงไวกับ ธปท.  

(1.2) ดูแลและสอบทานใหกรรมการและผูซึง่มอีํานาจจัดการ มคุีณสมบัติ

และไมมีลกัษณะตองหามตามกฎหมายวาดวยระบบการชําระเงิน และประกาศ ธปท. วาดวยหลกัเกณฑ 

วิธีการ และเงื่อนไขการขออนุญาตการประกอบธุรกิจระบบการชําระเงินภายใตการกํากับ 

(1.3) มีกรรมการอยางนอย 1 คน ซึ่งมีสัญชาติไทยและมีภูมิลําเนา

อยูในประเทศไทย 

ในกรณีมเีหตุใหกรรมการดังกลาวพนจากตําแหนง จนเปนเหตุให

ไมมีกรรมการที่มีคุณสมบัติตามวรรคหน่ึง ใหแตงต้ังกรรมการซึ่งมีคุณสมบัติดังกลาวภายใน 45 วันนับ

แตวันที่พนจากตําแหนง 

(1.4) กรณีมีการเปลี่ยนแปลงกรรมการหรือผูซึ่งมีอาํนาจจัดการของ

นิติบุคคล ใหแจง ธปท. ทราบเปนหนังสือ หรือโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกสตามที่กําหนด ภายใน 15 วัน

นับแตวันที่มีการเปลี่ยนแปลง ทัง้น้ี ผูประกอบธุรกจิจะตองตรวจสอบและรบัรองคุณสมบัติของบุคคลที่

เปนกรรมการหรือผูซึ่งมีอาํนาจจัดการของนิติบุคคลวามีคุณสมบัติและไมมีลักษณะตองหามตาม

กฎหมายวาดวยระบบการชําระเงิน และหลักเกณฑที่ ธปท. ประกาศกําหนด ตามแบบหนังสือรับรอง

แนบทายประกาศ ธปท. วาดวยหลักเกณฑ วิธีการ และเงื่อนไขการขออนุญาตการประกอบธุรกจิระบบ

การชําระเงินภายใตการกํากับ 
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(2) หนาท่ีและความรับผิดชอบของกรรมการและผูซึ่งมีอํานาจจัดการ 

(2.1) ดูแลการประกอบธุรกจิใหมกีารกําหนดกลยุทธ นโยบาย และ

แผนการดําเนินธุรกิจ รวมถึงดูแลใหมีการสื่อสารแผนกลยุทธและเปาหมายการดําเนินธุรกิจไปยัง

พนักงาน 

(2.2) ดูแลการประกอบธุรกิจใหมีการกําหนดนโยบายและมาตรการ

บรหิารความเสี่ยงที่มีประสิทธิภาพรองรบัความเสี่ยงทีส่ําคัญ โดยคํานึงถึงรูปแบบ ความซับซอน และกล

ยุทธในการดําเนินธุรกจิ รวมถึงมกีารทบทวนนโยบายและมาตรการบรหิารความเสี่ยงอยางสมํา่เสมอ 

หรือทุกครั้งที่มีเหตุการณสําคัญหรือมีการเปลี่ยนแปลงที่อาจสงผลกระทบตอการใหบริการอยางมี

นัยสําคัญ 

ทั้งน้ี ตองมีการติดตามและประเมินผลภาพรวมการประเมิน

ความเสี่ยง ผลลัพธการดําเนินงานตามแผนการบริหารความเสี่ยง และสถานะความเสี่ยง ซึ่งรวมถึง

แนวโนมความเสี่ยงที่อาจจะเกิดข้ึน 

(2.3) ดูแลการประกอบธุรกจิใหมรีะบบการควบคุมภายในทีเ่หมาะสม

และมปีระสทิธิภาพ โดยมีการสอบทานและถวงดุลอาํนาจอยางเหมาะสม รวมทั้งดูแลใหมีบคุลากรหรอื

หนวยงานที่ทําหนาที่ปฏิบัติงานบริหารจัดการความเสี่ยงและตรวจสอบอยางเหมาะสม เพื่อใหการ

ดําเนินธุรกิจถูกตองตามกฎหมาย กฎ และคําสัง่ของ ธปท. และของหนวยงานที่เกี่ยวของ 

(2.4) ดูแลการประกอบธุรกิจใหมีระบบการรายงานการปฏิบัติ     ที่

ไมเปนไปตามกฎหมาย กฎ และคําสัง่ของ ธปท. และของหนวยงานที่เกี่ยวของ รวมถึง ระเบียบหรอื

ขอบังคับภายในของกจิการเอง เพื่อใหกรรมการและฝายจัดการสามารถติดตามหรือแกไข เพื่อไมใหเกิด

ความเสียหาย หรือผลกระทบตอการประกอบธุรกิจอยางมีนัยสําคัญ 

(2.5) ดูแลใหมีการจัดทําและเก็บรักษาบัญชีและเอกสารที่เกี่ยวของ 

เพื่อแสดงฐานะทางการเงินและผลการดําเนินงานที่แทจรงิของผูประกอบธุรกิจ 

(3) การควบคุมภายใน 

(3.1) จัดโครงสรางองคกรที่สงเสริมใหเกิดการควบคุมภายในและ

การตรวจสอบที่มีประสิทธิภาพ โดยมีการแบงแยกหนาที่ความรับผิดชอบของหนวยงานที่เกี่ยวของ

ในการกํากับดูแล ควบคุม และตรวจสอบการดําเนินงานที่เหมาะสม รวมถึงมีสายการบังคับบัญชา

และการรายงานที่ชัดเจน เพือ่ใหมกีารสอบทานและถวงดุลอํานาจอยางเหมาะสม 

(3.2) จัดใหมีกระบวนการและแนวทางปฏิบัติในการควบคุมภายใน 

ซึ่งครอบคลมุถึงการตรวจสอบรายการผิดปกติ เพื่อปองกันความเสี่ยงจากความผิดพลาดหรือการทุจริต

ในการปฏิบัติงาน หรือการบริหารความเสี่ยงที่ไมเหมาะสมและรัดกุมเพียงพอ หรือการไมปฏิบัติตาม

กฎ ระเบียบ หรือขอบังคับภายในของกิจการ หรือกฎหมายที่เกี่ยวของ 
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(3.3) จัดใหมีบุคลากรหรือหนวยงานในการทําหนาที่กํากับดูแลการ

ปฏิบัติตามกฎเกณฑ เพือ่ประโยชนในการควบคุมดูแลการปฏิบัติงานของผูประกอบธุรกิจใหเปนไปตาม

กฎเกณฑดวยความเรียบรอย 

(3.4) จัดใหมีการตรวจสอบการควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง

อยางนอยปละ 1 ครั้ง และจัดทํารายงานผลการตรวจสอบเสนอตอคณะกรรมการของนิติบุคคลหรือ

คณะกรรมการที่ไดรับมอบหมายเพื่อพิจารณาใหความเห็นชอบ พรอมทั้งจัดสงสําเนาผลการตรวจสอบให 

ธปท. เปนหนังสือ หรือโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกสตามที่กําหนดภายใน 45 วันนับแตวันที่ทําการ

ตรวจสอบแลวเสร็จ โดยผูที่ทําหนาที่ตรวจสอบดังกลาวจะตองมีความรู ประสบการณ และมีความ

เปนอสิระจากหนวยงานที่ทําหนาทีป่ฏิบัติงานดานการควบคุมภายในและการบรหิารความเสี่ยง  

ในกรณีที่ ธปท. เห็นวาผลการตรวจสอบการควบคุมภายในและ

การบรหิารความเสี่ยง มีขอมลูไมครบถวนหรอืมีขอความคลมุเครือไมชัดเจน หรือในกรณีที่ ธปท. เหน็วา

จําเปนหรอืสมควร ธปท. อาจสัง่ใหผูประกอบธุรกจิแตงต้ังผูตรวจสอบภายนอกดําเนินการตรวจสอบและ

รายงานผลการตรวจสอบให ธปท. ทราบ  

ทั้งน้ี ใหผูประกอบธุรกจิเริ่มดําเนินการตรวจสอบและสงสําเนา

ผลการตรวจสอบตามหลกัเกณฑขางตนในปถัดไปนับแตปที่ไดรับอนุญาต  

(4) การเปลี่ยนแปลงอํานาจควบคุมกิจการ 

ในกรณีที่ผูประกอบธุรกิจจะมีการเปลี่ยนแปลงอํานาจควบคุมกิจการ 

เชน ผูถือหุนมีความประสงคขายหุนที่มีสิทธิออกเสียงในบริษัทจนทําใหมีการถือหุนที่ทําใหมีบุคคลอื่น

มีสิทธิออกเสียงในบริษัทเกินกวารอยละ 50 ของจํานวนสทิธิออกเสียงทั้งหมด เปนตน ผูประกอบธุรกจิ

ตองดําเนินการ ดังน้ี 

(4.1) ผูประกอบธุรกิจที่เปนนิติบุคคลที่จดทะเบียนในประเทศไทย

จะตองขอความเห็นชอบจาก ธปท. เปนหนังสือ หรือโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกสตามที่กําหนด 

กอนดําเนินการ โดยตองช้ีแจงรายละเอียดการดําเนินการ และประเมินผลกระทบและความเสี่ยงที่

อาจจะเกิดข้ึนตอการดําเนินธุรกิจและการใหบริการระบบการชําระเงินภายใตการกํากบั พรอมจัดสง

ขอมูลและเอกสารประกอบ โดย ธปท. จะพิจารณาภายใน 45 วันทําการนับแตวันที่ไดรับคําขอและ

เอกสารถูกตองครบถวน  

ทั้งน้ี ธปท. อาจพิจารณาใหความเห็นชอบหรือไมก็ได หรือ

อาจพิจารณาใหความเห็นชอบโดยกําหนดเงื่อนไขใด ๆ ไวเปนรายกรณีดวยก็ได หรอืสัง่ระงับเปนการ

ช่ัวคราว หรือเพิกถอนความเห็นชอบในภายหลังดวยก็ได หากพบวามีการดําเนินการที่ไมเปนไปตาม

ขอเท็จจรงิที่แจงไวตอ ธปท. หรอืไมปฏิบัติตามเงือ่นไขที่ ธปท. กําหนด 
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(4.2) ผูประกอบธุรกจิทีเ่ปนนิติบคุคลตางประเทศ ใหแจง ธปท. ทราบ

เปนหนังสอื หรอืโดยวิธีการทางอเิลก็ทรอนิกสตามทีก่ําหนด ภายใน 7 วันนับแตวันที่มกีารเปลีย่นแปลง 

พรอมทั้งรายละเอียดการดําเนินการ และประเมินผลกระทบและความเสี่ยงที่อาจจะเกิดข้ึนตอการ

ดําเนินธุรกิจและการใหบริการระบบการชําระเงินภายใตการกํากับ 

4.2.3 ดานการบริหารความเสี่ยงและความปลอดภัย 

เพื่อใหระบบการชําระเงินภายใตการกํากับมีความมั่นคงปลอดภัยและ

สรางความเช่ือมั่นใหกับผูใชบริการของระบบและสาธารณชน ผูประกอบธุรกิจตองบริหารจัดการ

ความเสี่ยงที่เกี่ยวของกับการประกอบธุรกิจระบบการชําระเงินภายใตการกํากับอยางเหมาะสม 

สอดคลองกับรูปแบบ ขนาด ปริมาณธุรกรรม และความซับซอนของธุรกิจ ซึ่งอยางนอยตองปฏิบัติตาม

หลักเกณฑ ดังตอไปน้ี 

(1) นโยบายและมาตรการบริหารความเสี่ยง 

(1.1) กําหนดนโยบายและมาตรการบริหารความเสี่ยงในดานตาง ๆ 

ที่เกีย่วของกับระบบอยางชัดเจนและเปนลายลกัษณอกัษร เชน ความเสี่ยงดานสภาพคลอง ความเสีย่ง

ดานปฏิบัติการ และความเสี่ยงดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งรวมถึงการระบุระดับความเสี่ยงที่ยอมรบัได 

(risk appetite) ใหครอบคลุมการบริหารความเสี่ยง ทั้งที่เกิดจากระบบ ผูใชบริการของระบบ และ

ระบบที่มีความเช่ือมโยงกัน (interdependencies) โดยตองไดรับความเห็นชอบจากคณะกรรมการ

ของนิติบุคคลหรือคณะกรรมการที่ไดรบัมอบหมาย 

(1.2) กําหนดกระบวนการบริหารความเสี่ยง เชน การระบเุหตุการณ

ความเสี่ยง การประเมินความเสี่ยง และการจัดการความเสี่ยง เพื่อควบคุมหรือลดความเสี่ยงที่อาจเกิดข้ึน 

รวมถึงกําหนดผูรบัผิดชอบในการบรหิารความเสี่ยง โดยตองรายงานผลการติดตามความเสี่ยงและสถานะ

ความเสี่ยงใหคณะกรรมการหรือผูบริหารที่ไดรบัมอบหมายทราบในระยะเวลาทีเ่หมาะสม 

(1.3) กําหนดนโยบายการบรหิารความตอเน่ืองทางธุรกจิ (Business 

Continuity Management: BCM) โดยมีการวิเคราะหและประเมินผลกระทบตอการหยุดชะงักของ

ระบบที่ใหบรกิาร รวมทั้งจัดทําแผนรองรับการดําเนินธุรกจิอยางตอเน่ือง (Business Continuity Plan: 

BCP)  

(1.4) จัดใหมีการทบทวนและทดสอบการปฏิบัติตามแผนรองรับ

การดําเนินธุรกิจอยางตอเน่ืองรวมกับผูใชบริการของระบบและผูที่เกี่ยวของอยางนอยปละ 1 ครั้ง

และทุกครั้งที่มีการเปลี่ยนแปลงระบบอยางมีนัยสําคัญ 

(2) การบริหารความเสี่ยงดานระบบสารสนเทศ 

(2.1) ปฏิบัติตามหลักเกณฑของประกาศ ธปท. วาดวยนโยบายและ

มาตรการการรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางระบบสารสนเทศ เพื่อใหระบบการชําระเงินภายใตการ
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กํากับมีมาตรฐานในการบริหารความเสี่ยงดานระบบสารสนเทศ มีความมั่นคงปลอดภัย (security) มี

ความถูกตองเช่ือถือได (integrity) และมีความพรอมในการใหบริการไดอยางตอเน่ือง (availability)  

(2.2) จัดใหมกีารตรวจสอบความมั่นคงปลอดภัยทางระบบสารสนเทศ

โดยผูตรวจสอบภายนอกที่เปนอิสระ ซึ่งมีความรู และประสบการณในการตรวจสอบและประเมิน

ความเสี่ยงดานเทคโนโลยีสารสนเทศอยางนอยปละ 1 ครั้ง พรอมทั้งจัดสงสําเนาผลการตรวจสอบให 

ธปท. เปนหนังสือ หรือโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกสตามที่กําหนด ภายใน 45 วันนับแตวันที่ทําการ

ตรวจสอบแลวเสร็จ  

ทั้งน้ี ใหผูประกอบธุรกจิเริ่มดําเนินการตรวจสอบและสงสําเนา

ผลการตรวจสอบตามหลกัเกณฑขางตนในปถัดไปนับแตปที่ไดรับอนุญาต  

(3) การใชบริการจากบุคคลภายนอก 

กรณีผูประกอบธุรกจิใหผูใหบริการรายอื่นหรือบุคคลอื่น (outsourcing) 

มาดําเนินการแทนในงานระบบสารสนเทศ รวมถึงงานที่มีผลกระทบอยางมีนัยสําคัญตอธุรกิจ     ผู

ประกอบธุรกิจยังคงมีความรับผิดชอบตอผูใชบริการของระบบในการใหบริการที่ตอเน่ือง ปลอดภัย 

นาเช่ือถือ และความเสียหายใด ๆ ที่อาจเกิดข้ึน เสมือนกับเปนการใหบริการโดยผูประกอบธุรกิจเอง 

โดยผูประกอบธุรกจิตองดําเนินการ ดังน้ี 

(3.1) จัดใหมีกระบวนการบริหารความเสี่ยง รวมทั้งการคัดเลือก 

ติดตาม ประเมินผล และตรวจสอบการใหบรกิารของผูใหบรกิารรายอื่นหรือบุคคลอื่นอยางเหมาะสม 

โดยประเมินความเสี่ยงของการใชบริการจากผูใหบริการรายอื่นหรือบุคคลอื่นอยางสมํ่าเสมอ 

ทั้งน้ี ในการประเมินความเสี่ยงควรครอบคลุมถึงความเสี่ยง ที่

เกี่ยวของกับการรักษาความลับและการคุมครองขอมูลสวนบุคคล (data privacy) และผลกระทบตอ

ระบบงานทีส่ําคัญของผูประกอบธุรกิจ 

(3.2) จัดใหมีการทําสัญญาการใชบริการ ซึ่งระบุสิทธิของ ผูตรวจสอบ

ภายใน ผูตรวจสอบภายนอก และ ธปท. ในการเขาตรวจสอบการดําเนินงานและการควบคุมภายในของผู

ใหบริการรายอื่นหรือบุคคลอื่นในสวนที่เกี่ยวของกับการประกอบธุรกิจระบบการชําระเงินภายใต  การ

กํากับน้ันได  

(3.3) จัดใหมีแผนรองรับการดําเนินธุรกิจอยางตอเน่ือง (Business 

Continuity Plan: BCP) หรอืแผนฉุกเฉินดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (Disaster Recovery Plan: DRP) ที่

ครอบคลมุถึงการใชบรกิารจากผูใหบริการรายอื่นหรือบุคคลอื่น รวมทั้งตองมีการทดสอบและทบทวน

การปฏิบัติตามแผนอยางสมํ่าเสมอ เพือ่ใหสามารถปฏิบัติงานไดจริง  

(3.4) กรณีที่มกีารเลอืกใชบรกิารจากผูใหบรกิารรายอื่นหรือบุคคลอืน่ใน

ตางประเทศ โดยเฉพาะการจัดเก็บขอมูล การประมวลผล หรือการดําเนินการใด ๆ เกี่ยวกับขอมูล 
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ผูประกอบธุรกิจตองมีการประเมินความเสี่ยงที่อาจเกิดข้ึนจากการใชบริการในตางประเทศน้ัน เชน 

ความเสี่ยงจากการไมสามารถเขาถึงขอมูลอันเน่ืองมาจากการขัดของหรือการปดกั้นเครือขายสื่อสาร 

หรอืระบบสือ่สารระหวางประเทศ (information access risk) และความเสี่ยงดานกฎหมายที่เกี่ยวของ

กับการปฏิบัติตามหลกัเกณฑของตางประเทศ (cross-border compliance) และจัดใหมีแผนรองรบั

ความเสี่ยงที่อาจเกิดข้ึน 

(4) การเปลี่ยนแปลงการดําเนินงาน 

กรณีทีผู่ประกอบธุรกจิไดเปลี่ยนแปลงการดําเนินงานไปจากที่ไดรับ

อนุญาต หรือที่เคยขออนุญาตเพิม่เติม หรือเคยแจงให ธปท. ทราบ แลวแตกรณี ใหผูประกอบธุรกจิ

ดําเนินการ ดังน้ี 

(4.1) การเพิ่มบริการใหม หรือยกเลิกบริการเดิมที่ไดรับอนุญาตไว ให

ย่ืนขออนุญาตเปนหนังสือ หรือโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกสตามที่กําหนด ตอ ธปท. กอนเริ่ม

ดําเนินการ พรอมทัง้จัดสงขอมูลและเอกสารประกอบการพจิารณา โดย ธปท. จะใชเวลาพิจารณา

ภายใน 30 วันทําการนับแตวันทีไ่ดรับคําขอและเอกสารถูกตองครบถวน 

ทั้งน้ี ธปท. อาจพิจารณาอนุญาตหรือไมก็ได หรืออาจพิจารณา

อนุญาตโดยกําหนดเงื่อนไขใด ๆ ไวเปนรายกรณีดวยก็ได หรือสั่งระงับเปนการช่ัวคราว หรือเพิกถอนการ

อนุญาตในภายหลงัดวยก็ได หากพบวามกีารดําเนินการที่ไมเปนไปตามขอเทจ็จรงิ ที่แจงเพือ่ขออนุญาต

หรือไมปฏิบัติตามเงื่อนไขที่ ธปท. กําหนด 

(4.2) การยายสํานักงานใหญ ใหย่ืนขออนุญาตเปนหนังสือ หรือ     โดย

วิธีการทางอิเล็กทรอนิกสตามที่กําหนด ตอ ธปท. ลวงหนาไมนอยกวา 30 วันกอนเริ่มดําเนินการ  

(4.3) กรณีดังตอไปน้ี ตองแจงให ธปท. ทราบลวงหนาเปนหนังสือ หรือ

โดยวิธีการทางอเิล็กทรอนิกสตามที่กําหนด  

(4.3.1) ไมนอยกวา 15 วันกอนเริ่มดําเนินการ กรณีการ

เปลี่ยนแปลงรปูแบบของการใหบรกิาร ซึ่งแตกตางจากที่ไดรับอนุญาตไว โดยใหสงขอมูลรายละเอียด

ของการเปลี่ยนแปลงรูปแบบของการใหบริการดังกลาว และประเมินผลกระทบดานระบบสารสนเทศ 

ตามแบบประเมินแนบทายประกาศฉบบัน้ี (เอกสารแนบ 1)  

(4.3.2) ไมนอยกวา 15 วันกอนเริ่มดําเนินการ กรณีการ

เปลี่ยนแปลงระบบสารสนเทศอยางมีสาระสําคัญ หรอืมผีลกระทบตอการรักษาความมั่นคงปลอดภัย

ของระบบใหบรกิาร ใหแจง ธปท. ทราบ โดยแสดงแผนภาพของระบบสารสนเทศ และระบุสวนที่มกีาร

เปลี่ยนแปลงสําคัญจากที่เคยไดรับอนุญาตหรือที่ไดแจงไวกับ ธปท. บนแผนภาพใหชัดเจน และประเมิน 

ผลกระทบดานระบบสารสนเทศตามแบบประเมินแนบทายประกาศฉบับน้ี (เอกสารแนบ 1)  
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(4.3.3) ไมนอยกวา 7 วันกอนเริ่มดําเนินการ กรณีการ

เปลี่ยนแปลงช่ือนิติบุคคล 

ทั้งน้ี ในกรณีตามขอ (4.3.1) และ (4.3.2) ธปท. อาจให          

ผูประกอบธุรกิจสงขอมูลเพิ่มเติม หรือทักทวง หรือกําหนดหลักเกณฑหรือเงื่อนไขเพิ่มเติมให           

ผูประกอบธุรกจิปฏิบัติตามความเหมาะสมกอนเริม่ดําเนินการดวยก็ได โดยในการดําเนินการดังกลาว 

ธปท. จะแจงใหผูประกอบธุรกจิทราบ 

(4.4) กรณีดังตอไปน้ี ใหแจงผูใชบริการของระบบทราบลวงหนา 

(4.4.1) ไมนอยกวา 7 วันกอนเริ่มดําเนินการ กรณีการ

เปลี่ยนแปลงช่ือนิติบุคคล 

การแจงผูใชบริการของระบบ ใหดําเนินการอยางนอย 2 ชองทาง 

โดยอาจแจงขอมลูผานชองทางอเิลก็ทรอนิกส หรือแจงเปนลายลกัษณอกัษร หรือวิธีการอื่นใด ทีท่ําให

ผูใชบริการของระบบสามารถทราบได 

(5) การหยุดใหบริการชั่วคราวหรือเกิดปญหาหรือความบกพรองในการ

ใหบริการ  

กรณีหยุดใหบริการช่ัวคราว หรือเกิดปญหาหรือความบกพรองในการ

ใหบรกิารระบบการชําระเงินภายใตการกํากบั ผูประกอบธุรกิจตองปฏิบัติตามหลกัเกณฑ ดังน้ี 

(5.1) กรณีหยุดใหบริการช่ัวคราวอันเกิดจากการเตรียมการไวลวงหนา 

เชน การปดปรับปรงุระบบงานสําคัญทีส่งผลกระทบในวงกวาง  

(5.1.1) แจง ธปท. ทราบเปนหนังสือ หรือโดยวิธีการทาง

อิเลก็ทรอนิกสตามที่กําหนด ลวงหนาไมนอยกวา 15 วันกอนเริ่มดําเนินการ 

(5.1.2) แจงผูใชบรกิารของระบบทราบลวงหนาไมนอยกวา 7 วัน

กอนเริม่ดําเนินการ อยางนอย 2 ชองทาง โดยอาจแจงขอมลูผานชองทางอเิลก็ทรอนิกส หรอืแจงเปน

ลายลักษณอกัษร หรือวิธีการอื่นใด ที่ทําใหผูใชบริการของระบบสามารถทราบได 

(5.2) กรณีหยุดใหบริการช่ัวคราวซึง่สงผลกระทบในวงกวางที่ไมไดมี

การเตรียมการไวลวงหนา หรือกรณีทีเ่กิดปญหาหรือความบกพรองในการใหบริการระบบการชําระเงิน

ภายใตการกํากับ ซึง่เปนเหตุการณทีม่ีนัยสําคัญในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ และสงผลกระทบตอการ

ใหบรกิาร ระบบงาน หรอืช่ือเสียงของผูประกอบธุรกิจ รวมถึงกรณีเทคโนโลยีสารสนเทศทีส่ําคัญของผู

ประกอบธุรกิจถูกโจมตีหรอืถูกขูโจมตีจากภัยคุกคามทางไซเบอร และเปนปญหาหรือเหตุการณที ่   ผู

ประกอบธุรกิจตองรายงานตอผูบรหิารในตําแหนงสงูสุดของผูประกอบธุรกจิทราบ  
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(5.2.1) แจงปญหาหรือเหตุการณดังกลาวให ธปท. ทราบทนัที

เมื่อเกิดหรือรับรูปญหาหรือเหตุการณน้ัน และใหแจงสาเหตุและการแกไขปญหาเพิ่มเติมภายหลัง   เปน

หนังสือ หรอืโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกสตามที่กําหนดโดยเร็ว  

(5.2.2) แจงผูใชบรกิารของระบบทราบโดยเร็วนับแตเวลาทีเ่กิด

หรือรับรูปญหาหรือเหตุการณน้ัน โดยอาจแจงขอมูลผานชองทางอเิลก็ทรอนิกส หรือแจงเปน  ลาย

ลักษณอักษร หรือวิธีการอื่นใด ทีท่ําใหผูใชบริการของระบบสามารถทราบได  

(6) การหยุดประกอบธุรกิจหรือไมประกอบธุรกิจตามปกติ 

เมื่อปรากฏวาผูประกอบธุรกิจหยุดประกอบธุรกิจหรือไมดําเนินธุรกิจ

ตามปกติเปนระยะเวลาเกินกวา 2 ป รัฐมนตรีมีอํานาจเพกิถอนการอนุญาตของผูประกอบธุรกจิน้ันได 

(7) การรายงานและสงงบการเงินตอ ธปท. 

(7.1) ผูประกอบธุรกจิตองจดัทํางบการเงนิที่แสดงฐานะทางการเงนิและ

ผลการดําเนินงาน และจัดสงให ธปท. นับแตวันที่เริ่มประกอบธุรกจิ ตามเงือ่นไขดังตอไปน้ี 

(7.1.1) งวดบัญชีในรอบระยะเวลา 6 เดือนแรกของปบัญชี ให

ผูประกอบธุรกจิจัดสงงบการเงินงวด 6 เดือนแรกของปบัญชี ให ธปท. ภายใน 45 วันนับแตวันสิ้นงวด  

(7.1.2) งวดประจําปบัญชี ใหผูประกอบธุรกิจจัดสงงบการเงิน

ประจําปที่ตรวจสอบและแสดงความเห็นโดยผูสอบบัญชีรับอนุญาต ให ธปท. ภายใน 90 วันนับแต

วันสิ้นงวด  

(7.2) รายงานรายช่ือผูถือหุนและสัดสวนการถือหุน 10 อันดับแรก 

โดยรวมถึงสัญชาติผูถือหุน ให ธปท. พรอมกบัการสงงบการเงินงวดประจําปบัญชี 

สําหรับรัฐวิสาหกิจใหสงงบการเงินที่แสดงฐานะทางการเงินและ   

ผลการดําเนินงานให ธปท. ภายใน 45 วันนับแตวันทีส่ํานักงานตรวจเงนิแผนดินเห็นชอบงบการเงินตาม

ขอ (7.1.1) และ (7.1.2) พรอมรายงานรายช่ือผูถือหุนตามขอ (7.2)  

(7.3)1 ผูประกอบธุรกิจตองแจงขอมูลเก่ียวกับผูถือหุนตามท่ีกําหนด

ไวในคูมือสําหรับประชาชนให ธปท. ทราบเปนหนังสือหรือโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส ภายใน 15 

วันทําการนับแตวันท่ีมีบุคคลใดถือหรือมีไวซึ่งหุนของผูประกอบธุรกิจเกินกวารอยละ 10 ของจํานวน

หุนท่ีจําหนายไดแลวท้ังหมด โดยใหนับรวมหุนของผูท่ีเก่ียวของกับบุคคลดังกลาวดวย  

ผูท่ีเก่ียวของตามวรรคหนึ่ง หมายความวา บุคคลท่ีมี

ความสัมพันธกับอีกบุคคลหนึง่ในลักษณะดังตอไปนี้  

 
1 (7.3) แกไขเพ่ิมเติมตามประกาศธนาคารแหงประเทศไทย ที่ สกช. 3/2566 เร่ือง  หลักเกณฑการกํากับดูแลการประกอบธุรกิจ 

ระบบการชําระเงินภายใตการกํากับ (ฉบับที่ 2) ลงวันที่ 29 มิถุนายน 2566 
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(1) เปนคูสมรส 

(2) เปนบุตรหรือบุตรบุญธรรมท่ียังไมบรรลุนิติภาวะ หรือ  

(3) เปนตัวการ ตัวแทน 

4.2.4 ดานการคุมครองผูใชบริการของระบบ 

เพื่อดูแลใหผูประกอบธุรกิจเปดเผยขอมูลที่เกี่ยวของกับการใหบริการแก

ผูใชบริการของระบบอยางเพียงพอตอการตัดสินใจเลือกใชบริการไดตรงตามความตองการ มีการ

เก็บรักษาขอมลูสวนบุคคลของผูใชบรกิารของระบบ และบรหิารจัดการขอรองเรียนไดอยางเหมาะสม ผู

ประกอบธุรกิจตองปฏิบัติตามหลักเกณฑ ดังตอไปน้ี 

(1) การกําหนดและเปดเผยขอตกลงในการใหบริการ 

กําหนดขอตกลงในการใหบริการไวเปนลายลักษณอักษร และเปดเผยให

ผูใชบริการของระบบทราบอยางชัดเจนและเปนปจจุบัน ซึง่อยางนอยตองประกอบดวย 

(1.1) สิทธิ หนาที่ และความรับผิดของผูประกอบธุรกจิและผูใชบริการ

ของระบบ ทั้งในกรณีปกติและกรณีทีเ่กิดเหตุฉุกเฉิน 

(1.2) หลกัเกณฑ เงื่อนไข และวิธีปฏิบัติในการใหบริการ 

(1.3) ความเสี่ยงทางการเงิน (financial risk) หรอืความเสี่ยงอื่นใดที่

อาจเกิดข้ึนจากการใชบริการ (ถามี) เพื่อใหผูใชบรกิารของระบบสามารถประเมินความเสี่ยงที่เกี่ยวของ

จากการใชบริการได 

ทั้งน้ี ผูประกอบธุรกิจมีหนาที่ติดตามดูแลใหผูใชบริการของระบบ

ปฏิบัติตามหลักเกณฑ เงือ่นไขที่กําหนด โดยจัดใหมีวิธีการดําเนินการกบัผูใชบริการของระบบทีฝ่าฝน

หรือไมปฏิบัติตามหลักเกณฑและเงื่อนไขที่กําหนด และในกรณีที่ผูประกอบธุรกิจมีการเปลี่ยนแปลง

หลักเกณฑดังกลาว ซึ่งทําใหผูใชบรกิารของระบบเสียประโยชน ผูประกอบธุรกิจตองแจงใหผูใชบริการ

ของระบบทราบลวงหนาไมนอยกวา 30 วันกอนการเปลี่ยนแปลงจะมีผลใชบังคับ โดยแจงขอมูล

รายละเอียดการเปลี่ยนแปลงผานชองทางอิเล็กทรอนิกส หรือแจงเปนลายลักษณอักษร หรือวิธีการอื่น

ใด ที่ทําใหผูใชบริการของระบบสามารถทราบได 

(2) การเก็บรักษาขอมลูสวนบคุคลของผูใชบริการของระบบ 

ตองเก็บรักษาขอมูลสวนบุคคลของผูใชบริการของระบบ โดยตอง

ดําเนินการ ดังน้ี 

(2.1) กําหนดนโยบายในการเก็บรักษาขอมลูสวนบุคคลของผูใชบริการ

ของระบบ การกําหนดช้ันความลับในการเขาถึงขอมูล และการระบุตัวบุคคลทีม่ีสิทธิเขาถึงขอมลูดังกลาว 
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พรอมทั้งจัดใหมีระบบการจัดเก็บขอมูลที่ถูกตองเช่ือถือได และปองกันผูที่ไมมีหนาที่เกี่ยวของเขาถึง

หรือแกไขขอมลูทีเ่ก็บรักษา 

(2.2) รักษาความลบัขอมลูสวนบุคคลของผูใชบริการของระบบ โดยจะ

ไมเปดเผยขอมลูเหลาน้ันตลอดระยะเวลาการใชบรกิารและภายหลงัทีเ่ลกิใชบรกิารแลว เวนแตเปนการ

เปดเผยในกรณีตอไปน้ี 

(2.2.1) การเปดเผยโดยไดรับความยินยอมเปนหนังสือหรือ

วิธีการอื่นใดทางอิเล็กทรอนิกสตามที่ผูประกอบธุรกิจกําหนดรวมกับผูใชบรกิารของระบบ 

(2.2.2) การเปดเผยเพื่อประโยชนแกการสอบสวน หรือการ

พิจารณาคดี 

(2.2.3) การเปดเผยแกผูสอบบญัชีของผูประกอบธุรกจิ 

(2.2.4) การเปดเผยเพื่อประโยชนในการกําหนดนโยบายและ

กํากับดูแลระบบการชําระเงินของ ธปท. 

(2.2.5) การเปดเผยเพื่อประโยชนในการปฏิบัติตามกฎหมาย 

(3) การเปดเผยคาธรรมเนียม 

ดําเนินการใหมีการเปดเผยคาธรรมเนียม ดังน้ี 

(3.1) เปดเผยรายละเอยีดของคาธรรมเนียมทีเ่รียกเกบ็จากผูใชบรกิารของ

ระบบ ซึ่งรวมถึงนโยบายการใหสวนลด (discount policies) (ถามี) โดยแจงขอมูลคาธรรมเนียมดังกลาว

ผานชองทางอิเล็กทรอนิกส หรือแจงเปนลายลักษณอักษร หรือวิธีการอื่นใด ที่ทําใหผูใชบริการของ

ระบบสามารถทราบได  

ทั้งน้ี ในการกําหนดคาธรรมเนียม ผูประกอบธุรกจิตองคํานึงถึง

ความเปนธรรมตอผูใชบริการของระบบดวย 

(3.2) กรณีที่มีการเปลี่ยนแปลงคาธรรมเนียม ผูประกอบธุรกิจจะตอง

แจงใหผูใชบริการของระบบทราบรายละเอียดการเปลี่ยนแปลงคาธรรมเนียมดังกลาว ผานชองทาง

อิเล็กทรอนิกส หรือแจงเปนลายลักษณอักษร หรือวิธีการอื่นใด ที่ทําใหผูใชบริการของระบบสามารถ

ทราบได โดยในกรณีทีม่กีารเปลี่ยนแปลงที่ทาํใหผูใชบรกิารของระบบเสยีประโยชน ผูประกอบธุรกจิตอง

แจงใหผูใชบรกิารของระบบทราบลวงหนาไมนอยกวา 30 วันกอนการเปลี่ยนแปลงจะมผีลใชบงัคับ  

(3.3) จัดสงรายละเอียดคาธรรมเนียมให ธปท. ทราบโดยเร็วดวยวิธีการ

ทางอิเล็กทรอนิกสตามที่กําหนด นับแตวันทีเ่ริม่ประกอบธุรกิจและทุก ๆ ครั้งที่มีการเปลี่ยนแปลง 
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(4) การดําเนินการเมื่อมีขอรองเรียน 

ดําเนินการเมื่อมกีารรองเรียนหรอืมีขอโตแยงจากผูใชบรกิารของระบบ 

รวมทั้งกําหนดกรอบเวลาเพื่อหาขอยุติ ดังน้ี 

(4.1) จัดใหมีชองทางและวิธีการสําหรับการรับขอรองเรียนจาก

ผูใชบริการของระบบ โดยอยางนอยตองจัดใหมหีมายเลขโทรศัพทและที่อยูสํานักงานหรอืที่อยูสําหรับ

ติดตอทางจดหมายอเิลก็ทรอนิกสที่สามารถติดตอได  

(4.2) กาํหนดวิธีปฏิบัติเกี่ยวกับข้ันตอนการดําเนินการและกรอบ

ระยะเวลาเพื่อหาขอยุติเปนลายลักษณอักษร รวมทั้งจัดอบรมวิธีปฏิบัติดังกลาวใหพนักงานที่เกี่ยวของ โดย

ผูประกอบธุรกจิตองดําเนินการตรวจสอบและแจงความคืบหนา รวมทั้งช้ีแจงข้ันตอนการดําเนินการ พรอม

ทั้งแจงกําหนดเวลาในการแกไขขอรองเรียนใหผูรองเรียนทราบภายใน 7 วัน นับแตวันที่ไดรับแจง

การรองเรียน 

(4.3) ดําเนินการแกไขขอรองเรียนใหแลวเสร็จและแจงผลการ

ดําเนินการใหผูรองเรียนทราบโดยเร็ว 

4.2.5 ดานการสงเสริมประสิทธิภาพและความสามารถในการแขงขัน 

เพื่อสงเสริมใหเกิดการแขงขันและมีการนํานวัตกรรมใหม ๆ มาใชในการ

พัฒนาและเพิ่มประสิทธิภาพของระบบการชําระเงินอยางตอเน่ือง ผูประกอบธุรกิจตองปฏิบัติตาม

หลักเกณฑ ดังตอไปน้ี 

(1) การประกอบธุรกิจอยางมปีระสิทธิภาพและประสิทธผิล 

(1.1) กําหนดเปาหมายในการใหบริการที่สามารถประเมินและวัดผลได 

เชน ระดับความพรอมใชงานของระบบ (system availability) รวมถึงจัดใหมีการติดตามและประเมินผล 

พรอมทั้งรายงานผลใหคณะกรรมการของนิติบุคคลทราบอยางสมํ่าเสมอ ตลอดจนเปดเผยผลการ

ดําเนินงานตามเปาหมายในการใหบริการทีส่ําคัญใหผูใชบริการของระบบทราบดวย 

(1.2) จัดใหมีการสํารวจและรับฟงความคิดเห็นของผูใชบริการของ

ระบบ ในเรื่องเกี่ยวกับการใหบริการที่สําคัญอยางสมํ่าเสมอ เชน ขอบเขตในการใหบริการ ฟงกช่ันในการ

ใชงานระบบ หรือทางเลือกในการใชเทคโนโลยีหรือกระบวนการ เปนตน เพื่อพัฒนาและปรับปรุงให

ระบบตอบสนองความตองการของผูใชบริการของระบบ และทันตอความเปลีย่นแปลงของเทคโนโลยีที่

เกิดข้ึนอยางรวดเร็ว  
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4.32 การยกเวนหลักเกณฑการกํากับดูแลทั่วไป สําหรับสถาบันการเงิน ธนาคาร

พาณิชยตางประเทศท่ีไดรับอนุญาตใหจัดต้ังสาขาเพ่ือประกอบธุรกิจธนาคารพาณิชยใน

ประเทศไทย ธนาคารพาณิชยท่ีเปนบริษัทลูกของธนาคารพาณิชยตางประเทศ สถาบันการเงิน

เฉพาะกิจ รัฐวิสาหกิจ และนิติบุคคลตางประเทศ บริษัทบริหารสินทรัพย และผูประกอบธุรกิจท่ีมิใช

สถาบันการเงินตามประกาศของคณะปฏิวัติ ฉบับท่ี 58 ซึ่งอยูภายใตการกํากับดูแลของ ธปท. 

เน่ืองจากมีกฎหมายในการกํากับดูแลเปนการเฉพาะแลว 

(1) ผูประกอบธุรกิจทีเ่ปนสถาบันการเงิน สถาบันการเงินเฉพาะกิจ และรัฐวิสาหกิจ 

ใหไดรับยกเวนไมตองปฏิบัติตามหลักเกณฑดานฐานะทางการเงิน ตามขอ 4.2.1 (1) – (5) และ

หลักเกณฑดานธรรมาภิบาล ตามขอ 4.2.2 (1.3) และ (4)  

(2) ผูประกอบธุรกิจที่เปนสถาบันการเงินและสถาบันการเงินเฉพาะกิจ ที่มี

กฎหมายเฉพาะกาํหนดหลกัเกณฑในการกํากบัดูแลดานการบรหิารความเสี่ยงและความปลอดภัยไวแลว 

และอยูภายใตการกํากับดูแลของ ธปท. หากไดปฏิบัติตามหลักเกณฑที่กําหนดไวดังกลาวแลว    ให

ไดรับยกเวนไมตองปฏิบัติตามหลักเกณฑตามประกาศน้ี ในเรื่องดังตอไปน้ี 

(2.1) การแจงเปลี่ยนแปลงกรรมการหรือผูซึ่งมีอํานาจจัดการของนิติบุคคล 

ตามขอ 4.2.2 (1.4) 

(2.2) การจัดใหมีการตรวจสอบการควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง 

และจัดสงสําเนาผลการตรวจสอบ ตามขอ 4.2.2 (3.4) 

(2.3) การจัดใหมีการตรวจสอบความมั่นคงปลอดภัยทางระบบสารสนเทศ 

และจัดสงสําเนาผลการตรวจสอบ ตามขอ 4.2.3 (2.2) 

(2.4) การขออนุญาตยายสํานักงานใหญ ตามขอ 4.2.3 (4.2) 

(2.5) การแจงเปลี่ยนแปลงช่ือนิติบุคคล ตามขอ 4.2.3 (4.3.3) และ (4.4.1) 

(2.6) การแจงหยุดใหบริการช่ัวคราว ตามขอ 4.2.3 (5) 

(2.7) การรายงานและสงงบการเงิน ตามขอ 4.2.3 (7) 

(2.8) การจัดสงรายละเอียดคาธรรมเนียม ตามขอ 4.2.4 (3.3) 

(3) ผูประกอบธุรกจิทีเ่ปนนิติบุคคลตางประเทศ ใหไดรบัยกเวนไมตองปฏิบัติตาม

หลักเกณฑดังตอไปน้ี 

(3.1) ดานฐานะทางเงิน ตามขอ 4.2.1 (1) – (5) 

 
2 4.3 (4) แกไขเพ่ิมเติมตามประกาศธนาคารแหงประเทศไทย ที่ สกช. 3/2566 เร่ือง  หลักเกณฑการกำกับดูแลการประกอบธุรกิจระบบ  

การชำระเงินภายใตการกำกับ (ฉบับที่ 2) ลงวันที่ 29 มิถุนายน 2566 
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(3.2) ดานธรรมาภิบาล ตามขอ 4.2.2 (1.1) (1.3) – (1.4) และ (2) – (3) 

(3.3) ดานการบรหิารความเสี่ยงและความปลอดภัย ตามขอ 4.2.3 (1.4) (2.2) 

(3) (4.1) – (4.2) (4.3.1) – (4.3.2) (5.1) และ (7)  

ทั้งน้ี ใหจัดเตรียมขอมูลที่เกี่ยวของตามหลักเกณฑที่ไดรับยกเวนขางตน   

ไวใหเปนปจจบุันเพือ่ใหพรอมสําหรับการตรวจสอบของ ธปท. และเมื่อ ธปท. รองขอ  

(4) ผูประกอบธุรกิจท่ีเปนสถาบันการเงิน บรษิัทบริหารสนิทรัพยและผูประกอบ

ธุรกิจท่ีมิใชสถาบันการเงินตามประกาศของคณะปฏิวัติ ฉบับท่ี 58 ซึ่งอยูภายใตการกํากับดูแลของ 

ธปท. ซึ่งมีกฎหมายกําหนดเก่ียวกับลกัษณะตองหามหรือคุณสมบัติของผูถือหุนของบุคคลดังกลาว

ไวเปนการเฉพาะแลว และผูประกอบธุรกิจท่ีเปนธนาคารพาณิชยตางประเทศท่ีไดรับอนญุาตให

จัดต้ังสาขาเพ่ือประกอบธุรกิจธนาคารพาณชิยในประเทศไทย ธนาคารพาณิชยท่ีเปนบรษิัทลูกของ

ธนาคารพาณิชยตางประเทศ สถาบันการเงินเฉพาะกิจ รัฐวิสาหกิจ และนิติบุคคลตางประเทศ ให

ไดรับยกเวนไมตองแจงขอมูลเก่ียวกับผูถือหุนตามขอ 4.2.3 (7.3) 

4.4  การขอขยายระยะเวลาการปฏิบัติตามหลักเกณฑ 

ในกรณีที่ผูประกอบธุรกจิไมสามารถดําเนินการดังตอไปน้ี ไดภายในระยะเวลาที่

กําหนด โดยมีเหตุจําเปนหรือพฤติการณพเิศษ ผูประกอบธุรกิจสามารถย่ืนขออนุญาตขยายระยะเวลา 

พรอมช้ีแจงเหตุผล ความจําเปน และกําหนดเวลาที่จะดําเนินการแลวเสร็จตอ ธปท. เปนหนังสือ หรอื

โดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกสตามที่กําหนด โดย ธปท. อาจจะพิจารณาอนุญาตหรือไมก็ได หรืออาจ

กําหนดเงื่อนไขใด ๆ ใหถือปฏิบัติเพิม่เติมดวยก็ได  

(1) การแจงการเพิ่มทุนจดทะเบียนซึง่ชําระแลว ตามขอ 4.2.1 (4)  

(2) การแตงต้ังกรรมการสญัชาติไทย ตามขอ 4.2.2 (1.3) 

(3) การแจงเปลี่ยนแปลงกรรมการหรือผูซึง่มีอํานาจจัดการของนิติบุคคล ตามขอ 

4.2.2 (1.4) 

(4) การจัดสงสําเนาผลการตรวจสอบการควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง 

ตามขอ 4.2.2 (3.4) 

(5) การจัดสงสําเนาผลการตรวจสอบความมั่นคงปลอดภัยทางระบบสารสนเทศ 

ตามขอ 4.2.3 (2.2) 

(6) การย่ืนขออนุญาตหรือแจงให ธปท. ทราบการเปลี่ยนแปลงการดําเนินงาน 

ตามขอ 4.2.3 (4.2) - (4.4) 

(7) การแจงหยุดใหบริการช่ัวคราว ตามขอ 4.2.3 (5.1) 
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(8) การรายงานและสงงบการเงิน ตามขอ 4.2.3 (7) 

4.5  หลักเกณฑเฉพาะในการกํากับดูแลการประกอบธุรกิจระบบโอนเงินรายยอย

ระหวางผูใชบริการของระบบ (Inter-institution Fund Transfer System) 

เพื่อใหผูประกอบธุรกิจระบบโอนเงินรายยอยระหวางผูใชบริการของระบบมี

สภาพคลองเพียงพอที่จะสามารถดําเนินธุรกิจไดอยางตอเน่ือง ทั้งในภาวะปกติและภาวะฉุกเฉิน และ

มีการบริหารความเสี่ยงที่เหมาะสม สอดคลองกับมาตรฐานสากล รวมถึงลดความเสี่ยงที่อาจ

กอใหเกิดผลกระทบตอเน่ืองเปนวงกวาง (systemic risk) ผูประกอบธุรกิจระบบโอนเงินรายยอย

ระหวางผูใชบรกิารของระบบตองปฏิบัติตามหลักเกณฑ ดังตอไปน้ี 

(1) ดํารงสินทรัพยสภาพคลองตามหลักเกณฑที่กําหนด ดังตอไปน้ี และจัดทํา

รายงานการดํารงสินทรพัยสภาพคลอง พรอมทัง้จดัสงรายงานดังกลาวให ธปท. ทกุไตรมาส ภายใน 45 วัน

นับแตวันสิ้นไตรมาส ตามแบบรายงานแนบทายประกาศฉบบัน้ี (เอกสารแนบ 2) 

(1.1) สินทรัพยสภาพคลองที่ตองดํารง 

ดํารงสินทรพัยสภาพคลอง ณ สิ้นวัน ในแตละไตรมาส ไมต่ํากวาผลรวม

ของคาใชจายในการประกอบธุรกจิในชวง 6 เดือนกอนหนาวันที่ตองเริ่มดํารงสนิทรัพยสภาพคลอง 3 เดือน 

โดยตองเริ่มดํารงสินทรัพยสภาพคลองภายใน 6 เดือนนับแตวันที่ไดรับอนุญาตใหประกอบธุรกิจ

ระบบโอนเงินรายยอยระหวางผูใชบริการของระบบ  

ทั้งน้ี คาใชจายในการประกอบธุรกิจ ไดแก ตนทุนขาย ตนทุนบริการ 

คาใชจายในการขาย และคาใชจายในการบริหาร แตไมรวมถึงคาใชจายทางบัญชีที่ไมไดเกิดข้ึนจริง 

เชน คาเสื่อมราคา และคาตัดจําหนาย ตามมาตรฐานหรือหลักเกณฑทีส่ภาวิชาชีพบัญชีกําหนด 

(1.2) คุณสมบัติของสินทรัพยสภาพคลอง 

สินทรัพยสภาพคลองที่ใชสําหรับการดํารงตามหลักเกณฑที่กําหนดในขอ 

(1.1) ตองเปนสินทรัพยประเภท เงินสด เงินฝาก หรือตราสารหน้ีทีอ่อกหรือค้ําประกันโดยรัฐบาลหรือ

ธนาคารกลาง ซึ่งปราศจากภาระผูกพัน (unencumbered) หรือสินทรัพยอื่นที่มสีภาพคลองตามที ่ธปท. 

ประกาศกําหนด 

ทั้งน้ี การวัดมูลคาตราสารหน้ีที่ออกหรือค้ําประกันโดยรัฐบาลหรือ

ธนาคารกลาง ใหใชมลูคาตามราคาตลาด (mark-to-market price) หรือมลูคายุติธรรมตามมาตรฐาน

หรือหลกัเกณฑที่สภาวิชาชีพบัญชีกําหนด 

ทั้งน้ี สําหรับสถาบันการเงิน สถาบันการเงินเฉพาะกิจ และรัฐวิสาหกิจให

ไดรับยกเวนไมตองปฏิบัติตามหลักเกณฑการดํารงสินทรัพยสภาพคลอง ตามขอ 4.5 (1) 
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(2) กําหนดหลกัเกณฑการเขารวมและออกจากระบบ (access and exit regime) 

เพื่อสงเสริมใหผูใชบริการสามารถเขาถึงโครงสรางพื้นฐานระบบการชําระเงินไดอยางเปนธรรม      

ซึ่งอยางนอยตองปฏิบัติตามหลักเกณฑ ดังน้ี 

(2.1) กําหนดวัตถุประสงค หลักเกณฑ เงื่อนไข วิธีปฏิบัติ และคาธรรมเนียม

หรือคาใชจายที่เกี่ยวของในการเขารวมและออกจากระบบไวอยางชัดเจนเปนลายลักษณอักษร และ

เปดเผยใหผูใชบริการของระบบและสาธารณชนทราบโดยทั่วถึง เชน ประกาศทางเว็บไซตของ    ผู

ประกอบธุรกิจ โดยคํานึงถึงหลกัการในการเขาถึงบรกิารที่เปนธรรมและเปดกวาง (fair and open 

access) รวมถึงเปดใหผูใชบริการของระบบสามารถเลือกใชบริการที่ตองการได  

กรณีผูประกอบธุรกจิระบบโอนเงินรายยอยระหวางผูใชบรกิารของระบบมี

การเปลี่ยนแปลง หลักเกณฑ เงื่อนไข วิธีปฏิบัติ และคาธรรมเนียมหรือคาใชจายที่เกี่ยวของในการเขา

รวมและการออกจากระบบ ตองแจงให ธปท. ทราบเปนหนังสือ หรือโดยวิธีการทางอเิล็กทรอนิกสตามที่

กําหนด ลวงหนาไมนอยกวา 30 วันกอนเริม่ดําเนินการ และเปดเผยใหผูใชบรกิารของระบบและ

สาธารณชนทราบโดยทั่วถึง เชน ประกาศทางเว็บไซตของผูประกอบธุรกิจ 

ทั้งน้ี ธปท. อาจใหผูประกอบธุรกิจระบบโอนเงินรายยอยระหวาง

ผูใชบริการของระบบสงขอมูลเพิ่มเติม หรือทักทวง หรือกาํหนดหลักเกณฑหรือเงื่อนไขเพิ่มเติมให   

ผูประกอบธุรกจิระบบโอนเงินรายยอยระหวางผูใชบริการของระบบปฏิบัติตามความเหมาะสมกอนเริ่ม

ดําเนินการดวยก็ได โดยในการดําเนินการดังกลาว ธปท. จะแจงใหผูประกอบธุรกิจระบบโอนเงินรายยอย

ระหวางผูใชบริการของระบบทราบ 

(2.2) จัดใหมีการประเมินความเสี่ยงและวิเคราะหผลกระทบทีเ่กี่ยวของจากการ

รับผูใชบริการของระบบรายใหมทีเ่ขารวมใชระบบ ตามหลักเกณฑที่ผูประกอบธุรกิจระบบโอนเงนิรายยอย

ระหวางผูใชบริการของระบบกําหนด เชน ฐานะทางการเงิน และความพรอมในการเช่ือมตอและใชระบบ 

เพื่อใหมั่นใจวาการรับผูใชบริการของระบบรายใหม จะไมกอใหเกิดความเสี่ยงและผลกระทบตอการใช

บริการของผูใชบรกิารของระบบรายเดิม 

(2.3) เปดเผยรายช่ือผูใชบริการของระบบที่เปนปจจบุัน ใหผูใชบริการของ

ระบบและสาธารณชนทราบโดยทั่วถึง เชน ประกาศทางเว็บไซตของผูประกอบธุรกิจ 

(3) จดัใหมมีาตรการจัดการความเสีย่ง เพือ่ใหการชําระดุลระหวางผูใชบริการของ

ระบบสําเรจ็ลลุวง โดยมีการชําระเงินตามภาระผกูพันภายในเวลาที่กําหนด เชน การบริหารจัดการหรือ

ติดตามหน้ีสิน  การจํากัดการทําธุรกรรมระหวางผูใชบรกิารของระบบ  การวางหลักประกันเพื่อรองรับ

การชําระดุล หรือการรับประกันการชําระดุล เปนตน ทั้งน้ี ผูประกอบธุรกจิระบบโอนเงินรายยอยระหวาง

ผูใชบริการของระบบควรพิจารณาเลือกใชมาตรการจัดการความเสี่ยงที่เหมาะสมและสอดคลองกับ

รูปแบบการใหบริการ 
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กรณีที่มกีารเปลี่ยนแปลงมาตรการจัดการความเสี่ยงไปจากที่ไดรับอนุญาตไว 

ผูประกอบธุรกจิระบบโอนเงินรายยอยระหวางผูใชบริการของระบบตองแจงให ธปท. ทราบเปนหนังสือ 

หรือโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกสตามที่กําหนด ลวงหนาไมนอยกวา 15 วันกอนเริ่มดําเนินการ และ

แจงใหผูใชบรกิารของระบบทราบลวงหนาไมนอยกวา 15 วันกอนเริม่ดําเนินการ อยางนอย 2 ชองทาง 

โดยอาจแจงขอมลูผานชองทางอเิลก็ทรอนิกส หรือแจงเปนลายลักษณอกัษร หรือวิธีการอื่นใด ที่ทําให

ผูใชบริการของระบบสามารถทราบได 

(4) จัดใหมีกระบวนการและวิธีปฏิบัติที่เหมาะสมเพื่อรองรับกรณีที่ผูใชบริการ

ของระบบรายใดรายหน่ึงไมสามารถชําระดุลได ซึ่งครอบคลุมกรณีที่ผูใชบริการของระบบถูกศาลสั่ง

พิทักษทรัพยหรือพิพากษาใหลมละลาย เชน การแจงผูใชบริการของระบบรายอื่น การหยุดรบัสงรายการ 

และการคํานวณดุลการหักบัญชีใหมโดยนํารายการของผูใชบรกิารของระบบที่ไมสามารถชําระดุลไดออก 

(unwind) เปนตน และตองเปดเผยกระบวนการและวิธีปฏิบัติดังกลาวใหผูใชบริการของระบบทราบ 

โดยอาจแจงขอมลูผานชองทางอเิลก็ทรอนิกส หรือแจงเปนลายลักษณอกัษร หรือวิธีการอื่นใด ที่ทําให

ผูใชบริการของระบบสามารถทราบได  

ทั้งน้ี ผูประกอบธุรกจิระบบโอนเงินรายยอยระหวางผูใชบรกิารของระบบมหีนาที่

ตองติดตามดูแลใหผูใชบริการของระบบปฏิบัติตามกระบวนการและวิธีปฏิบัติดังกลาวดวย 

กรณีที่มีการเปลี่ยนแปลงกระบวนการและวิธีปฏิบัติไปจากที่ไดรับอนุญาตไว 

ผูประกอบธุรกจิระบบโอนเงินรายยอยระหวางผูใชบริการของระบบตองแจงให ธปท. ทราบเปนหนังสือ 

หรือโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกสตามที่กําหนด ลวงหนาไมนอยกวา 15 วันกอนเริ่มดําเนินการ และ

แจงใหผูใชบรกิารของระบบทราบลวงหนาไมนอยกวา 15 วันกอนเริม่ดําเนินการ อยางนอย 2 ชองทาง 

โดยอาจแจงขอมลูผานชองทางอเิลก็ทรอนิกส หรือแจงเปนลายลักษณอกัษร หรือวิธีการอื่นใด ที่ทําให

ผูใชบริการของระบบสามารถทราบได 

(5) ผูประกอบธุรกิจระบบโอนเงินรายยอยระหวางผูใชบริการของระบบตองแจง 

ธปท. ทราบดวยวาจาหรอืโดยวิธีการอืน่ใดโดยทันทีเมือ่มีเหตุ ดังน้ี 

(5.1) กรณีที่ผูใชบริการของระบบรายใดรายหน่ึงไมสามารถชําระดุลไดดวย

วิธีการปกติและตามเวลาที่กาํหนด เชน ระบบงานของผูใชบรกิารของระบบขัดของ ผูใชบรกิารของระบบ

รายใดรายหน่ึงมเีงินไมเพียงพอสําหรบัการชําระดุล โดยตองใชมาตรการจัดการความเสี่ยง กระบวนการ

และวิธีปฏิบัติที่กําหนดเพื่อใหกระบวนการชําระดุลสําเรจ็ลลุวง 

(5.2) กรณีที่ระบบของผูประกอบธุรกิจระบบการชําระดุลขัดของ ทําให  ไม

สามารถชําระดุลระหวางเจาหน้ีและลูกหน้ีไดดวยวิธีการปกติและตามเวลาที่กําหนด ทั้งน้ี ไมรวมถึงการ

ชําระดุลในระบบการชําระเงินที่มีความสําคัญที่ ธปท. ดําเนินการ  
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ทั้งน้ี ผูประกอบธุรกิจระบบโอนเงินรายยอยระหวางผูใชบรกิารของระบบตอง

จัดทาํรายงานปญหากรณีเกิดเหตุดังกลาวขางตน ตามแบบรายงานที่ ธปท. กาํหนดแนบทายประกาศน้ี 

(เอกสารแนบ 3) สงให ธปท. ภายในวันทําการถัดจากวันเกดิเหตุ  

(6) ในกรณีทีผู่ประกอบธุรกจิระบบโอนเงินรายยอยระหวางผูใชบริการของระบบ  

มีการระงบัการใหบรกิารกบัผูใชบริการของระบบรายใดรายหน่ึงเปนการช่ัวคราว ผูประกอบธุรกจิระบบ

โอนเงินรายยอยระหวางผูใชบริการของระบบตองแจงใหผูใชบริการของระบบรายอื่นทราบโดยทันที 

และในกรณีทีม่ีการยกเลกิการใหบรกิารกับผูใชบรกิารของระบบรายใดรายหน่ึง ใหแจงผูใชบรกิารของ

ระบบรายอื่นทราบลวงหนาไมนอยกวา 15 วัน อยางนอย 2 ชองทาง โดยอาจแจงขอมลูผานชองทาง

อิเลก็ทรอนิกส หรือแจงเปนลายลกัษณอักษร หรือวิธีการอื่นใด ที่ทําใหผูใชบริการของระบบสามารถ

ทราบได 

ทั้งน้ี ผูประกอบธุรกจิระบบโอนเงินรายยอยระหวางผูใชบรกิารของระบบ     

ตองแจง ธปท. ทราบเปนหนังสือ หรือโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกสตามที่กําหนด ภายใน 7 วัน     

นับแตวันที่มกีารระงับหรือยกเลิกการใหบริการ แลวแตกรณี 

4.6  หลักเกณฑเฉพาะในการกํากับดูแลการประกอบธุรกิจระบบเครือขายบัตร 

(Payment Card Network) 

เพื่อใหผูประกอบธุรกิจระบบเครือขายบัตรมีการบริหารความเสี่ยงที่เหมาะสม 

สอดคลองกับมาตรฐานสากล รวมถึงคุมครองผูใชบริการของระบบและสาธารณชนในประเทศไทย   

ผูประกอบธุรกจิระบบเครอืขายบัตรตองปฏิบัติตามหลักเกณฑ ดังตอไปน้ี 

(1) ใหนําความในขอ 4.5 (3) - (6) มาใชบังคับกับผูประกอบธุรกิจระบบ

เครือขายบัตรดวย  

(2) กรณีผูประกอบธุรกิจระบบเครือขายบัตรที่เปนนิติบุคคลตางประเทศตอง

ดําเนินการ ดังน้ี 

(2.1) จัดใหมีสํานักงานสาขาหรือสํานักงานผูแทนในประเทศไทย และ

แตงต้ังบุคคลอยางนอย 1 คน เปนผูรับผิดชอบดําเนินการแทนนิติบุคคลในสํานักงานดังกลาว   

เพื่อสนับสนุนการดําเนินงานและติดตอประสานงานกบัสํานักงานในตางประเทศ   

ทั้งน้ี ในกรณีที่มีการยายสํานักงานสาขาหรือสํานักงานผูแทนใน

ประเทศไทยจากที่เดิมที่ไดรับอนุญาตไว ใหย่ืนขออนุญาตเปนหนังสือ หรือโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส

ตามที่กําหนด ตอ ธปท. ลวงหนาไมนอยกวา 30 วันกอนเริม่ดําเนินการ 

(2.2) กรณีหนวยงานที่ทําหนาที่กํากบัดูแลนิติบุคคลตามกฎหมายตางประเทศ

มีคําสัง่ หรือมกีารดําเนินการอยางใดอยางหน่ึงกบัผูประกอบธุรกจิในเรือ่งทีเ่กีย่วของกบัการประกอบธุรกจิ

ระบบเครอืขายบัตร และอาจมีผลกระทบตอการใหบริการระบบเครือขายบัตรในประเทศไทย ตองแจงให 
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ธปท. ทราบเปนหนังสือ หรือโดยวิธีการทางอเิลก็ทรอนิกสตามที่กําหนด ภายใน 15 วันทําการนับแต

วันที่หนวยงานที่ทําหนาที่กํากบัดูแลนิติบุคคลตามกฎหมายมีคําสั่งใหดําเนินการ 

4.7  หลักเกณฑเฉพาะในการกํากับดูแลการประกอบธุรกิจระบบการชําระดุล 

(Settlement System) 

เพื่อใหผูประกอบธุรกิจระบบการชําระดุลมีการบริหารความเสี่ยงที่เหมาะสม 

สอดคลองกับมาตรฐานสากล รวมถึงลดความเสี่ยงที่อาจกอใหเกิดผลกระทบตอเน่ืองเปนวงกวาง 

(systemic risk) ผูประกอบธุรกิจระบบการชําระดุลตองปฏิบัติตามหลักเกณฑ ดังตอไปน้ี 

(1) ใหนําความในขอ 4.5 (6) มาใชบงัคับกับผูประกอบธุรกจิระบบการชําระดุลดวย 

(2) กําหนดหลกัเกณฑ เงือ่นไข และข้ันตอนการดําเนินการเกีย่วกบัผลสมบรูณของ

การชําระดุล (finality) โดยกําหนดกระบวนการที่เกี่ยวของกับการชําระดุล ระยะเวลาที่ใชในการชําระดุล 

และจุดทีก่ารชําระดุลมผีลสมบรูณ (point of finality) ไมสามารถเพกิถอน กลับรายการ หรอืแกไขได  

(3) จัดใหมีวิธีการชําระดุลเพื่อปรบัฐานะความเปนเจาหน้ีหรือลูกหน้ีของผูใชบริการ

ของระบบทีเ่หมาะสม โดยคํานึงถึงความเสี่ยงจากการชําระดุล (settlement risk) ที่อาจทําใหไมสามารถ

ชําระดุลไดสําเรจ็ลลุวงและสงผลกระทบตอผูใชบริการของระบบรายอื่น 

(4) ในกรณีทีผู่ประกอบธุรกจิระบบการชําระดุลไมสามารถดําเนินการปรบัฐานะ

ความเปนเจาหน้ีหรือลูกหน้ีของผูใชบริการของระบบไดดวยวิธีการปกติและตามเวลาที่กําหนด เชน 

ผูใชบริการของระบบมีเงินไมเพียงพอสําหรับการชําระดุล หรือระบบของผูประกอบธุรกิจระบบโอน

เงินรายยอยระหวางผูใชบริการของระบบ หรือระบบของผูประกอบธุรกิจระบบเครือขายบัตรขัดของ ทําให

ไมสามารถคํานวณยอดเงินแสดงความเปนเจาหน้ีหรือลูกหน้ีของผูใชบริการของระบบ หรือ  ไม

สามารถสงขอมูลดังกลาวไปเพื่อทําการชําระดุล ใหผูประกอบธุรกิจการชําระดุลแจงให ธปท. ทราบดวย

วาจา หรือโดยวิธีการอื่นใดโดยทันทีนับแตเวลาที่เกิดเหตุ และตองจัดทํารายงานปญหากรณีเกิดเหตุ

ดังกลาวตามแบบรายงานที่ ธปท. กําหนดแนบทายประกาศน้ี (เอกสารแนบ 4) สงให ธปท. ภายในวัน

ทําการถัดจากวันเกิดเหตุ  

4.8  การขอผอนผนัการปฏิบัติตามหลักเกณฑ 

ในกรณีทีผู่ประกอบธุรกจิไมสามารถปฏิบัติตามหลักเกณฑ วิธีการ และเงือ่นไขที่

กําหนดตามประกาศฉบบัน้ี โดยมเีหตุจาํเปนหรอืพฤติการณพิเศษ ซึง่อาจสงผลกระทบในการใหบรกิาร

อยางตอเน่ืองหรือตอความนาเช่ือถือของระบบการชําระเงิน ผูประกอบธุรกิจสามารถย่ืนขอผอนผัน 

การปฏิบัติตามหลักเกณฑดังกลาว พรอมช้ีแจงเหตุผลและความจําเปนตอ ธปท. เปนหนังสือ หรือโดย

วิธีการทางอเิลก็ทรอนิกสตามที่กาํหนด โดย ธปท. อาจจะพจิารณาอนุญาตหรือไมก็ได หรือกาํหนด

เงื่อนไขใด ๆ ใหถือปฏิบัติเพิ่มเติมดวยก็ได 
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4.9  หลักเกณฑการเลิกประกอบธุรกิจระบบการชาํระเงินภายใตการกํากับ 

กรณีที่ผูประกอบธุรกิจรายใดมีความประสงคจะเลิกประกอบธุรกิจระบบการ

ชําระเงินภายใตการกํากับ ใหแจงความประสงคเปนหนังสอืตอรัฐมนตรีผาน ธปท. ไมนอยกวา 90 วัน

กอนวันประสงคจะเลิกประกอบธุรกิจระบบการชําระเงินภายใตการกํากบั 

ในการพิจารณาอนุญาตใหเลิกประกอบธุรกจิระบบการชําระเงินภายใตการกํากับ 

รัฐมนตรจีะแจงผลภายใน 60 วันนับแตวันที่ไดรับแจงและไดรับเอกสารถูกตองครบถวน 

รัฐมนตรอีาจสั่งใหผูประกอบธุรกจิทีป่ระสงคจะเลิกประกอบธุรกจิระบบการชําระเงนิ

ภายใตการกํากับตองปฏิบัติอยางหน่ึงอยางใด เพื่อคุมครองประโยชนของผูใชบริการของระบบหรือ

สาธารณชนกอนเลิกประกอบธุรกิจก็ได 

เมื่อรัฐมนตรีอนุญาตใหผูประกอบธุรกิจเลิกประกอบธุรกิจ ใหผูประกอบธุรกิจ

แจงผูใชบริการของระบบทราบลวงหนาอยางนอย 15 วันกอนเลิกประกอบธุรกจิ อยางนอย 2 ชองทาง 

โดยอาจแจงขอมลูผานชองทางอเิลก็ทรอนิกส หรือแจงเปนลายลักษณอกัษร หรือวิธีการอื่นใด ที่ทําให

ผูใชบรกิารของระบบสามารถทราบได และใหผูประกอบธุรกจิสงคืนใบอนุญาตตอ ธปท. ภายใน 15 วัน

นับแตวันที่เลกิประกอบธุรกจิ 

5. บทเฉพาะกาล3 

1. กรณีกรรมการ หรือผูซึ่งมีอํานาจจัดการของผูประกอบธุรกิจซึ่งดํารงตําแหนงอยู

ในวันท่ีประกาศนีม้ีผลใชบังคับ ขาดคุณสมบัติหรือมีลักษณะตองหามตามท่ีกําหนดในประกาศ

ธนาคารแหงประเทศไทยวาดวยหลักเกณฑ วิธีการ และเง่ือนไขในการขออนุญาตการประกอบธุรกิจ

ระบบการชาํระเงินภายใตการกํากับ (ฉบบัท่ี 3) ใหบุคคลดังกลาวยังคงดํารงตําแหนงตอไปไดไมเกิน 

180 วันนับจากวันท่ีประกาศฉบับนี้มผีลใชบังคับ โดยผูประกอบธุรกิจจะตองเรงดําเนินการแกไขให

กรรมการหรือผูซึ่งมีอํานาจจัดการของตนมีคณุสมบัติและไมมีลักษณะตองหามตามท่ีกําหนดภายใน

ระยะเวลาดังกลาว  

2. กรณีผูประกอบธุรกิจไดรบัอนุญาตใหประกอบธุรกิจระบบการชําระเงินภายใต การ

กํากับอยูในวันท่ีประกาศนี้มผีลใชบังคับ ใหแจงขอมูลเก่ียวกับผูถือหุนตามขอ 4.2.3 (7.3)  ของ

ประกาศธนาคารแหงประเทศไทย ท่ี สนช. 4/2561 เรื่องหลักเกณฑการกํากับดูแลการประกอบ

ธุรกิจระบบการชาํระเงินภายใตการกํากับ ลงวันท่ี 16 เมษายน 2561 และท่ีแกไขเพ่ิมเติม ให ธปท. 

ทราบภายใน 60 วันนับแตวันท่ีประกาศฉบับนี้มผีลใชบังคับ  ท้ังนี้ ตามแบบท่ี ธปท. กําหนดในคูมือ

สําหรับประชาชน 

 
3 5 แกไขเพ่ิมเติมตามประกาศธนาคารแหงประเทศไทย ที่ สกช. 3/2566 เร่ือง หลักเกณฑการกํากับดูแลการประกอบธุรกิจ 

ระบบการชําระเงินภายใตการกํากับ (ฉบับที่ 2) ลงวันที่ 29 มิถุนายน 2566 



23 
 

6.  วันเริ่มตนบังคับใช 

ประกาศน้ีใหใชบังคับต้ังแตวันถัดจากวันประกาศในราชกิจจานุเบกษาเปนตนไป 

ประกาศ  ณ  วันท่ี  29  มิถุนายน  2566 

 

นายเศรษฐพุฒิ  สทุธิวาทนฤพุฒ ิ

ผูวาการ 

ธนาคารแหงประเทศไทย 

 

ฝายนโยบายระบบการชําระเงินและเทคโนโลยีทางการเงิน 

โทรศัพท 0 2283 5137, 0 2283 5096 

 

 


