
ถาม – ตอบ 
 
Q1 : การจดัส่งค าขอมแีนวทางการเลอืกใชเ้มนูเพื่อจดัส่งอยา่งไร 
 ในการยืน่ค าขอตามประเภทและกลุ่มงานต่าง ๆ  มแีนวทางการยื่นใหส้อดคลอ้งกบัหลกัเกณฑ์
ตามประกาศทีเ่กีย่วขอ้ง ดงันี้ 

ประเภทค ำขอ ประเภทกลุ่มงำน กลุ่มงำนย่อย ตวัอย่ำง/ลกัษณะค ำขอ 

ขออนุญาต / 
ขอผอ่นผนั 

ขอใบอนุญาต
ประกอบการ 
(Fix Form) 

 ส าหรบัการยืน่เอกสารเพือ่ขอใบอนุญาตประกอบการทีผ่่าน
การ preapprove จาก ธปท. แลว้ (เช่น การขอรบัใบอนุญาต
ระบบการช าระเงนิภายใตก้ารก ากบั ใบอนุญาตบรกิารการ
ช าระเงนิภายใตก้ารก ากบั เป็นตน้)  

 อื่นๆ  ตรวจทานเอกสารกอ่นยืน่จรงิ เช่น  การยืน่เอกสารเพือ่ประกอบการพจิารณาขอใบอนุญาต
ประกอบการ เพือ่ให ้ธปท. พจิารณาตรวจทานความถูกตอ้ง
และครบถว้นในเบือ้งตน้ (เช่น การขอรบัใบอนุญาตระบบ
การช าระเงนิภายใตก้ารก ากบั ใบอนุญาตบรกิารการช าระ
เงนิภายใตก้ารก ากบั เป็นตน้)   

  ประกอบธุรกจิอืน่ เช่น การขออนุญาตประกอบธุรกจิอื่น (ส าหรบั non-bank  
ทีไ่ดร้บัอนุญาตใหป้ระกอบธุรกจิ e-money)  

  ขอผอ่นผนั ขอผอ่นผนัการปฏบิตัไิมเ่ป็นไปตามหลกัเกณฑ ์เช่น  
การจดัส่งรายงาน การแจง้ ธปท. ทราบ ล่าชา้กว่าเกณฑ ์ 
หรอืการขอผอ่นผนัตามเกณฑ ์Local Switching  เกณฑ ์
Local Rule for Chip Cards เป็นตน้ 

  อื่นๆ เช่น  การขออนุญาตลดทุนจดทะเบยีน (non-bank) การขอ
อนุญาตยา้ย สนญ. (non-bank)  การขอเลกิใหบ้รกิาร  
การขอเปลีย่น หนงัสอืแจง้ขอแกไ้ข เพิม่เตมิ หรอืยกเลกิ
สทิธ ิการใชร้ะบบงาน e-Application - กรณทีีม่กีารขอแกไ้ข 
เพิม่เตมิ หรอืยกเลกิสทิธใินการใชร้ะบบงาน (กรณทีีเ่คย
น าส่งหนงัสอืแสดงความจ านงขอใชบ้รกิารไวแ้ลว้ ไมต่อ้ง
จดัส่ง Hard Copy อกี) เป็นตน้ 

ขอหารอื อื่นๆ รปูแบบการใหบ้รกิาร เช่น ขอหารอืการใหบ้รกิารใหม ่หรอืบรกิารทีเ่กีย่วเนื่องกบั
บรกิารเดมิ  เป็นตน้ 

  อื่นๆ   

รายงานทีต่อ้ง
ส่ง ธปท. /แจง้
เพือ่ทราบ 

งบการเงนิ 
(Fix Form)  

 ส าหรบัการส่งงบการเงนิ งวด 6 เดอืนแรก และ ประจ าปี   
(ผูป้ระกอบธุรกจิ non-bank ทุกราย) 

 การด ารงอตัรา 
ส่วนของผูถ้อืหุน้
สุทธต่ิอยอดคงคา้ง
ของเงนิทีไ่ดร้บั
ล่วงหน้า  
(Fix Form) 
(ยกเลกิ) 

 ส าหรบัการจดัส่งรายงานการด ารงส่วนของผูถ้อืหุน้สุทธเิป็น
อตัราสว่นกบัยอดคงคา้งของเงนิทีไ่ดร้บัล่วงหน้า (non-bank 
ทีเ่ป็นผูใ้หบ้รกิาร e-money บญัช ีค)  ปจัจุบนัยกเลกิแลว้ ให้
ยืน่รายงานส่วนของผูถ้อืหุน้ ในรปู Excel Template 
ทดแทน 



ประเภทค ำขอ ประเภทกลุ่มงำน กลุ่มงำนย่อย ตวัอย่ำง/ลกัษณะค ำขอ 

 อื่นๆ ระบบ IT เช่น แจง้การเปลีย่นแปลงระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ   
การจดัส่งรายงานการตรวจสอบระบบ IT ประจ าปี  การแจง้
ปญัหาทางระบบ (non-bank) เป็นตน้  
ส าหรบักรณกีารแจง้ปญัหาทางระบบ (bank และผูป้ระกอบ
ธุรกจิระบบการช าระเงนิภายใตก้ารก ากบั) ใหแ้จง้ผ่าน
ช่องทางระบบ Event Report โดยไมต่อ้งแจง้ผ่านระบบ e-
Application) 

  สนญ./สาขา/ตวัแทน เช่น การแจง้ยา้ย สนญ. รายงานการเปิดส านกังานสาขาแห่ง
ใหม ่หรอืยา้ย หรอืปิดส านกังานสาขา รายงานสรุปรายชือ่
ตวัแทนและตวัแทนช่วง เป็นตน้   
(การจดัส่งรายงานการเปลีย่นแปลงสาขา / การใชต้วัแทน  
เดมิจดัส่งผ่านช่องทางบรกิารส่งขอ้มลู DMS) 

  เริม่ / เลกิ / หยุดใหบ้รกิาร เช่น การแจง้เริม่ประกอบธุรกจิ (ภายหลงัจากทีไ่ดร้บั
ใบอนุญาต) การแจง้เลกิใหบ้รกิาร  การแจง้หยุดใหบ้รกิาร
ชัว่คราว (ล่วงหน้า และฉุกเฉนิ) เป็นตน้ 

  รปูแบบ / เงือ่นไขการใหบ้รกิาร เช่น  การแจง้เพิม่ ยกเลกิ หรอืเปลีย่นแปลงรปูแบบ 
การใหบ้รกิาร (ภายใตใ้บอนุญาตใหป้ระกอบธุรกจิเดมิ)  
แจง้เปลีย่นแปลงเงือ่นไขการใหบ้รกิาร เป็นตน้  

  อื่นๆ  เช่น  การแจง้เปลีย่นแปลงทุนจดทะเบยีน  การแจง้
เปลีย่นแปลงมาตรการจดัการความเสีย่ง  การระงบั/ยกเลกิ
การใหบ้รกิารกบัสมาชกิบางราย  การแจง้เปลีย่นแปลง
กรรมการ  การแจง้เปลีย่นชือ่นิตบิุคคล  รายงานส่วนของผู้
ถอืหุน้ รายงานการด ารงสนิทรพัยส์ภาพคล่อง หรอื การ
รายงานการปฏบิตัติามเงือ่นไขเฉพาะราย  เป็นตน้  

Q2 : วธิกีารจดัส่งค าขอเขา้ระบบ e-Application  
 ในการจดัส่งค าขอทุกประเภท (ขออนุญาต/ขอผ่อนผนั ขอหารอื การแจง้เพื่อทราบ การจดัส่ง
รายงาน)  ผูใ้หบ้รกิาร e-Payment ตอ้งจดัท า “หนงัสอืน าส่ง..(ค าขอ)....” ใหผู้ม้อี านาจของกจิการลงนาม  
แลว้จงึ scan หนงัสอืดงักล่าว แนบส่งเขา้ระบบ e-Application พรอ้มทัง้รายละเอยีดประกอบการพจิารณา  

Q3 : การจดัส่งรายงานธุรกรรม จะใชช้่องทาง e-Application ดว้ยหรอืไม่ 
 แมว้่าระบบ e-Application จะสามารถรองรบัการจดัส่งขอ้มลูตามแบบรายงานทีห่ลกัเกณฑ์
ก าหนดบางประเภทได ้ แต่เพื่อป้องกนัความสบัสนในระหว่างการเริม่ใชร้ะบบดงักล่าว  จงึใหผู้ใ้หบ้รกิาร 
e-Payment ยงัคงจดัท าขอ้มลูตามแบบรายงานทีก่ าหนด และส่งให ้ธปท. ผ่านช่องทาง DMS Internet 
ตามปกต ิจนกว่า ธปท. จะมปีระกาศแจง้การเปลีย่นแปลงต่อไป   
 
 


