
 
 

 
หน้า 1 / 63 

 
 

คู่มือการใช้บริการ 
ระบบงานทางอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อการขออนุญาต 
ท าธุรกรรมทางการเงิน ธุรกรรมการช าระเงิน 

ทางอิเล็กทรอนิกส์ และการรายงานตามเงื่อนไข 
(ระบบ Electronic Application : E-Application) 

ส าหรับผูใ้หบ้ริการการช าระเงิน 
ทางอิเล็กทรอนิกส์ (E-Payment) 
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ที่มาและวัตถุประสงคข์องระบบงานทางอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อการขออนุญาตท าธุรกรรมทางการเงิน 
ธุรกรรมการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ และการรายงานตามเงื่อนไข (ระบบ e-Application) 

 ตามที่ธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) ได้ออกประกาศเพ่ือก ากับดูแลการด าเนินงานของผู้ให้บริการ 
การช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ (ผู้ให้บริการ e-Payment) ตามความเห็นชอบของคณะกรรมการธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์ (คธอ.) และกระทรวงการคลัง ซ่ึงภายใต้การก ากับดูแลธุรกิจบริการดังกลา่ว ผู้ให้บริการ e-Payment 
จะต้องมีการขออนุญาต ขอผ่อนผัน ขอหารือ และส่งรายงานต่างๆ เช่นเดียวกับธนาคารพาณิชย์ด้วย นั้น 
ปัจจุบัน ธปท. ก าหนดให้ธนาคารพาณิชย์ สาขาธนาคารต่างประเทศ และสถาบันการเงินเฉพาะกิจ ส่งค าขอ
อนุญาต ขอผ่อนผัน รวมถึงส่งรายงาน มายังธนาคารแห่งประเทศไทย ผ่านระบบงานทางอิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือการ
ขออนุญาตท าธุรกรรมทางการเงิน ธุรกรรมการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ และการรายงานตามเงื่อนไข (ระบบ  
e-Application) และเพ่ือให้สอดคล้องกับนโยบายของรัฐบาลในเรื่อง Digital Economy   

 ฝ่ายนโยบายระบบการช าระเงิน (ฝนช.) จึงเห็นควรน าระบบงาน e-Application มาใช้ในกระบวนการ
รับค าขอ พิจารณาค าขอ และแจ้งผลการพิจารณา โดยผู้ให้บริการ e-Payment ซึ่งต่อไปจะใช้ค าว่า "ผู้ใช้บริการ 
หรือ ผู้ยื่นค าขอ (Applicant)" สามารถจัดส่งค าขอในรูปแบบ soft file หรือใช้แบบฟอร์มอิเล็กทรอนิกส์ที่เป็น
มาตรฐานในการยื่นค าขอผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ทดแทนการจัดส่งทางไปรษณีย์ของผู้ให้บริการ e-Payment  
และสามารถติดตามดูสถานะของค าขอได้จากระบบงานโดยตรง เพ่ือช่วยอ านวยความสะดวก และเพ่ิมความ
รวดเร็วในกระบวนการพิจารณา รวมทั้งช่วยลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน ลดความซ้ าซ้อนในการบันทึกข้อมูล      
ลดภาระและต้นทุนในการจัดส่งเอกสาร และลดภาระการจัดเก็บเอกสารหรือรายงานในรูปกระดาษ (Hard Copy)  
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ค านิยามที่เกี่ยวข้อง 
 

ระบบ BOT SecureNET  หมายถึง การเข้าใช้ระบบบริการทางอิเล็กทรอนิกส์ของธนาคารแห่งประเทศไทย 
(ธปท.) 

ระบบงานทางอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อการขออนุญาตท าธุรกรรมทางการเงิน  ธุรกรรมการช าระเงินทาง
อิเล็กทรอนิกส์ และการรายงานตามเงื่อนไข (ระบบ e-Application)  หมายถึง  ระบบที่ผู้ใช้บริการใช้ยื่น   
ค าขออนุญาต ค าขอหารือ เกี่ยวกับการท าธุรกรรมทางการเงิน  ธุรกรรมการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ และ   
การจัดส่งรายงานตามหลักเกณฑ์และเงื่อนไขที่ก าหนดทางอิเล็กทรอนิกส์  

ผู้ใช้บริการ หรือ ผู้ย่ืนค าขอ (Applicant) หมายถึง บุคคลธรรมดา หรือนิติบุคคลที่เป็นผู้ให้บริการการช าระ
เงินทางอิเล็กทรอนิกส์ (ผู้ให้บริการ e-Payment) ตามพระราชกฤฏีกาว่าด้วยการควมคุมดูแลธุรกิจบริการ    
การช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2551  ผู้ประกอบธุรกิจบัตรเงินอิเล็กทรอนิกส์ตามประกาศกระทรวงการคลัง  
รวมถึงบุคคลอ่ืนใดที่ได้รับอนุญาตจาก ธปท. ให้ใช้บริการระบบ e-Application  ซึ่งประกอบด้วย 

(1) บุคคลธรรมดา  หมายถึง  บุคคลธรรมดาที่เป็นผู้ให้บริการการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ และบุคคลธรรมดา
ทีป่ระสงคจ์ะขอหารือเกี่ยวกับการประกอบธรุกิจบริการการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์โดยผ่านระบบ e-Application 

(2) ธนาคารพาณิชย์ สาขาธนาคารต่างประเทศ ได้แก่  ธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน)  ธนาคารกสิกรไทย 
จ ากัด (มหาชน)  ธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน)  ธนาคารไทยพาณิชย์ จ ากัด (มหาชน)  ธนาคารแห่งอเมริกา 
เนชั่นแนล แอสโซซิเอชั่น สาขากรุงเทพฯ  ธนาคารบีเอ็นพี พารีบาส์ สาขากรุงเทพฯ  เป็นต้น 

(3) สถาบันการเงินเฉพาะกิจ ได้แก่ ธนาคารออมสิน ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ธนาคาร
อาคารสงเคราะห์ ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งประเทศไทย ธนาคารเพ่ือการส่งออก
และน าเข้าแห่งประเทศไทย  และธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย  

(4) ผู้ให้บริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ (Non-bank)  ได้แก่ บริษัท เคาน์เตอร์เซอร์วิส จ ากัด  บริษัท ไทย
สมาร์ทการ์ด จ ากัด  บริษัท เพย์สบาย จ ากัด  บริษัท ทูซีทูพี จ ากัด  บริษัท สรรพสินค้าเซ็นทรัล จ ากัด  เป็นต้น 

ผู้มีอ านาจลงนาม หมายถึง บุคคลที่ได้รับมอบหมายจากผู้ใช้บริการ (เช่น กรรมการ หรือผู้ซึ่งมีอ านาจจัดการ)  
ที่จะเป็นผู้ก าหนดหรือยกเลิกตัวบุคคลที่จะท าหน้าที่เป็นผู้จัดการสิทธิแทนนิติบุคคล และผู้จัดการสิทธิในบริการ
ระบบ e-Application 

ผู้จัดการสิทธิแทนนิติบุคคล (Organization Administrator) หมายถึง บุคคลที่ได้รับมอบหมายจากนิติ
บุคคลผู้ใช้บริการและได้รับความเห็นชอบจาก ธปท. ให้เป็นผู้ยื่นค าขออนุญาต ค าขอหารือ รวมถึงเรียกดูข้อมูล   
ค าขอในระบบ และจัดส่งรายงานตามหลักเกณฑ์และเงื่อนไขที่ก าหนดได้ทุกประเภท และก าหนดหรือยกเลิกตวับุคคล
ซึ่งท าหน้าที่เป็นผู้ปฏิบัติงาน (Officer)  

• บทบาทหน้าที่ของผู้จัดการสิทธิแทนนิติบุคคล (Org Admin) :  
• ยื่นค าขอผ่านระบบ e-Application ของ ธปท. โดยสามารถด าเนินการได้ตั้งแต่การจัดท าค าขอ 

การส่งค าขอ การแก้ไข หรือการขอยกเลิกค าขอ และมีสิทธิเรียกดูข้อมูลของค าขอที่ส่งมา
ได้ทุกประเภท  (เพ่ือด าเนินการแทน กรณีไม่มีผู้จัดการสิทธิของกลุ่มงานนั้นๆ) 
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• แต่งตั้งและก าหนดสิทธิผู้ปฏิบัติงาน (Officer) ซึ่งเป็นผู้ใช้บริการในระบบ e-Application 
(ด าเนินการแทน กรณีไม่มีผู้จัดการสิทธิของกลุ่มงานนั้นๆ) 

• จ านวนผู้จัดการสิทธิแทนนิติบุคคล : นิติบุคคลผู้ใช้บริการสามารถมอบหมายผู้จัดการสิทธิแทน      
นิติบุคคลได้ตามความเหมาะสมกับขนาดและ/หรือนโยบายของผู้ยื่นค าขอแต่ละแห่ง ทั้งนี้ ให้พึงระวังว่า 
ผู้จัดการสิทธิแทนนิติบุคคลจะสามารถเข้าถึงค าขอ ทุกประเภทและทุกกลุ่มงาน 

ผู้จัดการสิทธิ (Administrator) หมายถึง บุคคลซึ่งได้รับมอบหมายจากนิติบุคคลผู้ใช้บริการและได้รับความ
เห็นชอบจาก ธปท. ให้เป็นผู้ยื่นค าขออนุญาต ค าขอหารือ รวมถึงเรียกดูข้อมูลค าขอในระบบหรือจัดส่งรายงานตาม
หลักเกณฑ ์และเงื่อนไขที่ก าหนดได้ตามประเภทงานหรือกลุ่มงานที่ได้รับมอบหมาย และก าหนดหรือยกเลิก   
ตัวบุคคลซึ่งท าหน้าที่เป็นผู้ปฏิบัติงาน (Officer) 

• บทบาทหน้าที่ของผู้จัดการสิทธิ (Admin) :  
• ยื่นค าขอผ่านระบบ e-Application ของ ธปท. โดยสามารถด าเนินการได้ตั้งแต่การจัดท าค าขอ   

การส่งค าขอ การแก้ไข หรือการขอยกเลิกค าขอ และมีสิทธิเรียกดูข้อมูลของค าขอที่ส่งมา     
เฉพาะประเภทงานหรือกลุ่มงานที่ได้รับสิทธิ และเป็นผู้ที่ ธปท. จะส่งผลการพิจารณา     
ค าขอให้ ผ่านทางระบบ e-Application  

• แต่งตั้งและก าหนดสิทธิผู้ปฏิบัติงาน ซึ่งเป็นผู้ใช้บริการในระบบ e-Application เฉพาะกลุ่ม   
ค าขอที่ตนได้รับสิทธิ  

• จ านวนผู้จัดการสิทธิ : นิติบุคคลผู้ใช้บริการสามารถมอบหมายให้มผีู้จัดการสิทธิตามความเหมาะสมกับ
ขนาด และ/หรือนโยบายของผู้ยื่นค าขอแต่ละแห่ง โดยผู้จัดการสิทธิแต่ละคน อาจมีสิทธิเข้าถึงข้อมูล   
ที่แตกต่างกันตามที่ผู้ยื่นค าขอมอบหมาย เช่น บางคนสามารถเข้าถึงข้อมูลค าขอทุกเรื่องที่ยื่นค าขอมา 
หรือบางคนเข้าถึงข้อมูลได้เฉพาะบางกลุ่มงานเท่านั้น เช่น การขอผ่อนผันการท าธุรกรรม หรือการจัดส่ง
รายงานตามหลักเกณฑ์ท่ีก าหนด เป็นต้น 

ผู้ปฏิบัติงาน (Officer) หมายถึง บุคคลที่ได้รับมอบหมายจากผู้จัดการสิทธิแทนนิติบุคคล (Org Admin) หรือ
ผู้จัดการสิทธิ (Admin) ให้เป็นผู้ปฏิบัติงาน  

• บทบาทหน้าที่ของผู้ปฏิบัติงาน (Officer) : เข้าใช้ระบบ e-Application ตามสิทธิที่ผู้จัดการสิทธิ
มอบหมาย ได้แก่ การจัดท าค าขอ การเรียกดูข้อมูลค าขอ ส่งค าขอ และแก้ไข หรือยกเลิกค าขอ ทั้งนี้ 
ขึ้นอยู่กับขนาด นโยบายและความเหมาะสมของผู้ใช้บริการแต่ละแห่ง 

• จ านวน : ไม่จ ากัดจ านวน โดยผู้จัดการสิทธิสามารถมอบหมายให้มีจ านวนผู้ปฏิบัติงานที่เหมาะสม และ
ต้องเป็นผู้ควบคุมและดูแลการใช้บริการในระบบ e-Application ของผู้ปฏิบัติงาน 

ฝนช. หมายถึง ฝ่ายนโยบายระบบการช าระเงิน ผู้รับผิดชอบในกระบวนการรับค าขอ พิจารณาค าขอ และแจ้ง
ผลการพิจารณา ให้กับผู้ให้บริการ e-Payment 
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ขอบเขตและขั้นตอนการใช้ระบบงานทางอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อการขออนุญาตท าธุรกรรมทางการเงิน 
ธุรกรรมการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ และการรายงานตามเงื่อนไข (ระบบ e-Application) 

 ขอบเขตการใช้ระบบ e-Application 

 ระบบงานทางอิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือการขออนุญาตท าธุรกรรมทางการเงิน ธุรกรรมการช าระเงินทาง
อิเล็กทรอนิกส์ และการรายงานตามเงื่อนไข (ระบบ e-Application) เป็นการส่งข้อมูลทาง Online ผ่านช่องทาง
ระบบบริการทางอิเล็กทรอนิกส์ของ ธปท. (ระบบ BOT SecureNET) ซึ่งเป็นช่องทางเดียวกับการใช้บริการ
ของระบบการจัดส่งข้อมูล DMS  การขออนุญาตท าธุรกรรมแลกเปลี่ยนเงินของฝ่ายนโยบายและก ากับการ
แลกเปลี่ยนเงิน (ฝกง.) และการใช้บริการข้อมูลพันธบัตรทางอินเทอร์เน็ตของฝ่ายการช าระเงินและพันธบัตร (ฝชพ.) 
ของ ธปท. 

 ผู้ใช้บริการสามารถจัดส่งค าขออนุญาต แจ้งการด าเนินการ หรือส่งรายงานต่างๆ ตามหลักเกณฑ์      
ที่ก าหนด ภายใต้ประกาศหรือหลักเกณฑ์ที่เกี่ยวข้องกับการประกอบธุรกิจบริการการช าระเงินทาง
อิเล็กทรอนิกส์ ต่อฝ่ายนโยบายระบบการช าระเงิน (ฝนช.) ธปท. ผ่านระบบ e-Application ในรูปแบบ soft file 
หรือใช้แบบฟอร์มอิเล็กทรอนิกส์ที่เป็นมาตรฐานในการยื่นค าขอผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์  โดยมีขอบเขต    
การด าเนินการภายใต้ระบบงานดังกล่าว ดังนี้  

(1) จัดท าค าขอก่อนยื่นจริง (pre-approve)  การส่งค าขออนุญาตท าธุรกรรมการช าระเงินทาง
อิเล็กทรอนิกส์ การขอหารือ การแจ้งเพ่ือทราบ หรือการส่งรายงานต่างๆ ตามเงื่อนไข หรือตามท่ี
ประกาศท่ีเกี่ยวข้องก าหนด 

(2) ส่งข้อมูลเพ่ิมส าหรับค าขออนุญาตที่ได้ยื่นขอมาแล้ว การขอแก้ไขค าขออนุญาตที่ได้ยื่นค าขอมาแล้ว 
หรือการขอยกเลิกค าขออนุญาตที่ ธปท. อยู่ระหว่างพิจารณา  

(3) เรียกดูสถานะของค าขออนุญาตที่ผู้ยื่นค าขอได้ยื่นขออนุญาตมา การพิมพ์รายงาน  

(4) รับทราบการแจ้งผล และการเรียกดูผลการพิจารณาของ ธปท. 

 ทั้งนี้ ผู้ใช้บริการต้องด าเนินการให้สอดคล้องตามระเบียบ หรือ หลักเกณฑ์ท่ีเกี่ยวข้องกับการใช้
ระบบงานอิเล็กทรอนิกส์ด้วย (ระเบียบธนาคารแห่งประเทศไทย ที่ สกส. 1/2559 เรื่อง การให้บริการระบบงาน
ทางอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อการขออนุญาตท าธุรกรรมทางการเงิน ธุรกรรมการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ และการ
รายงานตามเงื่อนไข (Electronic Application : e-Application)  

 ขั้นตอนและวิธีการเข้าใช้ระบบ e-Application : ประกอบด้วย 2 ขั้นตอนหลัก  ได้แก่  

 1. การลงทะเบียนสมัครเพื่อขอใช้ระบบบริการทางอิเล็กทรอนิกส์ของ ธปท. และการจัดการสิทธิ  
(ระบบ BOT SecureNET)  เป็นระบบงานกลางเพ่ือใช้พิจารณาผู้มีสิทธิเข้าใช้ระบบงานของ ธปท. 

 2. การขอสิทธิเข้าใช้บริการระบบงานทางอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อการขออนุญาตท าธุรกรรมทางการเงิน 
ธุรกรรมการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ และการรายงานตามเงื่อนไข (ระบบ e-Application)   เป็นระบบงาน 
ที่ผู้ยื่นค าขอใช้ยื่นค าขออนุญาต  ขอแจ้งด าเนินการ และ ส่งรายงานที่ก าหนด ภายใต้ประกาศหรือหลักเกณฑ์ท่ี
เกี่ยวข้องกับการประกอบธุรกิจบริการการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ มายังฝ่ายนโยบายระบบการช าระเงิน (ฝนช.) 
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ภาพรวมขั้นตอนและวิธีการลงทะเบียนสมัครและขอสิทธิเพ่ือเข้าใช้ระบบ e-Application อธิบายโดยสังเขปไดด้ังนี้  

ผู้จัดการสิทธิ
แทนนิติบุคคล

หรือ
ผู้จัดการสิทธิ

ตามกลุ่มค าขอ

ผู้ปฏิบัติงาน

1.
         

    BOT WebSite

6.
                
                 

7.
            

                 

4.
         

    BOT WebSite

ฝนช.--ผู้อนุญาต

2.
                

5.
                

3.
             

            
    

Service Desk

ผู้มีสิทธิ

 .
                  

       

  .
               

 .
            

      

  .
       

            

  .
      

          

 
ขั้นตอนการลงทะเบียนและจัดการสิทธิในระบบ BOT SecureNET 

1. ผู้จัดการสิทธิแทนนิติบุคคล , ผู้จัดการสิทธิ และ ผู้ปฏิบัติงาน ต้องลงทะเบียนเข้าใช้ระบบ BOT 
SecureNET และจัดส่งเอกสารให้ ธปท. (ผ่าน Service Desk)  

2. ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ (Service Desk) ธปท. จะเป็นผู้ตรวจสอบการยืนยันตัวตนของผู้จัดการสิทธิแทน
นิติบุคคล, ผู้จัดการสิทธิ และ ผู้ปฏิบัติงาน  
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3. เมื่อ Service Desk ตรวจสอบแล้ว จะส่งให้ฝ่ายนโยบายระบบการช าระเงิน (ฝนช.) พิจารณาอนุมัติ
สิทธิของผู้จัดการสิทธิแทนนิติบุคคล และผู้จัดการสิทธิ เพ่ือเข้าใช้ระบบ e-Application 

4. หลังจากท่ี ฝนช. อนุมัติสิทธิให้แก่ผู้จัดการสิทธิแทนนิติบุคคล และผู้จัดการสิทธิแล้ว ผู้ปฏิบัติงาน
ลงทะเบียนในระบบ BOT SecureNET โดยผู้จัดการสิทธิแทนนิติบุคคล และผู้จัดการสิทธิสามารถ
แต่งตั้งและก าหนดสิทธิให้แก่ผู้ปฏิบัติงานได้เอง เพ่ือความคล่องตัวในการบริหารจัดการ  

5. เมื่อ Service Desk ได้รับเอกสารและตรวจสอบเอกสารแล้ว จะส่งต่อให้ผู้จัดการสิทธิแทนนิติบุคคล
หรือผู้จัดการสิทธิ พิจารณาอนุมัติสิทธิของผู้ปฏิบัติงาน 

6. และ/หรือ 7  ผู้จัดการสิทธิแทนนิติบุคคลหรือผู้จัดการสิทธิ พิจารณาอนุมัติสิทธิให้แก่ผู้ปฏิบัติงาน 

ขั้นตอนการเข้าใช้ระบบ e-Application 

8. ผู้จัดการสิทธิแทนนิติบุคคล, ผู้จัดการสิทธิ และผู้ปฏิบัติงาน เข้าใช้ระบบงาน e-Application เพ่ือจัดท า
ค าขอ/ยื่นค าขอ/ยกเลิกค าขอ/ดูสถานะค าขอ 

9. ฝนช. พิจารณาค าขออนุญาต และผู้ใช้บริการ สามารถเพ่ิมเติม/แก้ไขค าขอได้ 
10. เมื่อ ฝนช. พิจารณาค าขอเสร็จสิ้น จะแจ้งผลการพิจารณาผ่านระบบงาน 
11. ผู้ใช้บริการรับทราบผลการพิจารณาจากระบบงาน 
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คู่มือการใชร้ะบบ e-Application ส าหรับผู้ให้บริการการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment) 
ประกอบด้วย 2 ขั้นตอน  ดังนี้  
ขั้นตอนที่ 1  การลงทะเบียนสมัครเพื่อขอใช้ระบบบริการทางอิเล็กทรอนิกส์ของ ธปท. และการจัดการสิทธิ  
(ระบบ BOT SecureNET)  รายละเอียดขั้นตอนและตัวอย่างหน้าจอการลงทะเบียนปรากฏในเอกสารแนบ 1  

1. ผู้ใช้บริการต้องด าเนินการลงทะเบียนเข้าใช้ระบบบริการทางอิเล็กทรอนิกส์ BOT SecureNET ซึ่งเป็น
ระบบลงทะเบียนกลางของ ธปท. ก่อน  โดยผู้สมัครที่ขอใช้บริการในนามตนเอง (บุคคลธรรมดา)  หรือเป็นผู้จัดการ
สิทธิแทนนิติบุคคล (Organization Administrator) และผู้จัดการสิทธิ (Administrator) ที่ได้รับมอบอ านาจจาก
ผู้ใช้บริการจะเป็นผู้ลงทะเบียน และเมื่อ ธปท. พิสูจน์ตัวตนของผู้จัดการสิทธิแทนนิติบุคคลและผู้จัดการสิทธิ 
และอนุมัติให้เป็นผู้จัดการสิทธิแทนนิติบุคคลและผู้จัดการสิทธิแล้ว ให้ผู้จัดการสิทธิแทนนิติบุคคลหรือ
ผู้จัดการสิทธิแต่งตั้งและให้สิทธิแก่ผู้ปฏิบัติงาน (Officer) ซึ่งต้องลงทะเบียนเพ่ือสมัครเข้าใช้ระบบ BOT 
SecureNET ด้วยเช่นกัน 

2. ผู้จัดการสิทธิแทนนิติบุคคล ผู้จัดการสิทธิ และผู้ปฏิบัติงาน ต้องพิสูจน์ตัวตนในการเข้าระบบ 
BOT SecureNET โดย ธปท. จะสอบทานผู้ที่มีสิทธิเข้าใช้ กล่าวคือ ผู้ใช้บริการต้องมีหนังสือมอบอ านาจเป็น
ลายลักษณ์อักษรให้บุคคลที่จะแต่งตั้งเป็นผู้จัดการสิทธิแทนนิติบุคคลและผู้จัดการสิทธิ และเป็นผู้ทีม่ีอ านาจยื่น
แบบค าขอแทนผู้ใช้บริการมายัง ธปท. เพ่ือให้ฝ่ายนโยบายระบบการช าระเงิน (ฝนช.) พิจารณาอนุมัติ  

เอกสารประกอบการลงทะเบียนส าหรับผู้จัดการสิทธิแทนนิติบุคคล (Org Admin) และผู้จัดการสิทธ ิ(Admin) 
 หนังสือแสดงความจ านงขอใช้บริการยื่นค าขออนุญาต e-Application  
 ส าเนาใบทะเบียนพาณิชย์ กรมพัฒนาธุรกิจการค้า ส านักงานกลางทะเบียนพาณิชย์ 
 ส าเนาหนังสือรับรองการจดทะเบียนนิติบุคคล กระทรวงพาณิชย์  
 หนังสือมอบอ านาจช่วงทุกทอด (ถ้ามี) 
 ส าเนาบตัรประจ าตัวประชาชนของผู้มอบอ านาจ (ผู้มีอ านาจลงนามของนิติบุคคล) 
 ส าเนาบตัรประจ าตัวประชาชนของผู้จัดการสิทธิแทนนิติบุคคล/ผู้จัดการสิทธิ  
ทั้งนี้ กรณีที่ผู้ใช้บริการไดร้ับสิทธิให้ใช้บริการระบบ e-Application ส าหรับธุรกรรมการขออนญาตและการรายงานตาม
เงื่อนไขต่อฝ่ายก ากับธุรกิจสถาบันการเงิน (ฝกก.) และ/หรือ ฝ่ายก ากับและตรวจสอบสถาบันการเงินเฉพาะกิจ (ฝกฉ.) อยู่
เดิมแล้ว ให้ผู้ใช้บริการจดัท าหนังสือแสดงความจ านงขอให้บริการระบบงาน e-Application ส าหรับผู้ให้บริการการช าระ
เงินทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment) พร้อมส าเนาบัตรประจ าตัวประชาชนของผู้จัดการสิทธิแทนนิติบคุคล/ผู้จัดการสิทธิ 
พร้อมลงลายมือช่ือรับรองส าเนาถูกต้อง  โดยไม่ต้องส่งหนังสือค าสั่งแต่งตั้งผู้จัดการ หรือหนังสือมอบอ านาจช่วงมาให้ ฝนช. อีก  

3. ภายหลังจากท่ี ฝนช. อนุมัตผิู้จัดการสิทธิแล้ว ผู้จัดการสิทธิสามารถแต่งตั้งผู้ปฏิบัติงาน ซึ่งจะ
สามารถด าเนินการไดเ้ฉพาะสิทธิที่ได้รับมอบหมาย (การจัดท าค าขอ เรียกดูข้อมูลค าขอที่ตนเองเป็นผู้จัดท า/  
ยื่นค าขอ และแก้ไข หรือยกเลิกค าขอ) ทั้งนี้ ผู้ปฏิบัติงานจะต้องลงทะเบียนเพื่อเข้าใช้ระบบงานก่อนเช่นเดียวกัน 

เอกสารประกอบการลงทะเบยีนส าหรับผู้ปฏิบัติงาน  
 ใบน าส่งเอกสารประกอบการลงทะเบียนของผู้ปฏิบตัิงาน 
 ส าเนาบตัรประจ าตัวประชาชนของผู้ปฏิบัติงาน พร้อมลงลายมือช่ือรบัรองส าเนาถูกต้อง   

4. ผู้ลงทะเบียนใหม่ต้องตอบรับเงื่อนไขการใช้บริการทางอินเทอร์เน็ตของ ธปท. ก่อน จึงจะ
สามารถลงทะเบียนเป็นผู้ยื่นค าขอได้  

5. จากนั้น ผู้ใช้บริการที่ได้รับมอบหมายด าเนินการตามข้ันตอนการลงทะเบียนและการขอสิทธิเข้าใช้
ระบบ e-Application ตามรายละเอียดในขั้นตอนที่ 2 และตัวอย่างหน้าจอการลงทะเบียนในเอกสารแนบ 2  
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 ตัวอย่างและข้ันตอนการก าหนดสิทธิและบทบาทหน้าที่ของผู้ที่ได้รับมอบหมายจากนิติบุคคล
ผู้ใช้บริการ  

ตัวอย่าง : กรณีที่นิติบุคคลผู้ใช้บริการ (ผู้ให้บริการ e-Payment) มอบหมายให้มีผู้จัดการสิทธิแทนนิติ
บุคคล (Org Admin) ผู้จัดการสิทธิตามกลุ่มงาน (Admin) และผู้ปฏิบัติงาน (Officer) ทั้ง 3 ระดับ  

 บริษัท บัตรทอง จ ากัด  เป็นนิติบุคคลที่ได้รับอนุญาตให้ประกอบธุรกิจบริการการช าระเงินทาง
อิเล็กทรอนิกส์  (ผู้ให้บริการ e-Payment)  ได้มอบหมายให้เจ้าหน้าที่ต่อไปนี้เป็นผู้จัดการสิทธิแทนนิติบุคคล  
ผู้จัดการสิทธิ และเจ้าหน้าที่ เพ่ือเข้าใช้ระบบงาน e-Application ในนามของบริษัท  

 ชื่อผู้ใช้บริการ บทบาทหน้าท่ี การด าเนินการ หมายเหตุ 

ผู้ให้บริการ e-Payment บริษัท บัตรทอง จ ากัด นิติบุคคลผู้ใช้บริการ   
กรรมการหรือผู้มีอ านาจ
จัดการ 

นายทวนทอง  ร่ ารวย  ผู้มีอ านาจลงนาม มีหนังสือมอบอ านาจ
ให้ผู้ได้รับสิทธิ 

 

ผู้จัดการสิทธิแทนนิติ
บุคคล (Org Admin) 

1. นายทวนทอง 
ร่ ารวย 
 
 

-ด าเนินการจดัท าค าขอ 
แก้ไข หรือยกเลิกค าขอ 
และเรียกดูค าขอที่ส่งมาได้
ทุกประเภท/ทุกกลุ่มงาน 
-แต่งตั้งและก าหนดสิทธิให้
ผู้ปฏิบัติงานได้ แทน
ผู้จัดการสิทธิ 

ต้องได้รับความ
เห็นชอบจาก ธปท. 
โดยให้ส่งหนังสือ
แสดงความจ านงขอ
ใช้บริการระบบงาน 
e-Application 
พร้อมเอกสาร
หลักฐานประกอบ
มายัง ธปท. ด้วย  

ทั้งนี้ กรณีที่
ผู้ใช้บริการได้ก าหนด
ผู้จัดการสิทธิแทนนิติ
บุคคลส าหรับระบบ 
e-Application ของ 
ฝกก. หรือ ฝกฉ. แล้ว  
ผู้จัดการสิทธิแทนนิติ
บุคคลนั้นมสีิทธิใช้
ระบบ e-Application 
ของ ฝนช. ได้ทันที 
เนื่องจากเป็นบริการ
เดียวกัน  

2. น.ส.รวงทอง  โชคด ี

ผู้จัดการสิทธิ (Admin)  
ตามประเภทค าขอ/  
กลุ่มงาน 

1. นายทองภูมิ  ใจดี -ด าเนินการจดัท าค าขอ 
แก้ไข หรือยกเลิกค าขอ 
และเรียกดูค าขอที่ส่งมาได้
เฉพาะกลุม่งานการขอ
อนุญาตการประกอบธุรกจิ 
(ตัวอย่าง) 
-แต่งตั้งและก าหนดสิทธิให้
ผู้ปฏิบัติงานได้ในกลุม่งาน
การขออนุญาตการประกอบ
ธุรกิจ (ตัวอย่าง) 

ต้องได้รับความ
เห็นชอบจาก ธปท. 
โดยให้ส่งหนังสือ
แสดงความจ านงขอ
ใช้บริการระบบงาน 
e-Application 
พร้อมเอกสาร
หลักฐานประกอบ
มายัง ธปท. ด้วย 

กรณีที่ผู้ใช้บริการได้
ได้รับมอบหมายให้
เป็นผู้จัดการสิทธิ 
ส าหรับระบบ e-
application ของ 
ฝกก. หรือ ฝกฉ. แล้ว 
ผู้จัดการสิทธิยังคง
ต้องสมัครขอใช้งาน
ระบบ e-Application 
ส าหรับผู้ให้บริการ  
e-Payment รวมทั้ง
ต้องส่งเอกสาร
หลักฐานมายัง ธปท. 
เพื่อพิจารณาเห็นชอบ
ด้วย  

2. นายทองดี  มี
เมตตา 

-ด าเนินการจดัท าค าขอ 
แก้ไข หรือยกเลิกค าขอ 
และเรียกดูค าขอที่ส่งมาได้
เฉพาะกลุม่งานการจัดส่ง
รายงาน และแจ้งเพ่ือทราบ 
(ตัวอย่าง) 
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 ชื่อผู้ใช้บริการ บทบาทหน้าท่ี การด าเนินการ หมายเหตุ 

-สามารถใหส้ิทธิแก่
เจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงานใน
กลุ่มงานของการส่งรายงาน 
เช่น ระบบ IT (ตัวอย่าง)  

ผู้ปฏิบัติงาน (Officer)  1. นายภาคภูมิ  อ่ิมใจ สามารถจัดท าและส่งค าขอ
อนุญาตในกลุ่มงานการขอ
อนุญาตการประกอบธุรกจิ 

ต้องได้รับสิทธิจาก 
นายทองภูมิ ใจด ี 

ต้องส่งเอกสารให้ 
ธปท. รับทราบ 

2. นายทองมา มีน้ าใจ สามารถจัดท าและส่งค าขอ
อนุญาตในกลุ่มงานการ
จัดส่งรายงาน เช่น ระบบ IT 

ต้องได้รับสิทธิจาก 
นายทองดี มีเมตตา  

ต้องส่งเอกสารให้ 
ธปท. รับทราบ 

 ทั้งนี้  นิติบุคคลผู้ใช้บริการ อาจมอบหมายให้มีผู้จัดการสิทธิแทนนิติบุคคล (Org Admin) และให้มี
ผู้จัดการสิทธิ (Admin) หรือ ผู้ปฏิบัติงาน (Officer) อีกเพียง 1 ระดับก็ได้  แต่ผู้ใช้บริการควรก าหนดให้มี
ผู้จัดการสิทธิแทนนิติบุคคลอย่างน้อย 1 คน  เพ่ือให้ผู้ใช้บริการสามารถด าเนินการจัดส่งค าขอหรือใช้ระบบงาน
ได้ตามปกติเม่ือเกิดกรณีที่ผู้จัดการสิทธิ หรือผู้ปฏิบัติงานไม่สามารถปฏิบัติงานต่อไปได้  

 ส าหรับประเภทค าขอและกลุ่มงานของระบบ e-Application ของผู้ให้บริการ e-Payment มีดังนี้ 

ประเภทค ำขอ ประเภทกลุม่งำน 

ขออนุญำต / ขอผอ่นผนั ขอใบอนุญาตประกอบการ 
 อื่นๆ : ตรวจทานเอกสารก่อนยื่นจรงิ 
 อื่นๆ : ประกอบธุรกจิอื่น 
 อื่นๆ : ขอผ่อนผนั 
 อื่นๆ : อื่นๆ 
ขอหำรอื อื่นๆ : รปูแบบการใหบ้รกิาร 
 อื่นๆ : อื่นๆ 
รำยงำนท่ีต้องส่ง ธปท. / แจ้งเพื่อทรำบ อื่นๆ : ระบบ IT 
 อื่นๆ : สนญ. /สาขา / ตวัแทน 
 อื่นๆ : เริม่/ เลกิ/ หยุดใหบ้รกิาร 
 อื่นๆ : รปูแบบ/เงื่อนไขการใหบ้รกิาร 
 อื่นๆ : อื่นๆ  

 หมายเหตุ 
 ภายใต้ประเภทกลุ่มงาน “อ่ืนๆ :”  รูปแบบการจัดท าค าขอจะเป็น Free Form 
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Flow ขั้นตอนการลงทะเบียนและขอสิทธิการเข้าใช้ระบบงานของบุคคลธรรมดา  

 

 

1. ผู้ขอใช้บริการที่เป็นบุคคลธรรมดายื่นลงทะเบียนผ่านเว็บไซด์ BOT ตามข้ันตอนการลงทะเบียน  
(ดูตัวอย่างหน้าจอการลงทะเบียนได้ในเอกสารแนบ 1)  

2. เมื่อลงทะเบียนแล้ว ระบบ BOT SecureNET จะส่ง E-mail ไปยังผู้ขอใช้บริการตาม E-mail Address 
ที่แจ้งมาตอนลงทะเบียน เพ่ือให้ผู้ขอใช้บริการยืนยันตัวตนการขอใช้บริการระบบงานของ ธปท. 
(Activate) โดยคลิก Link ใน E-mail ที่ได้รับ  

3. ระบบมีข้อความตอบรับการลงทะเบียน และให้ผู้สมัครใช้บริการต้องส่งเอกสารประกอบที่เป็นลาย
ลักษณ์อักษร (Hard Copy) ตามที่ก าหนด (ส าเนาบัตรประจ าตัวประชาชนพร้อมลงลายมือชื่อรับรอง
ส าเนาถูกต้อง) มายัง ธปท. ภายใน 10 วนัท าการ  หากไม่ส่งมาภายในระยะเวลาที่ก าหนด ระบบจะ
ยกเลิกค าขอลงทะเบียน 

4. เมื่อผู้สมัครใช้บริการส่งเอกสารมา  Service Desk (ธปท.) จะเป็นผู้ตรวจสอบข้อมูลในระบบกับเอกสาร
ที่ได้รับจากผู้ใช้บริการ หากถูกต้องตรงกัน Service Desk จะส่งใหฝ้่ายนโยบายระบบการช าระเงิน 
(ฝนช.) เป็นผู้พิจารณาอนุมัติสิทธิต่อไป 

5. ผู้สมัครใช้บริการจะสามารถเข้าใช้งานระบบ e-Application ไดเ้ฉพาะในกลุ่มงานประเภทค าขอหารือ 
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Flow ขั้นตอนการลงทะเบียนและขอสิทธิการเข้าใชร้ะบบงานของผู้จัดการสิทธิแทนนิติบุคคล
(Organization Administrator) 

 

 
1. ผู้ทีจ่ะเป็นผู้จัดการสิทธิแทนนิติบุคคลยื่นลงทะเบียนผ่านเว็บไซด์ BOT ตามข้ันตอนการลงทะเบียน     

(ดูตัวอย่างหน้าจอการลงทะเบียนได้ในเอกสารแนบ 1)  
2. เมื่อลงทะเบียนแล้ว ระบบ BOT SecureNET จะส่ง E-mail ไปยังผู้จัดการสิทธิแทนนิติบุคคล ตาม E-

mail Address ที่แจ้งมาตอนลงทะเบียน เพ่ือให้ผู้จัดการสิทธิแทนนิติบุคคล ยืนยันตัวตนการขอใช้
บริการระบบงานของ ธปท. (Activate) โดยคลิก Link ใน E-mail ที่ได้รับ  

3. ระบบมีข้อความตอบรับการลงทะเบียน และให้ผู้ใช้บริการต้องส่งค าขอแต่งตั้งผู้จัดการสิทธิแทนนิติ
บุคคล พร้อมเอกสารประกอบที่เป็นลายลักษณ์อักษร (Hard Copy) ตามที่ก าหนด มายัง ธปท. ภายใน 
10 วันท าการ หากไม่ส่งมาภายในระยะเวลาที่ก าหนด ระบบจะยกเลิกค าขอลงทะเบียน  

4. เมื่อผู้จัดการสิทธิแทนนิติบุคคลส่งเอกสารมา  Service Desk (ธปท.) จะเป็นผู้ตรวจสอบข้อมูลในระบบ
กับเอกสารที่ได้รับจากผู้ใช้บริการ หากถูกต้องตรงกัน Service Desk จะส่งใหฝ้่ายนโยบายระบบการ
ช าระเงิน (ฝนช.) เป็นผู้พิจารณาอนุมัติสิทธิต่อไป 
- กรณีท่ีตรวจสอบพบว่า ผู้จัดการสิทธิแทนนิติบุคคลกรอกข้อมูลมาไม่ถูกต้องตรงกับเอกสาร  

Service Desk จะปฏิเสธการลงทะเบียนและส่งข้อมูลกลับให้ผู้สมัครท าการสมัครเข้ามาใหม่ 
- แต่กรณีที่ข้อมูลถูกต้อง แต่นิติบุคคลที่สมัครขอใช้บริการนั้น ไม่เคยปรากฏชื่อและเลขทะเบียนนิติ

บุคคลในระบบกลางของ ธปท.  ฝนช. จะต้องติดต่อ ฝสข. เพ่ือขอให้เพ่ิมชื่อและเลขทะเบียนนิติบุคคล
ของผู้สมัครเข้าในระบบกลางของ ธปท. ก่อน  ฝนช. จึงจะสามารถอนุมัติสิทธิให้ผู้สมัครได้ 

5. เมื่อ ฝนช. อนุมัตสิิทธิให้แล้ว ระบบ BOT SecureNET จะส่ง E-mail แจ้งผลการพิจารณาพร้อม 
Username และสิทธิการเข้าใช้งานระบบงาน e-Application ไปถึงผู้จัดการสิทธิแทนนิติบุคคล  

6. ผู้จัดการสิทธิแทนนิติบุคคล จะสามารถเข้าใช้งานระบบได้ทันที ในทุกกลุ่มงานและทุกประเภทค าขอ 
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Flow ขั้นตอนการลงทะเบียนและขอสิทธิการเข้าใช้ระบบงานของผู้จัดการสิทธิ (Administrator) 

 
 

1. ผู้ที่จะเป็นผู้จัดการสิทธิต้องยื่นลงทะเบียนผ่านเว็บไซด์ BOT ตามขั้นตอนการลงทะเบียน           
(ดูตัวอย่างหน้าจอการลงทะเบียนได้ในเอกสารแนบ 1)  

2. ระบบ BOT SecureNET จะส่ง E-mail ไปยังผู้จัดการสิทธิ ตาม E-mail Address ที่แจ้งมาตอน
ลงทะเบียน เพ่ือให้ผู้จัดการสิทธิยืนยันตัวตนการขอใช้บริการระบบงานของ ธปท. (Activate) โดยคลิก 
Link ใน E-mail ที่ได้รับ  

3. ระบบมีข้อความตอบรับการลงทะเบียน และแจ้งให้ผู้ใช้บริการส่งเอกสารแต่งตั้งผู้จัดการสิทธิ พร้อม
เอกสารประกอบที่เป็นลายลักษณ์อักษร (Hard Copy) ตามที่ก าหนด มายัง ธปท. ภายใน 10 วันท าการ 
หากไม่ส่งมาภายในระยะเวลาที่ก าหนด ระบบจะยกเลิกการขอลงทะเบียน 

4. เมื่อผู้จัดการสิทธิส่งเอกสารมา  Service Desk จะเป็นผู้ตรวจสอบข้อมูลในระบบกับเอกสารที่ได้รับจาก   
ผู้ยื่นค าขอ หากถูกต้องตรงกันจะมี E-mail แจ้งว่าได้รับเอกสารแล้ว พร้อมทั้งส่ง Username เพ่ือให้
ผู้จัดการสิทธิเข้าในระบบงาน e-Application เพ่ือขอสิทธิเข้าใช้งานในกลุ่มงานที่ได้รับมอบอ านาจ  และ 
Service Desk จะส่งเอกสารให้ ฝนช. เพื่อใช้ตรวจสอบสิทธิในค าขอต่อไป   

5. ผู้จัดการสิทธิ ใช้ Username เข้าสู่ระบบงาน e-Application เพ่ือขอสิทธิในกลุ่มงานที่ได้รับมอบอ านาจ
จาก ฝนช. 
- กรณีท่ีนิติบุคคลนั้น ไม่เคยปรากฏชื่อและเลขทะเบียนนิติบุคคลในระบบกลางของ ธปท.  ฝนช. จะต้อง
ติดต่อ ฝสข. เพื่อขอให้เพ่ิมชื่อและเลขทะเบียนนิติบุคคลดังกล่าวเข้าในระบบกลางของ ธปท. ก่อน  ฝนช. 
จึงจะสามารถอนุมัติสิทธิให้ผู้สมัครได้ 

6. เมื่อ ฝนช. พิจารณาและอนุมัติสิทธิแล้ว ผู้จัดการสิทธิจะสามารถเข้าใช้ระบบ e-Application ในกลุ่มงานที่
ได้รับมอบอ านาจได้  ทั้งนี้ สามารถตรวจสอบสถานะการอนุมัติสิทธิจากหน้าจอ “ขอสิทธิการใช้งาน”  
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Flow ขั้นตอนการลงทะเบียนและขอสิทธิการเข้าใช้ระบบงานของผู้ปฏิบัติงาน (Officer) 

 

 
1. ผู้ปฏิบัติงานต้องยื่นลงทะเบียนผ่านเว็บไซต์ BOT โดยมีข้ันตอนเช่นเดียวกับผู้จัดการสิทธิ (ดูตัวอย่าง

หน้าจอการลงทะเบียนได้ในเอกสารแนบ 1) 
2. ระบบ BOT SecureNET จะส่ง E-mail ไปยังผู้ปฏิบัติงาน ตาม E-mail Address ที่แจ้งมาตอนลงทะเบียน 

เพ่ือให้ผู้ปฏิบัติงานยืนยันตัวตนการขอใช้บริการระบบงานของ ธปท. (Activate) โดยคลิก Link ใน E-mail 
ที่ได้รับ  

3. ระบบจะมีข้อความตอบรับการลงทะเบียน และแจ้งให้ผู้ปฏิบัติงาน ส่งเอกสารประกอบที่เป็นลายลักษณ์
อักษร (Hard Copy) ตามที่ก าหนด มายัง ธปท. ภายใน 10 วันท าการ หากไม่ส่งภายในระยะเวลาที่
ก าหนด ระบบจะยกเลิกค าขอลงทะเบียน 

4. เมื่อผู้ปฏิบัติงานส่งเอกสารมา Service Desk จะตรวจสอบข้อมูลในระบบกับเอกสารค าขอที่ได้รับ หาก
ถูกต้องตรงกัน Service Desk จะมี E-mail แจ้ง Username กลับไปให้ผู้ปฏิบัติงานใช้ในการเข้า
ระบบงาน e-Application เพ่ือขอสิทธิการใช้งานจากผู้จัดการสิทธิตามกลุ่มงานที่ตนได้รับมอบหมาย 

5. ผู้ปฏิบัติงานเข้าระบบงาน e-Application เพ่ือขอสิทธิการใช้งานจากผู้จัดการสิทธิตามกลุ่มงานนั้นๆ 
6. ผู้จัดการสิทธิแทนนิติบุคคล/ผูจ้ัดการสิทธิ (ท่ีได้รับอนุมัติสิทธิจาก ฝนช. เรียบร้อยแล้ว) พิจารณาอนุมัติ

สิทธิให้แก่ผู้ปฏิบัติงาน เพ่ือเข้าใช้ระบบงานตามกลุ่มงานและประเภทค าขอที่ได้รับสิทธิแล้ว ผู้ปฏิบัติงาน
จึงจะสามารถเข้าใช้งานตามกลุ่มงานและประเภทค าขอตามสิทธิของตนเองได้ 
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ขั้นตอนที่ 2  การขอสิทธิเข้าใช้บริการระบบงานทางอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อการขออนุญาตท าธุรกรรมทางการเงิน 
ธุรกรรมการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ และการรายงานตามเงื่อนไข (ระบบ e-Application) ส าหรับ 
ผู้ให้บริการการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment)  รายละเอียดขั้นตอนและตัวอย่างหน้าจอการยื่นค าขอ
อนุญาตผ่านระบบ e-Application ปรากฏในเอกสารแนบ 2   

 1.  ผู้ใช้บริการจะสามารถเข้าใช้ระบบ e-Application ได้ก็ต่อเมื่อมีการลงทะเบียนเพ่ือเข้าใช้
ระบบ BOT SecureNET ตามที่ระบุในขั้นตอนที่ 1 แล้ว โดยการเข้าใช้ระบบ e-Application จะด าเนินการโดย
ผู้จัดการสิทธิแทนนิติบุคคล, ผู้จัดการสิทธิ และผู้ปฏิบัติงานตามสิทธิที่แต่ละคนได้รับมอบหมาย 

 2.  กระบวนการยื่นค าขอผ่านระบบ e-Application ของผูใ้ช้บริการทางอินเทอร์เน็ต สามารถ
ด าเนินการหลักๆ ได้ดังนี้ 

(1) จัดท า และส่งค าขออนุญาตท าธุรกรรม แบ่งตามประเภทค าขอให้ผู้จัดการสิทธิ และผู้ปฏิบัติงาน 
เลือกด าเนินการ ดังนี้ 
ก. การขออนุญาต และ /หรือ ขอผ่อนผัน  ประกอบด้วยแบบฟอร์ม 2 ลักษณะ คือ 

- แบบฟอร์มมาตรฐานกลาง (Free Form)  
- แบบฟอร์มเฉพาะเรื่อง (Fixed Form) ได้แก่ การขอใบอนุญาตประกอบการ  

ข. ขอหารือ  ใช้แบบฟอร์มมาตรฐานกลาง (Free Form) 
ค. ส่งรายงานต่างๆ ตามเงื่อนไขการอนุญาต หรือตามที่ประกาศ ธปท. ก าหนด ประกอบด้วย

แบบฟอร์ม 2 ลักษณะคือ 
- แบบฟอร์มมาตรฐานกลาง (Free Form) 
- แบบฟอร์มเฉพาะเรื่อง (Fixed Form) ได้แก่ การส่งรายงานงบการเงิน และ การส่งรายงาน

อัตราส่วนของผู้ถือหุ้น  
(2) ส่งข้อมูลเพ่ิมเติมส าหรับค าขออนุญาตที่ได้ยื่นขอมาแล้ว ขอแก้ไขค าขออนุญาตที่ได้ยื่นขอมาแล้ว 

หรือขอยกเลิกค าขออนุญาตที่ ธปท. อยู่ระหว่างพิจารณา  
(3) เรียกดูสถานะของค าขออนุญาตที่ผู้ใช้บริการได้ยื่นขออนุญาตมา พิมพ์รายงาน  
(4) แจ้งผล จัดเก็บและเรียกดผูลการพิจารณาของ ธปท.  

ประเภทกลุ่มค าขออนุญาต แบ่งเป็น  

 1. กลุ่มค าขออนุญาตทั่วไป ได้แก่ ค าขออนุญาตทุกประเภทของผู้ให้บริการ e-Payment ให้ส่งค าขอ
อนุญาต ขอหารือ การแจ้งหรือส่งรายงาน ผ่านระบบ e-Application ทั้งหมด (ยกเว้น กรณีเป็นกลุ่มค าขออนุญาต
พิเศษ) 
 2. กลุ่มค าขออนุญาตพิเศษ ได้แก่ ค าขออนุญาตของผู้ให้บริการ e-Payment ที่ ธปท. ตอ้งน าส่ง
เอกสารฉบับจริงของผู้ให้บริการ e-Payment ให้แก่บุคคลที่ 3 เช่น กระทรวงการคลัง หรือ หน่วยงานราชการ
อ่ืนๆ  ให้ผู้ให้บริการ e-Payment ส่งค าขออนุญาต ขอหารือ การแจ้งหรือส่งรายงาน ผ่านระบบ e-Application 
และต้องส่งฉบับจริงมาให้ ธปท. ด้วย 
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ทั้งนี้ เอกสารที่จะส่งเป็นเอกสารแนบเข้าระบบงานทุกข้ันตอน ทั้งระบบงานกลางของ ธปท. และ
ระบบ e-Application ควรจัดท าให้เป็นไปตามมาตรฐาน โดยอ้างอิงตามประกาศคณะกรรมการธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์ เรื่อง หลักเกณฑ์และวิธีการในการจัดท าหรือแปลงเอกสารและข้อความให้อยู่ในรูปของข้อมูล
อิเล็กทรอนิกส์ ปี 2553 ออกตามความในมาตรา 12/1 วรรค 2 แห่ง พระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2544 ซึ่งแก้ไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (ฉบับที่ 2) 
พ.ศ. 2551   
 

http://www.etcommission.go.th/files/law/e_doc.pdf
http://www.etcommission.go.th/files/law/e_doc.pdf
http://www.etcommission.go.th/files/law/e_doc.pdf
https://www.etda.or.th/etda_website/app/webroot/files/1/files/23.pdf
https://www.etda.or.th/etda_website/app/webroot/files/1/files/23.pdf
https://www.etda.or.th/etda_website/app/webroot/files/1/files/22.pdf
https://www.etda.or.th/etda_website/app/webroot/files/1/files/22.pdf
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เอกสารแนบ 1  
 

รายละเอียดขั้นตอนและตัวอย่างหน้าจอการลงทะเบียน 
บริการระบบงานทางอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อการขออนุญาตท าธุรกรรมทางการเงิน  

ธุรกรรมการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ และการรายงานตามเงื่อนไข (ระบบ e-Application) 
 

1. เข้าสู่บริการทางอินเทอร์เน็ต โดยคลิก Link https://www.bot.or.th/    
> คลิก  กลุ่มสถาบันการเงิน  > คลิก บริการทางอินเทอร์เน็ต (ภายใต้หัวข้อ เรื่องน่าสนใจ)  
 

 

https://iservice.bot.or.th/
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> เข้าสู่ระบบ e-Application ดังนี้ 

กรณีผู้ใช้งานไม่เคยใช้บริการอินเตอร์เน็ตของ ธปท. (BOT SecureNET) มาก่อน (ไม่มี BOT account) 
 > คลิก เพ่ิม/สมัครบริการ   > คลิก สมัครใหม่ 

 
กรณีไม่มี BOT account 

กรณีมี BOT account 
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2.  อ่านเงื่อนไขการใช้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์ 

 >  ข้าพเจ้าขอยอมรับตามเงื่อนไขในการใช้บริการเบื้องต้น  > คลิก ลงทะเบียนผู้ใช้งานใหม่ 

 

 

15 

ไม่เคยลงทะเบียน BOT Secure NET 

ไม่เคยสมัครบริการ e-Application 
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3.  ด าเนินการลงทะเบียน  โดยมีล าดับขั้นตอนดังนี้ 

ขั้นตอนที่ 1  กรอกข้อมูลพื้นฐานของผู้ใช้งาน: ผู้จัดการสิทธิแทนนิติบุคคล, ผู้จัดการสิทธิ และผู้ปฏิบัติงาน 
ต้องกรอกข้อมูลผู้ใช้งานผ่านหน้าจอข้อมูลส่วนบุคคลให้ครบทุกช่องที่ก าหนด (* = Required field) 

กรอกข้อมูลผู้ใช้งานให้ครบทุกช่องตามบัตรประชาชน 

 ก าหนดชื่อผู้ใช้งาน (Username) รหัสผ่าน (Password) และ E-mail Address ตาม Pattern ที่ 
ธปท. ก าหนด  

การก าหนดชื่อผู้ใช้งาน (Username) 
• อย่างน้อย 4 ตัวอักษร ไม่เกิน 20 ตัวอักษร 
• ชื่อผู้ใช้งานไม่สามารถใช้อักขระพิเศษได้ (กรุณาใช้เฉพาะภาษาอังกฤษ ตัวพิมพ์เล็ก/ใหญ่ 

หรือตัวเลขอารบิกเท่านั้น) 
การก าหนดรหัสผ่าน (Password) 

• ต้องมีอย่างน้อย 8 ตัวอักษร (ไม่เกิน 20 อักษร) 
• ต้องมีอักษรภาษาอังกฤษตัวใหญ่อย่างน้อย 1 ตัว 
• ต้องมีอักษรภาษาอังกฤษตัวเล็กอย่างน้อย 1 ตัว 
• ต้องมีตัวเลขอย่างน้อย 1 ตัว 

แนะน าให้ใช้ e-mail 
address ส่วนตัว  

ในช่วงการทดสอบ ขอให้
ลงทะเบียนโดยสมมติให้ใช้
หนังสือเดินทางแทน  

ให้ตรวจสอบช่ือผู้ใช้งานก่อนว่า
มีผู้ใช้ Username นี้แล้วหรือไม ่
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 กรณีเป็นคนไทย ให้ใช้บัตรประชาชนเป็นเอกสารยืนยันตัวตน เท่านั้น 

 กรณีเป็นคนต่างชาติ ให้ใช้หนังสือเดินทางหรือใบส าคัญประจ าตัวคนต่างด้าว 

 ระบุเบอร์โทรศัพท์ที่ติดต่อได้ เช่น เบอร์ท่ีท างาน หรือ โทรศัพท์มือถือ 

 > คลิก  ด าเนินการต่อ  

ขั้นตอนที่ 2  ขอสิทธิการใช้บริการ : > คลิกเลือก กลุ่มบริการ ที่ต้องการใช้งาน  
> คลิก ทั้งหมด   > คลิกเลือก บริการที่ต้องการ > คลิก e-Application 

 
> กรอก ข้อมูลนิติบุคคล (เลขทะเบียนนิติบุคคล หรือเลขที่ประจ าตัวผู้เสียภาษีอากร (ส าหรับสถาบันการเงิน
เฉพาะกิจ) /Issuer Country / ชื่อนิติบุคคล ให้ครบถ้วน (ให้ตรงตามหนังสือรับรองนิติบุคคล) 

> เลือกสิทธิการใช้งานระบบ หากผู้ท ารายการได้รับมอบหมายให้เป็น 

             >  ผู้จัดการสิทธิแทนนิติบุคคล > คลิก  ขอเป็นผู้ดูแลสิทธิแทนนิติบุคคล 
             >  ผู้จัดการสิทธิ และ ผู้ปฏิบัติงาน  > คลิก  ขอเป็นผู้จัดการสิทธิ/ผู้ปฏิบัติงานของสถาบัน 

> วันที่มีผลใช้งาน ระบบจะ Default วันที่ท ารายการให้ก่อน  แต่ผู้ใช้งานสามารถก าหนดวันที่มีผลใช้งานเองได้  
แต่ในกรณีที่ก าหนดวันที่มีผลใช้งานก่อนวันที่ ฝนช. อนุมัต ิวันที่มีผลใช้งานจะเปลี่ยนเป็นวันที่ ฝนช. อนุมัต ิ

>  คลิก  เพิ่มค าขอสิทธิการใช้บริการ 

เฉพาะ SFIs ให้เลือกเลขท่ีประจ าตัวผู้เสยีภาษี 
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ขั้นตอนที่ 3  ตรวจสอบรายละเอียดค าขอใช้บริการ e-Application – ผู้จัดการสิทธิแทนนิติบุคคล ผู้จัดการสิทธิ และ
ผู้ปฏิบัติงาน ต้องตรวจสอบรายละเอียดว่าถูกต้องครบถ้วนหรือไม่  

- กรณตีรวจสอบแล้ว ข้อมูลถูกต้อง/ครบถ้วน > คลิก   ข้าพเจ้าขอรับรองว่าข้อความข้างต้นเป็นจริง 
  ทุกประการ > คลิก ส่งค าขอลงทะเบียน 

- กรณตีรวจสอบแล้ว ข้อมูลไม่ถูกต้อง > คลิก ย้อนกลับ และกลับไปแก้ไขข้อความในข้ันตอนที่ 2 

- กรณีต้องการลบค าขอใช้บริการที่ยังไม่ได้ส่ง > คลิก  ลบค าขอใช้บริการ 
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ขั้นตอนที่ 4  ยืนยันการลงทะเบียน:  โดยระบบจะส่ง E-mail ยืนยันการลงทะเบียน > คลิก ด าเนินการต่อ 

 

> ผู้จัดการสิทธิแทนนิติบุคคล  ผู้จัดการสิทธิ และ ผู้ปฏิบัติงานจะได้รับ E-mail จาก “บริการทางอินเทอร์เน็ต
ของธนาคารแห่งประเทศไทย (BOT SecureNET) [DoNotReply@bot.or.th]” เพ่ือยืนยันการขอใช้บริการ   

 
> คลิก link เพ่ือ Activate ยืนยันตัวตนกลับมายัง ธปท.  ระบบจะ link กลับมาเพ่ือตอบรับการยืนยันการ
ลงทะเบียน  (หากไม่คลิก Link Activate  ธปท. จะไม่สามารถรับลงทะเบียนได้)   
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 > และให้จัดเตรียมเอกสารเพ่ือน าส่ง ธปท. > คลิก จัดเตรียมเอกสาร 

ขั้นตอนที่ 5  จัดท าเอกสารประกอบค าขอ : ผู้จัดการสิทธิและผู้ปฏิบัติงานจะต้องจัดเตรียมเอกสารตามท่ี
ก าหนด ส่งไปยัง ธปท. หาก ธปท. ไม่ได้รับเอกสาร ภายในวันที่ก าหนดใน E-mail การลงทะเบียนจะถูก
ยกเลิกโดยอัตโนมัติ และต้องลงทะเบียนใหม่  

 

 ภาพถ่าย พ.ร.บ. จดัตัง้สถาบนัการเงนิเฉพาะกจิ  
 ภาพถ่ายหนงัสอืค าส ัง่แต่งตัง้ผูจ้ดัการหรอื หนงัสอืรบัรองผูจ้ดัการ หรอือื่นๆ ทีแ่สดงถงึการแต่งตัง้ผูจ้ดัการ 

ภาพถ่าย พ.ร.บ. จดัตัง้สถาบนัการเงนิเฉพาะกจิ 
ภาพถ่ายบตัรประชาชนของผูป้ฏบิตังิาน  
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 > ทั้งนี้ สามารถคลิก link หนังสอืแสดงความจ านงขอใช้บริการระบบงาน e-Application และ   
ใบน าส่งเอกสารการลงทะเบียนระบบงาน e-Application  ได้จากหน้าจอข้างต้น โดยคลิก  ดังนี้ 
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ขั้นตอนที่ 6  การแจ้งผลการอนุญาตให้ใช้บริการ 

>   ธปท.จะส่ง E-mail จาก “บริการทางอิเล็กทรอนิกส์ของธนาคารแห่งประเทศไทย (BOT SecureNET) 
[DoNotReply@bot.or.th]” แจ้งผู้จัดการสิทธิแทนนิติบุคคล ผู้จัดการสิทธิ และผู้ปฏิบัติงานว่า ได้รับเอกสาร
เรียบร้อยแล้ว 

 
 > กรณี Service Desk ปฏิเสธ ค าขอลงทะเบียน เนื่องจากข้อมูลประกอบการขอใช้บริการไม่ถูกต้อง ระบบ  
จะส่ง E-mail แจ้งผู้จัดการสิทธิแทนนิติบุคคล ผู้จัดการสิทธิ และผู้ปฏิบัติงาน ดังนี้ 

 

  > ธปท. จะพิจารณาค าขออนุญาตใช้บริการ และส่ง E-mail แจ้งผลการอนุญาตหรือขอเอกสารเพ่ิมเติม  
ภายใน 5 วันท าการหลังจากได้รับเอกสาร   

สถาบนั เฉพาะกจิ 

3182 
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 > ส าหรับ ผู้จัดการสิทธิแทนนิติบุคคล จะได้รับสิทธิเข้าใช้งานระบบ e-Application ได้ทันทีที่ได้รับ 
E-mail แจ้งผลการอนุมัติ (ทุกประเภทค าขอและทุกกลุ่มงาน) 

ตัวอย่างการแจ้งผลอนุมัติการลงทะเบียน – Org Admin 

 

 > ส าหรับ ผู้จัดการสิทธิ/ผู้ปฏิบัติงาน เมื่อได้รับ E-mail แจ้งผลการอนุมัติ (ของ BOT SecureNET 
หรือ สิทธิของ e-Application)  จะต้องด าเนินการขอสิทธิการใช้บริการในแต่ละประเภทค าขอและ/หรือ    
แต่ละกลุ่มงาน ในระบบงาน e-Application ต่อไป (ตามข้ันตอนด าเนินการในข้อ 4) 

4.  การขอสิทธิการใช้บริการแต่ละประเภทค าขอ/กลุ่มงาน ส าหรับผู้จัดการสิทธิและผู้ปฏิบัติงาน 

>  ส าหรับผู้จัดการสิทธิและ/หรือผู้ปฏิบัติงาน  เมื่อเข้าระบบ e-Application จะปรากฏข้อความว่า ยังไม่มีสิทธิ
ในการใช้งานระบบ  ผู้จัดการสิทธิและ/หรือผู้ปฏิบัติงานจะต้องคลิก Link เพ่ือขอสิทธิใช้งานระบบ (หรือคลิก
เลือก TAB จัดการสิทธิ > คลิก ขอสิทธิการใช้งาน ก็ได้) ตามหน้าจอ ดังนี้ 

 

การขอสิทธิการใช้งานของผู้จัดการสิทธิและผู้ปฏิบัติงาน  แบ่งเป็น 2 กรณี 
 1.  ขอสิทธิของผู้จัดการสิทธิ จาก ฝนช.  
 2.  ขอสิทธิของผู้ปฏิบัติงาน จากผู้จัดการสิทธิแทนนิติบุคคลหรือผู้จัดการสิทธิของประเภทค าขอ
หรือกลุ่มงาน 
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 >  เข้า TAB เมนู จัดการสิทธิ > คลิก ขอสิทธิการใช้งาน (ตรวจสอบเมนูฝ่ายให้เลือก “ฝ่ายนโยบาย
ระบบการช าระเงิน”) 

 

> ระบบจะให้เลือกสิทธิการใช้งาน ว่าเป็น ผู้จัดการสิทธิ หรือ ผู้ปฏิบัติงาน และให้เลือก กลุ่มประเภทค าขอที่
ต้องการมีสิทธิ  (ได้แก่  ขออนุญาต/ขอผ่อนผัน หรือ ขอหารือ หรือ รายงานที่ส่ง ธปท./แจ้งเพื่อทราบ)  > คลิก 
เพ่ิมสิทธิ 

4.1  การขอสิทธิของผู้จัดการสิทธิ   
> คลิก : ผู้จัดการสิทธ ิ> คลิก ประเภทค าขอ  > คลิก เพ่ิมสิทธิ  หน้าจอปรากฏ ดังนี้ 

 

> คลิก เลือกกลุ่มงานที่ต้องการเป็นผู้จัดการสิทธิตามประเภทค าขอ เช่น ขอใบอนุญาตประกอบการ (สามารถ
เลือกมีสิทธิได้มากกว่า 1 กลุ่มงาน)   

> คลิก ส่งค าขอ  เพ่ือขออนุมัติสิทธิจาก ธปท.  > ระบบจะแสดงข้อความยืนยัน > คลิก “Yes” หากต้องการส่ง 
ค าขอ หรือ “No” (หากไม่ต้องการส่งค าขอ) 
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> หากยังไม่ต้องการส่งค าขอทันที สามารถ > คลิก บันทึก เพ่ือพักไว้ได้ สถานะค าขอจะแสดงเป็น : บันทึกและพักไว้  
โดยสามารถเปิดรายการขอสิทธิมาแก้ไข หรือลบค าขอ > คลิก แก้ไข หรือ ลบ ด้านขวาของตารางในแต่ละ
รายการเพื่อด าเนินการแก้ไขหรือลบรายการ   
> ผู้จัดการสิทธิสามารถค้นหารายการสิทธิที่ตนเองสร้างหรือเคยยื่นค าขอได้ โดยใส่เงื่อนไข แล้ว > คลิก ค้นหา  
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> กรณี ผู้จัดการสิทธิส่งค าขอแล้วจะไม่สามารถแก้ไข/ลบค าขอที่ส่งแล้วได้ จะเรียกดูได้เท่านั้น > คลิก เรียกดู ด้านขวา
ของรายการ) หน้าจอจะแสดงสถานะเป็น รออนุมัติ ดังภาพ หาก ธปท. อนุมัติ แล้ว สถานะจึงจะเปลี่ยนเป็น อนุมัติ  

ทั้งนี ้ธปท. จะอนุมัติสิทธิให้แต่ละผู้จัดการสิทธิตามหนังสือแสดงความจ านงขอใช้บริการของผู้ใช้บริการ 
เท่านั้น  และไม่สามารถแก้ไขค าขอสิทธิที่ส่งมาได้  หากค าขอไม่ตรงกับเอกสารจากผู้ใช้บริการ ธปท. จะไม่อนุมัติ
ค าขอนั้น  ผู้ใช้บริการต้องยื่นขอสิทธิมาใหม่  เมื่ออนุมัติแล้ว ผู้จัดการสิทธิจะได้รับ E-mail ตอบกลับดังนี้  

 ตัวอย่างการแจ้งผลอนุมัติการลงทะเบียน – Admin / Officer   

 
4.2  การขอสิทธิของผู้ปฏิบัติงาน  > คลิก เลือกผู้ปฏิบัติงาน   
> คลิกเลือก ประเภทค าขอ (ได้แก่ ขออนุญาต/ขอผ่อนผัน หรือ ขอหารือ หรือ รายงานที่ส่ง ธปท./แจ้งเพ่ือทราบ) 
> คลิกเลือก ประเภทกลุ่มงาน (ได้แก่ ขอใบอนุญาตประกอบการ หรือ อ่ืนๆ)   
> คลิก เพ่ิมสิทธิ และ ก าหนดสิทธิ (จัดท า ยื่น แก้ไข/ยกเลิก) ของตนเอง และของผู้ปฏิบัติงานคนอ่ืนในกลุ่มงาน
เดียวกัน 
> หากยังไม่ต้องการส่งค าขอ > คลิก บันทึก เพ่ือพักค าขอไว้ก่อนได้ สถานะค าขอจะเป็น : บันทึกและพักไว้ 
> หากต้องการออกจากหน้าจอนี้ > คลิก ปิดหน้าต่าง   รายละเอียดดังภาพ   
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สถานะ :  บันทึกและพักไว้ 
> หากต้องการเปิดรายการมาแก้ไขหรือลบค าขอ > คลิก ปุ่มแก้ไขหรือลบ ด้านขวาของตารางในแต่ละรายการ    
เพ่ือด าเนินการแก้ไขหรือลบ  
> ผู้ปฏิบัติงานสามารถค้นหารายการสิทธิที่ตนเองสร้างหรือเคยยื่นค าขอได้ โดยใส่เงื่อนไข แล้ว > คลิก ค้นหา  
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> ผู้ปฏิบัติงาน คลิก ส่งค าขอ เพ่ือส่งค าขออนุมัติสิทธิ จากผู้จัดการสิทธิของกลุ่มงาน หรือจากผู้จัดการสิทธิแทนนิติ
บุคคล และเมื่อส่งแล้ว สถานะค าขอจะเปลี่ยนเป็น : รออนุมัติ 
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> กรณผีู้ปฏิบัติงานส่งค าขอแล้ว จะไม่สามารถแก้ไขหรือลบค าขอที่ส่งแล้วได้ จะเรียกดูได้เท่านั้น (คลิก เรียกด ู
ด้านขวาของรายการ) และหน้าจอจะปรากฏสถานะเป็น รออนุมัติ หากผู้จัดการสิทธิแทนนิติบุคคลหรือผู้จัดการ
สิทธิอนุมัตแิล้ว สถานะจึงจะเปลี่ยนเป็น อนุมัติ 

4.3  การอนุมัติสิทธิให้แก่ผู้ปฏิบัติงาน โดยผู้จัดการสิทธิแทนนิติบุคคลหรือผู้จัดการสิทธิ 

> ผู้จัดการสิทธิแทนนิติบุคคลหรือผู้จัดการสิทธิ เข้าเมนู จัดการสิทธิ > คลิก อนุมัตสิิทธิการใช้งาน  

 

> ผู้จัดการสิทธิแทนนิติบุคคล/ผู้จัดการสิทธิสามารถเลือกดูค าขอสิทธิ โดยก าหนดเป็นช่วงเวลา หรือค้นหาจาก
สถานะค าขอก็ได้  
> คลิก ก าหนดสิทธิ ท้ายค าขอสิทธิแต่ละรายการที่รออนุมัติ เพ่ือเปิดหน้าจอข้อมูลการขอสิทธิใช้งานระบบ  

 
> ผู้จัดการสิทธิแทนนิติบุคคลหรือผู้จัดการสิทธิสามารถแก้ไขสิทธิที่ขอมาได้ โดย Check หรือ Uncheck        
แต่ละสิทธิ แล้ว  > คลิก อนุมัติ  ดังตัวอย่างหน้าจอต่อไปนี ้
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> กรณีผู้จัดการสิทธิแทนนิติบุคคล/ผู้จัดการสิทธิจะไม่อนุมัติการขอสิทธิรายการนั้นๆ ให้ Uncheck ทุกช่องของสิทธิ 
> เมื่อผู้จัดการสิทธิแทนนิติบุคคลหรือผู้จัดการสิทธิอนุมัตสิิทธิให้แก่ผู้ปฏิบัติงานเรียบร้อยแล้ว  หนา้จอจะปรากฏดังนี ้

 

> หลังจากผู้ปฏิบัติงานได้รับสิทธิจากผู้จัดการสิทธิแทนนิติบุคคล/ผู้จัดการสิทธิ จะสามารถเข้าใช้ระบบงาน  
e-Application ตามสิทธิที่ได้รับ 
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4.4  การสมัครขอใช้บริการระบบโดยด าเนินการแทนนิตบิุคคลมากกว่า 1 ราย 

 กรณีท่ีมีผู้สมัครขอใช้บริการต้องการด าเนินการขออนุญาตในระบบ e-Application แทนนิติบุคคล
มากกว่า 1 ราย  ให้ผู้สมัครด าเนินการตามขั้นตอน ดังนี้  

1. ผู้สมัครต้องสมัครใช้บริการ e-Application แทนนิติบุคคลให้กับนิติบุคคลรายที่ 1 ให้แล้วเสร็จก่อน 

2. เข้าไปที่บริการยื่นค าขออนุญาต e-Application > คลิก “เพ่ิม/สมัครบริการ” 
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3.  > คลิก “เพ่ิม/ลด สิทธิ์”  

 
4. Login ด้วย username เดิม  เลือกบริการ e-Application  กรอกข้อมูลของนิติบุคคลรายที่ 2  และ
ด าเนินการตามขั้นตอนที่ระบบก าหนด 
5. ภายหลังจากท่ีได้รับอนุมัติแล้ว  เมื่อผู้สมัครเข้าใช้ระบบ e-Application  ระบบจะแสดงรายชื่อนิติบุคคลให้
เลือกว่าจะด าเนินการแทนนิติบุคคลใดส าหรับการใช้ระบบครั้งนั้น 

สรุปการด าเนินการเพื่อส่งค าขออนุญาตท าธุรกรรมผ่านระบบ e-Application กับ ฝนช. 

บัญชีผู้ใช้งาน ตัวอย่างผู้ใช้งาน สิ่งที่ต้องด าเนินการเพ่ือเข้าใช้ระบบ e-Application กับ ฝนช. 

ไม่มี BOT 
Secure Net 
Account 

เป็นพนักงานใหม่ 1. ลงทะเบียน BOT SecureNET > สมัครขอใช้บริการ e-Application 

2. ส่งเอกสารส าหรบัลงทะเบยีน และการขอสิทธิใช้ระบบตามที่ก าหนด 

มีบัญชี BOT 
SecureNET แต่
ไม่มีสิทธิใช้บริการ 
e-Application 

เป็นผู้ใช้งานในบริการ
ส่งข้อมูล DMS  

1. ใช้ BOT account ที่มีอยู่ สมัครเพิ่มบริการระบบ e-Application ที่
หน้า BOT SecureNET 
2. ส่งเอกสารส าหรบัการขอสิทธิใช้ระบบ e-Application (Org Admin/ 
Admin/ Officer) มาที่ ฝนช. (ผ่านทีมบริการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ) 

มีสิทธใินบริการ  
e-Application 
แล้ว 

เป็นผู้ใช้งานในบริการ 
E-Application เพื่อยื่น
ขออนุญาตกับ ฝกก./
ฝกฉ. 

แบ่งออกเป็น 3 กรณี  ได้แก ่
1. กรณีเป็น Org Admin ในระบบ e-Application ของ ฝกก. / ฝกฉ. 
> สามารถใช้ BOT Account ที่มีอยู่เข้าใช้ระบบ e-Application เพื่อส่งค า
ขออนุญาตท าธุรกรรม e-Payment กับ ฝนช. ได้เลย โดยไมต่้องสมคัร
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บัญชีผู้ใช้งาน ตัวอย่างผู้ใช้งาน สิ่งที่ต้องด าเนินการเพ่ือเข้าใช้ระบบ e-Application กับ ฝนช. 

บริการ เพิ่มเติม แต่ต้องตรวจสอบฝ่ายงานที่ต้องการยื่นให้ถูกต้อง (ท่ีหน้าจอ
แรกหลังล็อคอินเข้าระบบ) 

2. กรณีเป็น Admin ในระบบ e-Application ของ ฝกก. / ฝกฉ.  
   > ใช้ BOT Account ที่ม ีเข้าระบบ e-Application  
   > ขอสิทธิเป็น Admin ของ ฝนช. ผ่านระบบ และส่งเอกสารตามที่
ก าหนด 
   > ฝนช. ตรวจสอบเอกสารและท าการอนุมัตสิิทธิ 
   > เข้าระบบ e-Application เพื่อส่งค าขออนุญาตท าธุรกรรม e-
Payment กับ ฝนช.   

3. กรณีเป็น Officer ในระบบ e-Application ของ ฝกก. / ฝกฉ. 
   > ใช้ BOT Account ที่ม ีเข้าระบบ e-Application  
   > ขอสิทธิเป็น Officer ของ ฝนช. ผ่านระบบ และส่งเอกสารตามที่
ก าหนด 
   > Org Admin / Admin ของนิติบุคคลท าการอนุมัตสิิทธิ 
   > เข้าระบบ e-Application เพื่อส่งค าขออนุญาตท าธุรกรรม e-
Payment กับ ฝนช. 

มีสิทธใินบริการ  
e-Application 
แล้ว และต้องการ
เพ่ิมสิทธเิพ่ือ
ด าเนินการแทนนิติ
บุคคลรายอื่น 

เป็นที่ปรึกษากฎหมาย
ของนิติบุคคลผู้
ให้บริการe-Payment 
หลายราย  

1. ผู้สมัครมี BOT Account และมีสิทธิใช้ระบบ e-Application ของ 
ฝนช. แล้ว 
2. เมื่อจะเข้าระบบ e-Application ให้ > คลิก “เพิ่ม /สมัครบริการ” 
3. คลิก “เพิ่ม/ลด สิทธ์ิ” 
4. Login ด้วย Username เดิม (BOT Account) 
5. ให้เลือกบริการ e-Application และกรอกข้อมลูของนิติบุคคลรายอื่น 
และจัดส่งเอกสารตามที่ก าหนดมาที่ ธปท. เพื่อให้ ฝนช. อนุมัติสิทธิ 
6. เมื่อเข้าระบบ e-Application  ระบบจะแสดงรายชื่อนิติบุคคลให้เลือก
เพื่อขอท าธุรกรรมขออนุญาต 

5.  การจัดการสิทธิอื่น ๆ ภายใต้ระบบ BOT SecureNET และ e-Application 

5.1  การยกเลิกและเปลี่ยนแปลงสิทธิของผู้จัดการสิทธิแทนนิติบุคคล/ผู้จัดการสิทธิ/ผู้ปฏิบัติงาน 

5.1.1  กรณีต้องการเพิกถอนสิทธิของผู้จัดการสิทธิแทนนิติบุคคลหรือผู้จัดการสิทธิ  

ผู้ใช้บริการจะต้องมีหนังสือแจ้งการเพิกถอนผู้จัดการสิทธิแทนนิติบุคคลหรือผู้จัดการสิทธิ โดยให้   
ผู้มีอ านาจลงนามของนิติบุคคลเป็นผู้ลงนามในหนังสือแจ้งดังกล่าว เพ่ือขอเพิกถอนสิทธิโดยทันที และให้
ผู้จัดการสิทธิแทนนิติบุคคล (อีกคน) ด าเนินการ ดังนี้  
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> เข้าระบบ BOT SecureNET > คลิก จัดการ Account > ใส่ username/password ที่
ลงทะเบียนกับ BOT SecureNET  

 
> เลือก TAB จัดการสิทธิใช้บริการ > คลิก การจัดการสิทธิส าหรับผู้ดูแลนิติบุคคล 

 
> เลือก บริการ “e-Application” > เลือก ผู้มอบอ านาจ เป็นชื่อนิติบุคคลผู้ใช้บริการ 
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> หน้าจอจะแสดงรายชื่อผู้มีสิทธิในระบบงาน > คลิกเลือก ผู้จัดการสิทธิหรือผู้ปฏิบัติงาน ที่ต้องการถอนสิทธิ 

 
> Uncheck สิทธิ "เข้าใช้ระบบ e-Application" (กรณีเพิกถอนสิทธิของผู้จัดการสิทธิหรือผู้ปฏิบัติงาน) หรือ  
   Uncheck "จัดการสิทธิแทนนิติบุคคล" (กรณีเพิกถอนสิทธิของผู้จัดการสิทธิแทนนิติบุคคลรายอื่น) 
> ก าหนดวันที่มีผล > คลิก ปรับปรุงสิทธิ > คลิก OK 

 

Uncheck ถา้เพกิถอนสทิธขิอง Org Admin 

Uncheck ถา้เพกิถอนสทิธขิอง Admin/Officer  
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ระบบจะขึ้นข้อความ (ค าขอ) ให้ตรวจสอบ > คลิก ด าเนินการต่อ 

 
> คลิก OK  เพ่ือยืนยัน 
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> ตรวจสอบความถูกต้องของค าขอ >   ข้าพเจ้าขอรับรองว่าข้อความข้างต้นเป็นความจริงทุกประการ  
> คลิก ด าเนินการต่อ > คลิก OK 

 

 
การอนุมัติค าขอถอนสิทธิ 
เมื่อด าเนินการขอเพิกถอนสิทธิแล้ว  ผู้จัดการแทนนิติบุคคลจะต้องเข้าระบบเพื่อท าการอนุมัติการ

ขอถอนสิทธิดังกล่าว  สิทธินั้นจึงจะถูกถอนโดยสมบูรณ์ 

> คลิก TAB จัดการสิทธิการใช้บริการ > คลิก รายการค าขอรออนุมัติ 
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> คลิก เลือกค าขอที่รออนุมัติ  > คลิก อนุมัติ  
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5.1.2  กรณีต้องการเปลี่ยนแปลงกลุ่มงานของผู้จัดการสิทธิ  

ผู้ใช้บริการจะต้องมีหนังสือแจ้งการเปลี่ยนแปลงกลุ่มงานของผู้จัดการสิทธิ  โดยให้ผู้มีอ านาจ     
ลงนามของนิติบุคคลเป็นผู้ลงนามในหนังสือแจ้งดังกล่าว เพ่ือขอเปลี่ยนแปลงสิทธิโดยทันที และให้ผู้จัดการสิทธิ
ด าเนินการ ดังนี้  

กรณีเปลี่ยนแปลงประเภทค าขอหรือกลุ่มงาน   

ผู้จัดการสิทธิเข้าระบบงาน e-Application เพ่ือเปลี่ยนแปลงสิทธิของตนเอง โดย > คลิก TAB  
การจัดการสิทธิ > คลิก ขอสิทธิการใช้งาน > คลิก เลือกประเภทค าขอ ที่ต้องการเปลี่ยนแปลงสิทธิ เช่น ขอ
อนุญาต > คลิกปุ่ม “เพ่ิมสิทธิ์” > ระบบจะแสดงรายละเอียดการขอสิทธิของประเภทค าขอที่เลือก โดย default 
checked box ที่กลุ่มงานที่เคยได้รับสิทธิ > ท าการแก้ไขกลุ่มงาน ให้ checked box กลุ่มงานที่ต้องการขอเพ่ิม 
หรือ unchecked box กลุ่มงานที่ต้องการถอนสิทธิ > คลิกปุ่ม “ส่งค าขอสิทธิ์” > ระบบจะส่งค าขอ
เปลี่ยนแปลงสิทธิมาให้ ฝนช. อนุมัติการเปลี่ยนแปลงสิทธิดังกล่าว  เมื่อ ฝนช. ตรวจเอกสารและอนุมัติ   ถือว่า
ได้เปลี่ยนแปลงสิทธิในระบบ e-Application ของผู้จัดการสิทธิแล้ว  

 

5.1.3  กรณีต้องการเปลี่ยนแปลงสิทธิหรือยกเลิกสิทธิชั่วคราวของผู้ปฏิบัติงาน 

ผู้จัดการสิทธแิทนนิติบุคคลและ/หรือผู้จัดการสิทธิของกลุ่มงาน สามารถเปลี่ยนแปลง/ยกเลิกสิทธิของ
ผู้ปฏิบัติงานได้ โดยเข้าระบบ e-Application  

>  คลิก TAB จัดการสิทธิ > เลือก อนุมัติสิทธิการใช้งาน > คลิก ก าหนดสิทธิ ด้านขวาสุดของชื่อผู้ขอ 
(ทั้งนี้ อาจใช้ Filter เลือกสถานะก่อน)  แล้วด าเนินการเปลี่ยนแปลง แก้ไข หรือ Uncheck ทั้งหมดเพ่ือยกเลิก
ชั่วคราว (หากภายหลังต้องการให้สิทธิแก่ผู้ปฏิบัติงานในกลุ่มงานอีกครั้ง ยังสามารถเข้าไป check เพ่ิมสิทธิได้) 
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> ผู้ปฏิบัติงานที่ถูกยกเลิกสิทธิชั่วคราว (โดย Uncheck สิทธิออกทั้งหมด) ผู้จัดการสิทธิแทนนิติบุคคล
หรือผู้จัดการสิทธิสามารถให้สิทธิในกลุ่มงานนั้นๆ ได้อีก โดยผู้ปฏิบัติงานไม่ต้องเข้าระบบ e-Application     
เพ่ือขอสิทธิในระบบก่อน แต่หากเป็นการเพิกถอนสิทธิโดยผู้จัดการสิทธิแทนนิติบุคคล ผู้ปฏิบัติงานจะต้องเข้า
ระบบ e-Application เพ่ือส่งค าขอสิทธิก่อน ผู้จัดการสิทธิแทนนิติบุคคลหรือผู้จัดการสิทธิจึงจะสามารถให้สิทธิ
แก่ผู้ปฏิบัติงานส าหรับกลุ่มงานนั้น ๆ ได ้
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5.2  กรณีลืมชื่อผู้ใช้งาน / รหัสผ่าน 

ในหน้า “เข้าสู่ระบบ” หากผู้ใช้งานลืม “ชื่อผู้ใช้งาน” หรือ “รหัสผ่าน” สามารถขอข้อมูลดังกล่าวใหม่
ได้โดยเลือกคลิกที่ “ลืมชื่อผู้ใช้งาน” หรือ “ลืมรหัสผ่าน” 

 

 

 

 

 

 

 

 

5.2.1  กรณีลืมชื่อผู้ใช้งาน 

ขั้นตอนที่ 1 / 2 : ยืนยันตัวตน 

หากผู้ใช้งานลืม “ชื่อผู้ใช้งาน” ระบบจะให้กรอก E-mail และเอกสารยืนยันตัวตน ได้แก่ เลขที่บัตร
ประชาชน เลขที่พาสปอร์ต หรือใบส าคัญประจ าตัวคนต่างด้าวอย่างใดอย่างหนึ่ง ซึ่งจะต้องเป็นข้อมูลเดียวกับที่
ผู้ใช้งานลงทะเบียนไว้ 

 

2. 1. 
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ขั้นตอนที่ 2/2 : แจ้งข้อมูลทาง E-mail 

หากผู้ใช้งานกรอกข้อมูลถูกต้อง ระบบจะท าการส่งข้อมูล “ชื่อผู้ใช้งาน” ไปยัง E-mail ที่ได้
ลงทะเบียนไว้ แตห่ากผู้ใช้งานกรอกข้อมูลส่วนใดส่วนหนึ่งผิด ระบบจะไม่ส่งข้อมูลไปยัง E-mail กรณีนี้หาก
ผู้ใช้งานไม่สามารถกรอกข้อมูลยืนยันตัวตนที่ถูกต้องได้ กรุณาติดต่อทีมบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ ธปท.  

5.2.2  กรณีลืมรหัสผ่าน 

ขั้นตอนที่ 1/3 : ยืนยันตัวตน 

หากผู้ใช้งานลืม “รหัสผ่าน” ระบบจะให้กรอกชื่อผู้ใช้งาน E-mail และเอกสารยืนยันตัวตน ได้แก่ 
เลขที่บัตรประชาชน เลขที่พาสปอร์ต หรือใบส าคัญประจ าตัวคนต่างด้าวอย่างใดอย่างหนึ่ง ซึ่งจะต้องเป็นข้อมูล
เดียวกับท่ีผู้ใช้งานลงทะเบียนไว้ 
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ขั้นตอนที่ 2/3 : แจ้งข้อมูลทาง E-mail 

หากผู้ใช้งานกรอกข้อมูลถูกต้อง ระบบจะท าการส่ง URL ส าหรับเข้าไปเปลี่ยนรหัสผ่านใหม่ไปยัง E-
mail ที่ได้ลงทะเบียนไว้ แต่หากผู้ใช้งานกรอกข้อมูลส่วนใดส่วนหนึ่งผิด ระบบจะไม่ส่งข้อมูลไปยัง E-mail กรณีนี้
หากผู้ใช้งานไม่สามารถกรอกข้อมูลยืนยันตัวตนที่ถูกต้องได้ กรุณาติดต่อ ทีมเทคโนโลยีสารสนเทศ ธปท.  

ขั้นตอนที่ 3/3 : เปลี่ยนรหัสผ่านใหม่  

ขั้นตอนนี้ ระบบจะขอให้ผู้ใช้งานก าหนดรหัสผ่านใหม่ เมื่อด าเนินการเรียบร้อย ผู้ใช้งานจะสามารถ
เข้าระบบด้วยรหัสผ่านใหมด่ังกล่าวได้ทันที 
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เอกสารแนบ 2  
 

รายละเอียดขั้นตอนและตัวอย่างหน้าจอการเข้าใช้บริการ 
ระบบ e-Application 

 
1. เข้าสู่บริการทางอินเทอร์เน็ต ระบบ e-Application 

 เมื่อผู้ใช้บริการ (ผู้จัดการสิทธิแทนนิติบุคคล ผู้จัดการสิทธิ หรือ ผู้ปฏิบัติงาน) ได้รับอนุมัติจาก ธปท. ให้
เข้าใช้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์แล้ว  ให้คลิก Link https:/www.bot.or.th/  เพ่ือเข้าสู่บริการทางอินเทอร์เน็ต 
ระบบงาน e-Application โดยคลิก กลุ่มสถาบันการเงิน > คลิก บริการทางอินเทอร์เน็ต (ภายใต้หัวข้อ เรื่อง
น่าสนใจ) > คลิก เข้าระบบ  

 
2. เข้าสู่ระบบ e-Application 

 > ผู้ใช้บริการจะต้องกรอกชื่อที่ใช้เข้าระบบ (Username) และรหัสผ่าน (Password) ตามท่ีได้แจ้งไว้
ตอนลงทะเบียน เมื่อกรอกอย่างถูกต้องแล้ว > คลิก เข้าสู่ระบบ  

 

https://iservice.bot.or.th/
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กรณีท่ียังไม่ได้รับสิทธิให้เข้าใช้ระบบ เมื่อ log in เข้าระบบ จะปรากฏข้อความ ดังนี้

 
3. การจัดท าค าขอ  

 > เลือกเมนูฝ่ายงานมุมขวาบน เป็น “ฝ่ายนโยบายระบบการช าระเงิน” > คลิก เลือก TAB จัดท าค าขอ 
> คลิก ประเภทค าขอ > คลิก ประเภทกลุ่มงาน 

 
การจัดท าค าขออนุญาต แบ่งเป็น  

 1. กลุ่มค าขออนุญาตทั่วไป ได้แก่ ค าขออนุญาตทุกประเภท ให้ส่งค าขออนุญาต ขอหารือ หรือส่ง
รายงาน ผ่านระบบ e-Application ทั้งหมด ยกเว้น กรณีเป็นกลุ่มค าขออนุญาตพิเศษ 

 2. กลุ่มค าขออนุญาตพิเศษ ได้แก่ ค าขออนุญาตของผู้ให้บริการ e-Payment ที่ ธปท. ตอ้งน าส่ง
เอกสารฉบับจริงให้แก่บุคคลที่ 3 เช่น กระทรวงการคลัง หรือ หน่วยงานราชการอ่ืนๆ  ให้ผู้ให้บริการ e-
Payment ส่งค าขออนุญาต ขอหารือ หรือส่งรายงานผ่านระบบ e-Application และต้องส่งเอกสารฉบับจริงมา
ให้ ธปท. ด้วย 
 

ชื่อฝ่ายงานที่ต้องการส่งค าขอ 
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กรณีระบบงาน e-Application ขัดข้อง ไม่สามารถส่งค าขอทางอิเล็กทรอนิกส์ได้  ให้ด าเนินการ ดังนี ้
 1.  แจ้งปัญหาของระบบงาน e-Application  ให้เจ้าหน้าที่ ฝนช. ทราบ 
 2.  เจ้าหน้าทีจ่ะแจ้งช่องทางการส่งค าขอมายัง ฝนช. เป็นรายกรณี  

  3.1  กรณีเลือกจัดท าค าขอประเภท “ขออนุญาต/ขอผ่อนผัน” หรือ “ขอหารือ” ทีเ่ป็น Free From 
 > คลิก เมนูฝ่าย > นโยบายระบบการช าระเงิน  > คลิก เลือกประเภทค าขอ > คลิก เลือกกลุ่มงาน  
 > ระบบจะก าหนดเลขที่ค าขอให้โดยอัตโนมัติ Auto Gen (ค าขอขึ้นด้วย A)  
 > กรอกเลขที่หนังสือ > วันที่ > เรื่อง และรายละเอียด/เหตุผลของค าขอ 
 > แนบ File เอกสารที่เกี่ยวข้อง โดย > คลิก Browse > เลือก File ทีต่้องการแนบ ซึ่งผู้ใช้บริการ
สามารถแนบ File ไดม้ากกว่า 1 File โดย > คลิก เพ่ิม (ไฟล์ทั่วไปขนาดไม่เกินไฟล์ละ 10 MB /ไฟล์ .Zip   
ขนาดไม่เกินไฟล์ละ 50 MB  แต่ไม่สามารถใช้ไฟล์ .rar ได้ ) 
 > กรอก ชื่อ นามสกุล ต าแหน่ง/ฝ่ายงาน/นิติบุคคล ของผู้มีอ านาจลงนามในหนังสือค าขอ  
 กรณผีู้ใช้บริการพิมพ์หนังสือค าขอจากระบบ e-Application ชื่อ นามสกุล ต าแหน่ง/ฝ่ายงาน/นิติบุคคล 
ของผู้มีอ านาจลงนามจะไปปรากฏในหนังสือค าขอนั้น เพ่ือผู้ใช้งานสามารถน าไปเสนอผู้มีอ านาจเพื่อลงนามใน 
ค าขอ และ Scan หนังสือค าขอเป็นเอกสารประกอบส่ง ธปท.  

  กรณีเป็นผู้ปฏิบัตงิานที่ไม่มีสิทธิส่งค าขอ จะมีปุ่ม " ส่งรอเสนอ ธปท." 
เพื่อให้ผู้จัดการสิทธิด าเนินการตรวจสอบและส่งค าขอถึง ธปท.  

ตัวอย่างแบบฟอร์มการขออนุญาต หรือ ขอหารือ (Free Form) 
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  3.1.1  กรณีมีเรื่องเดิมต้องการอ้างอิง ใส่ข้อมูลใน "อ้างอิงเรื่องเดิม" > คลิก เพ่ิม > หน้าจอจะปรากฏ ดังนี้ 

 

 > คลิก เลือกประเภทของเรื่องเดิมที่จะอ้างถึง > กรอกเลขที่ > คลิก เลือกวันที่ > กรอกเรื่องเดิมที่จะอ้างอิง 

  3.1.2  หัวข้อผู้ประสานงานค าขอ   > คลิก เพ่ิม > กรอกข้อมูลผู้ประสานงานค าขอ > คลิก บันทึก ดังภาพนี้  
(สามารถเพ่ิมได้มากกว่า 1 คน) 

 

  3.1.3  > คลิก  บันทึกค าขอพักไว้  หากยังไม่ต้องการส่งค าขอ 
 > คลิก  พิมพ์ค าขอ  หากต้องการพิมพ์หนังสือค าขอจากระบบงาน  
 > เมื่อกรอกข้อมูลและแนบเอกสารในระบบครบถ้วน  > คลิก  ส่งรอเสนอ ธปท. (กรณผีู้ท ารายการไม่มี
สิทธิส่งค าขอ หรือ ยังไม่ส่งค าขอให้ ธปท.) หรือ ส่งค าขอ (กรณีผู้ท ารายการมีสิทธิส่งค าขอ)  
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 > เมื่อ คลิก ส่งค าขอ  ระบบจะขึ้นข้อความ “ข้อตกลงในการใช้ระบบ” ให้ check box ในกล่องด้านล่าง
ก่อน  และ คลิก ยอมรับ  ค าขอจึงจะส่งไป ธปท. 

 

  3.2  กรณีเลือกจัดท าค าขอประเภท "รายงานที่ต้องส่ง ธปท. / แจ้งเพื่อทราบ" ซึ่งเป็น Free Form 

  3.2.1  ใน TAB จัดท าค าขอ > คลิก เลือก ประเภทค าขอ “รายงานที่ต้องส่ง ธปท./แจ้งเพ่ือทราบ”  > คลิก เลือก
กลุ่มงาน  

 

ค าขอที่ส่งภายหลัง 16.30 น.  

จะถือเปน็วันท าการถัดไป 
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> คลิก เลือกรายงานตามเงื่อนไขแนวนโยบาย/ประกาศ/หนังสือเวียน หรือ รายงานตามเงื่อนไขหนังสือ
อนุญาต หรือ เรื่องเพ่ือทราบอ่ืนๆ > กรอก รายละเอียดค าขอประเภทการส่งรายงาน > กรอก เลขที่หนังสือ > เลือก
วันที่ > กรอก เรื่อง และรายละเอียด 

 

 
  3.2.2  หากต้องการอ้างอิงเรื่องเดิม หรือ กรอกข้อมูลผู้ประสานงานค าขอ หรือแนบ File เอกสารที่เกี่ยวข้อง > 
ด าเนินการเช่นเดียวกับการจัดท าค าขอประเภท ขออนุญาต/ขอผ่อนผัน หรือ ขอหารือ  
  3.2.3  หากยังไม่ต้องการส่งค าขอ (รายงานส่ง ธปท.) > คลิก  บันทึกค าขอพักไว้  
 > คลิก พิมพ์ค าขอ หากต้องการพิมพ์หนังสือค าขอจากระบบงาน  
 > คลิก ส่งค าขอ หากต้องการส่งค าขอ เมื่อกรอกข้อมูลและแนบเอกสารในระบบครบถ้วน 

  3.3  กรณีเลือกจัดท าค าขอประเภท ขออนุญาต/ขอผ่อนผัน กลุ่มงาน "ขอใบอนุญาตประกอบการ" ซึ่งเป็น Fixed 
Form 
  3.3.1  > คลิก เลือก ประเภทค าขอ “ขออนุญาต” > คลิก เลือกกลุ่มงาน “ขอใบอนุญาตประกอบการ” > คลิกปุ่ม 
“ตกลง”  

ตัวอย่างแบบฟอร์มการจัดส่งรายงาน/แจ้งเพื่อทราบ (Free Form) 
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> กรอก เลขที่หนังสือ > เลือกวันที่ > กรอก เรื่อง และรายละเอียด 

 

  3.3.2  หากต้องการอ้างอิงเรื่องเดิม หรือ กรอกข้อมูลผู้ประสานงานค าขอ หรือแนบ File เอกสารที่เกี่ยวข้อง        
> ด าเนินการเช่นเดียวกับการจัดท าค าขอประเภท ขออนุญาต/ขอผ่อนผัน หรือ ขอหารือ  
  3.3.3  กรอกรายละเอียดค าขออนุญาตตรวจทานเอกสาร (กลุ่มงาน – อ่ืนๆ: ตรวจทานเอกสารก่อนยื่นจริง)   
ที่ผ่านการพิจารณาแล้ว > คลิกปุ่ม “เพ่ิม” > ท าการ check box หน้ารายการค าขออนุญาต (กลุ่มงาน – อ่ืนๆ: 
ตรวจทานเอกสารก่อนยื่นจริง) ที่ต้องการอ้างอิง > คลิกปุ่ม “บันทึก” 

ตัวอย่างแบบฟอร์มการขอมีใบอนุญาตประกอบการ (Fixed Form) 

ต้องระบุเลขที่ค าขออนุญาต  
อ่ืนๆ:ตรวจทานเอกสารก่อนยื่นจริง 
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  3.3.4  หากยังไม่ต้องการส่งค าขอให้ ธปท. > คลิก บันทึกค าขอพักไว้ 
 > คลิก พิมพ์ค าขอ หากต้องการพิมพ์หนังสือค าขอจากระบบงาน  
 > คลิก ส่งค าขอ หากต้องการส่งค าขอ เมื่อกรอกข้อมูลและแนบเอกสารในระบบครบถ้วน 

การส่งค าขอมายัง ธปท. แทนการส่งเอกสารค าขอฉบับจริงที่ลงนามโดยผู้อ านาจลงนาม แบ่งเป็น 2 กรณี 
 1. กรณี พิมพ์หนังสือค าขอจากระบบ e-Application และผู้มีอ านาจลงนามแล้ว  
 2. กรณี ใช้หนังสือค าขอที่ไม่ได้พิมพ์จากระบบ และผู้มีอ านาจลงนามแล้ว 

 ทั้งสองกรณี ให้ Scan ค าขอเป็น PDF file แล้วแนบมาเป็นเอกสารประกอบ ส่วนหนังสือค าขอฉบับ
จริงที่ผู้มีอ านาจลงนาม ให้เก็บไว้ที่สถาบันการเงิน เพ่ือให้ ธปท. ตรวจสอบได้เม่ือร้องขอ 

4.  ค าขอระหว่างจัดท า > คลิก เลือก TAB ค าขอระหว่างจัดท า  

4.1  กรณีท่ีผู้ปฏิบัติงานที่มีสิทธิส่งค าขอและผู้ปฏิบัติงานทีไ่ม่มีสิทธิส่งค าขอ ได้จัดท าค าขอแล้ว บันทึก
และพักไว ้ ค าขอดังกล่าวจะแสดงรายการอยู่ในหัวข้อ ค าขออยู่ระหว่างจัดท า    

4.2  กรณผีู้ปฏิบัติงานที่ไม่มีสิทธิส่งค าขอ คลิกส่ง ค าขอรอเสนอธปท. ให้แก่ผู้จัดการสิทธิ  เพ่ือให้
ตรวจสอบและส่งค าขอไปให้ ธปท.  จะแสดงรายการค าขอนั้นอยู่ในหัวข้อ ค าขอรอเสนอ ธปท.  โดยผู้จัดการ
สิทธิ ต้องเปิดค าขอ โดย > คลิก Icon แก้ไข เพ่ือเปิดค าขอ  

>  หากผู้จัดการสิทธิต้องการแก้ไขด้วยตนเอง ก็สามารถแก้ไขได้ หรือ หากถูกต้องครบถ้วน ไม่ต้องการ
แก้ไข > คลิก ส่งค าขอ  

>  แต่หากต้องการส่งกลับให้ผู้ปฏิบัติงานแก้ไข > คลิก บันทึกและจัดท า เพ่ือให้ผู้ปฏิบัติงานแก้ไขแล้ว
ส่งมาใหม่ 
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4.3  กรณผีู้ปฏิบัติงานที่มีสิทธิส่งค าขอหรือผู้จัดการสิทธิ > คลิก ส่งค าขอ ค าขอนั้นจะไปแสดงในหน้า
แสดงสถานะค าขอ อยู่ระหว่างการพิจารณา โดยจะไม่ปรากฏในหมวด ค าขออยู่ระหว่างจัดท า อีกต่อไป 
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5.  สถานะค าขอ  
 หลังจากผู้ยื่นค าขอส่งค าขอหรือส่งรายงานให้แก่ ธปท. แล้ว  ผู้ยื่นค าขอสามารถเรียกดูสถานะค าขอแต่
ละประเภทได้เฉพาะค าขอทีต่นเองเป็นผู้จัดท าหรือมีสิทธิเรียกดูเท่านั้น โดยแบ่งสถานะค าขอออกเป็น 4 กลุ่ม 
ได้แก่  1) อยู่ระหว่างการพิจารณา  2) รอข้อมูลจากผู้ยื่นค าขอ  3) สิ้นสุดการพิจารณา  และ 4) ยกเลิกค าขอ   

 > ผู้ยื่นค าขอสามารถเลือกดูสถานะค าขอ โดยก าหนดเป็นช่วงเวลา หรือค้นหาจากเลขที่ค าขอได ้ 

 
5.1  สถานะค าขอ "อยู่ระหว่างการพิจารณา" หน้าจอจะปรากฏดังนี้ 

 

 > หากต้องการยกเลิกค าขอที่ส่งมาแล้ว  > คลิก Icon X ยกเลิก ท้ายค าขอ  ทั้งนี้ การส่ง "ค าขอยกเลิก" 
จะเสมือนเป็นการส่งค าขอใหม่เพื่อขอยกเลิกค าขอเดิม โดยระบบจะดึงข้อมูลค าขอเดิมที่ต้องการยกเลิก       
มาไว้ใน "อ้างอิงเรื่องเดิม" ดังนี้ 
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5.2  สถานะค าขอ "รอข้อมูลจากผู้ยื่นค าขอ" เป็นกรณีท่ีผู้ยื่นค าขอต้องการแก้ไขค าขอหรือส่งข้อมูลเพ่ิมเติม 
หรือ ธปท. ต้องการเอกสารเพ่ิมเติม > ธปท. จะปลด Lock ค าขอนั้นให้  ผู้ยื่นค าขอจึงจะสามารถแก้ไขหรือเพ่ิมเติม
ข้อมูลในค าขอได้  > คลิก รอข้อมูลจากผู้ยื่นค าขอ  > คลิก ค าขอที่ต้องการแก้ไข  จะปรากฏหน้าจอ ดังนี้ 
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 > คลิก รอข้อมูลจากผู้ยื่นค าขอ  > คลิก ค าขอที่ต้องการแก้ไข  จะปรากฏหน้าจอ ดังนี้ 

 
 > กรณี ต้องการส่งข้อมูลเพ่ิมเติม > คลิก เพ่ิม จะปรากฏหน้าจอให้กรอกรายละเอียดหรือแนบ File 
เพ่ิมเติม > คลิก บันทึก 

 
 > กรณี ต้องการแก้ไขค าขอ  > คลิก แก้ไข  ระบบจะเปิดค าขอเดิมให้แก้ไข เมื่อแก้ไขเรียบร้อย 
> คลิก บันทึก   
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 >  การเพ่ิมเติม/แก้ไข  ระบบจะก าหนดให้ใช้เลขที่ค าขอเดิมตามด้วยจ านวนครั้งที่แก้ไขต่อท้าย เช่น การ
แก้ไขครั้งที่ 1 จะแสดงเลขที่ค าขอเป็น “เลขที่ค าขอเดิม/1” ถ้าแก้ไขครั้งที่ 2  จะแสดง “เลขที่ค าขอเดิม/2”  เป็นต้น 

 >  ทั้งนี้ หาก ธปท. ก าหนดให้ผู้ยื่นค าขอส่งค าขอแก้ไขข้อมูลหรือจัดส่งเอกสารเพ่ิมเติมภายใน 30 วัน  
แต่ผู้ยื่นค าขอไม่สามารถด าเนินการตามท่ี ธปท. ร้องขอได้ภายในระยะเวลาที่ก าหนด  ธปท. จะยุติการพิจารณา
ค าขอดังกล่าวโดยอัตโนมัติ และจะมีหนังสือแจ้งยุติการพิจารณาผ่านทางระบบเพ่ือให้ผู้ยื่นค าขอทราบต่อไป  และ
หากผู้ยื่นค าขอประสงค์จะยื่นค าขออีกครั้ง ให้ผู้ยื่นค าขอด าเนินการยื่นค าขอมาใหม่ เมื่อมีข้อมูลครบถ้วนแล้ว 

5.3  สถานะค าขอ "พิจารณาเสร็จสิ้นแล้ว"  

 > เมื่อ ธปท. พิจารณาค าขอเสร็จสิ้น สถานะค าขอ จะปรากฏหน้าจอ ดังนี้ 
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>  หากมีหนังสือตอบ ธปท. จะแนบ File หนังสือตอบไว้กับค าขอนั้น ซึ่งผู้ยื่นค าขอสามารถ Download หรือ พิมพ์
หนังสือตอบของ ธปท. ได้   


